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1. TOIMINTAOHJEEN TAUSTA JA TAVOITE

Toimintaohje maarittad Orimattilan kaupunkia koskevat yleiset tydpaikkavékivaltaa ennaltaehkaisevat
toimintalinjaukset, joiden tavoitteena on lisata tyéturvallisuutta.

Koko henkilostéa koskeva toimintaohje sisaltaa ensisijaisesti uhka- ja vakivaltatilanteisiin liittyvia
toimenpiteitd. Toimintamallista on rajattu pois tyontekijoiden valinen uhkailu, vakivalta ja hairita, joista on
erillinen ohje (Sujuvaa tytpaivaa- ohje 2021).

Toimintaohjeen lisdksi noudatetaan toimiala- tai tydyksikkokohtaisesti sovittuja toimintaohjeita seka
rakennus- ja yksikktkohtaisia turvallisuus- ja pelastussuunnitelmia ja tydyksikoiden vékivallanhallintaan
liittyvia ohjeita. Mahdollinen tyévakivallan uhka tulee olla kirjattuna tydyksikkdkohtaiseen riskienarviointiin.

Tavoitteena on vakivallaton ty6paikka, jossa uhkailevaa ja vakivaltaista kaytdsta ei hyvaksyta missaan
muodossa. On tarkeaa, etta tavoite ja siihen tahtaavat keinot ovat kaikkien tiedossa ja niitd noudatetaan.
Esihenkil6lla on velvollisuus ohjeistaa omaa henkilostédan. Aggressiiviseen kaytdkseen on puututtava.

Tavoitteen saavuttaminen edellyttéa sita, etta

v Tyotoveria ei jateta yksin uhkaaviin tilanteisiin

v' Epaasialliseen kayttaytymiseen puututaan valittémasti

v Uhkailua ja vakivaltaa ei hyvaksyta missddn muodossa eika kenenk&an taholta

v Jokainen henkil6 hoidetaan vuorollaan hoidon tarpeen ja kiireellisyyden mukaan

v Lahelta piti- tai tydtapaturmasta tehdaan aina kirjallinen ilmoitus kaupungin ohjeen mukaisesti
esihenkildlle ja tiedotetaan tydsuojelua

v" Vakavan vamman aiheuttamasta fyysisesta vékivallasta tehdaan aina tutkintapyynt® poliisille

2. TYOVAKIVALLAN EHKAISYYN LIITTYVAT TOIMENPITEET

2.1 Mita on tyovakivalta

Tyo6paikkavékivallalla tarkoitetaan oppilaan, asiakkaan, omaisen tai muun henkilén kaupungin
henkilokuntaan tytpaikalla kohdistamaa uhkailua (siséltaen sanallisen vakivallan) ja fyysista vakivaltaa.
Uhkailua ovat esimerkiksi nimittely, solvaus, sanallinen uhkailu, valineelld uhkailu seka kasilla ti eleilla
uhkailu. Fyysisia vakivaltatilanteita ovat esimerkiksi potkiminen, lydminen, pureminen, raapiminen,
sylkeminen, repiminen, kiinni ottaminen, kiinnipitdminen, toniminen sek& ampuma-, teré tai lydémaseiden
kaytto.

TyOpaikkavakivaltaa esiintyy etenkin vuorovaikutustilanteissa tydntekijoiden, asiakkaiden tai oppilaiden
valilla. Vakivaltaan siséltyy sanallista, fyysista ja psyykkista pelottelua ja uhkailua. Vaikka vakivallasta ei
aiheutuisikaan suoranaisia fyysisia vammoja, seuraa siitd useimmiten pelkoa, ahdistusta ja stressia.



2.2 Turvallisuuskulttuuri

Turvallisuus muodostuu monen tekijan summana eika turvallisuus ole vain yksittéinen tekija — turvallisuus on
osa yhteista toimintakulttuuria.

Pitkajanteinen tyopaikkavakivallan ennaltaehkaisy ja hallinta edellyttavat positiivista asennoitumista
turvallisuusasioita ja tahtotilaa niiden kehittdmisté kohtaan. Hyva turvallisuuskulttuuri syntyy seké johdon etta
tyontekijoiden aidosta sitoutumisesta turvallisuuden kehittdmiseen ja yllapitamiseen. Korkea turvallisuustaso
on osa organisaation tuottamien palvelujen laatua ja nékyy ulospéin hyvana tydnantajaimagona seké aitona
kiinnostuksena turvallisuuden kehittdmisessa.

Toimialojen, tulosalueiden ja tulosyksikéiden esihenkildiden tulee tehda operatiivisen toiminnan séanndllista
riskien arviointia ja riskienhallintatoimenpiteita. Toimialojen johtajat vastaavat oman vastuualueensa riskien
tunnistamisesta, arvioinnista ja raportoinnista. Tulosaluejohtajat ja esihenkilét vastaavat tyoyksikon
turvallisuuteen, tydhyvinvointiin ja tydymparistoon liittyvien riskien hallinnasta ja raportoinnista johdolle.

Jokainen tyontekija vastaa omalta osaltaan riskien hallinnasta ja tekee tehtavakuvauksen mukaiset tehtéavat,
noudattaa toimintaa ja turvallisuutta koskevaa ohjeistusta. Tyontekijan tulee ilmoittaa esihenkildlle
toiminnassa havaitsemansa riskit ja kehittdmisehdotukset.

Riskien hallinta voi olla riskin poistaminen, pienentaminen, pitdminen, riskin ottaminen harkitusti ja hallitusti
tai riskin siirtdminen. Riskin pienentdminen tarkoittaa erilaisia toimenpiteitd, joilla riskin toteutumisen
todennakaoisyytta ja/tai seurauksia pienennetaan.

2.3 Tydpaikkakohtainen tyovakivallan hallintamalli

Tyoyksikdiden uhka- ja vakivaltariskeja tulee arvioida saanndllisesti osana ty6turvallisuuden riskinarviointia.
Mikali tyoyksikossa riskienarvioinnin perusteella on ilmeinen tyévakivallan uhka, tydyksikkoon tulee laatia
toimintaohjeet tyévakivaltatilanteiden varalle. Ty6terveyshuollon tydpaikkaselvityksessa arvioidaan
tyopaikkavakivallan terveydellinen merkitys ja lakisdateisen terveystarkastuksen tarve. Esihenkiléiden
tehtévana on pitda huolta, etté riskienarvioinnit ja tydpaikkakaynnit ovat ajan tasalla.

Yksikkokohtaiset menettelytapaohjeet tdydentavat tata tydvakivallan toimintaohjetta. Tydyksikon
tyovakivallan uhan hallinnan ja tunnistamisen apuna hyddynnetaéan tydvéakivaltaan liittyvia uhka- ja
valivaltailmoituksista koottua tietoa. Tilanteiden seuraaminen on ensihenkildn ja toimialojen vastuulla ja
niista raportoidaan saanndllisesti tydsuojelutoimikunnassa.

Tavoitteena on tehdéa konkreettinen toimintamalli, joissa on kuvattu: ennakointi, itse tilanne ja tapahtuneen
jalkeinen toiminta. Lyhyt (1-2 sivun mittainen) ohje tulee olla henkiléston néhtavilla ja kuulua osaksi
tyoyksikon ja opiskelijoiden perehdytysohjelmaa.

Vékivallan ennaltaehkaisy ja hallinta vaativat jatkuvaa tilanteen arviointia ja kehittdmisté. Tyodyksikoiden
menettelytapaohjeiden kayttéa ja toimivuutta seurataan saannéllisesti. Vastuu riskien vahentamisesta kuuluu
jokaiselle tydyksikdssa tydskentelevalle.

2.4 Tyodpaikkakohtainen pelastus- ja turvallisuussuunnitelma

Pelastuslainsdadantd velvoittaa laitoksia laatimaan suunnitelman omatoimisesta varautumisesta
vaaratilanteissa. Jokaisen tydpaikan on huolehdittava omasta suunnitelmasta, jossa arvioidaan toimipaikan
paloturvallisuus- ja henkildturvallisuusriskit, esitetdan keinot riskien ehkaisemiseksi seké kuvataan tarvittavat
toimenpiteet riskien toteutuessa. Suunnitelma on osa tydpaikan perehdytysohjelmaa ja helposti nahtavilla.



2.5Vastuutahot

Jokainen tyontekija huolehtii osaltaan siitd, etté
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kayttaytyy asiallisesti ja kunnioittavasti asiakkaita seka tyétovereitaan kohtaan,

ei omalla kayttaytymisellaan tarkoituksellisesti provosoi vékivaltaista kaytosta,

ei ota tarpeettomia riskeja,

ei jata tyotoveria yksin,

tuntee ja noudattaa tydpaikan turvallisuusmaarayksia ja menettelyohjeita,

osaa kayttaa ja kayttaa olemassa olevaa turvallisuustekniikkaa seké toteuttaa niiden testauksen
erikseen sovittuina ajankohtina,

iimoittaa vaaratilanteista erillisella lomakkeella kirjallisesti, ilmoittaa tilanteesta esihenkildlle ja
tarvittaessa tydtovereille seka tydsuojeluun

osallistuu tyépaikan jarjestamiin turvallisuuskoulutuksiin ja -harjoituksiin.

Esihenkil® vastaa siita, etta

SNANENE NN NRN

tyontekijat perehdytetddn menettelyohjeisiin ja turvallisuustekniikan k&yttoon,

tila- ja kalusteratkaisuissa huomioidaan turvallisuus jo suunnitteluvaiheessa,

tyontekijat osallistuvat sdanndllisesti turvallisuuskoulutukseen,

yksikossa olevat turvallisuusohjeet ovat tarkoituksenmukaiset ja ajan tasalla,

hairidtilanteet kasitelladn valittomasti ja saannollisesti yksikdissa,

tilanteiden jalkihoito toteutetaan yhtyman ohjeiden mukaisesti ja

seuraa uhka -ja vakivaltatilanneilmoituksia seké reagoi tarvittaessa toimenpiteillda seka tekee
yhteisty6ta tydsuojelun kanssa

Keskijohto ja toimialajohto vastaavat siit, etta
v
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turvallisuusriskit kartoitetaan sdanndéllisesti ja henkildturvallisuuteen liittyvia riskeja arvioidaan
jatkuvasti,

tydn suunnittelussa huomioidaan uhka- ja vakivallan ehkaisy (yleinen turvallisuus),
riskianalyysin pohjalta ryhdytdan tarvittaviin toimenpiteisiin turvallisuuden parantamiseksi,
vakivalta- ja uhkatilanteita seurataan systemaattisesti ja niista saatu tieto huomioidaan tyon
suunnittelussa ja johtamisessa,

turvallisuuskoulutusta jarjestetddn saanndllisesti niin henkilostélle kuin esihenkildillekin,
tyopaikalla on toimiva jalkihoito ja

vastaa hankkeiden turvallisuussuunnitelmasta.

Kaupungm ylin johto vastaa siita, etta

v

yleiset menettelyohjeet tydpaikkavakivallan ehkaisysta ja kohtaamisesta on laadittu lain ja
saadosten edellyttamalla tavalla seka

menettelyohjeita noudatetaan ja toimintamallin tavoitteiden saavuttamista seurataan
saannollisesti ja tarvittaessa niihin reagoidaan.

2.6 Rakenteelliset ja tekniset turvallisuusratkaisut

TyOpisteité suunniteltaessa tydpaikkavakivallan ehkaisyyn on kiinnitettava erityistd huomiota. Rakenteellisia
henkildston ja asiakkaiden/oppilaiden turvallisuuteen vaikuttavia seikkoja ovat muun muassa:

tilojen eriyttdminen kayttétarkoituksen mukaan,

tilojen mitoitus ja toimivuus,

opasteet, kulkureitit ja pakoreitit,

kalustuksen ja materiaalien valinta ja sijoittelu,
valaistus ulkoa- ja sisétiloissa,

aula- ja odotustilojen yleinen siisteys ja viihtyisyys ja
asiakaspalvelupisteen sijainti, nékyvyys ja turvallisuus.
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Tyétilojen haltija seka tydsuojeluhenkildstd tekevat tiivista yhteisty6ta aina kun rakennetaan uusia tiloja tai
muutetaan jo olemassa olevien tilojen kayttétarkoitusta.



Tydsuojelun henkildston tulisi osallistua uudisrakentamisen ja perusparannushankkeiden valmisteluun.
Hankesuunnitelmiin on liitettdva yhdessa em. asiantuntijatahojen kanssa laadittu turvallisuusselvitys, joka
sisaltaa yksityiskohtaisen, riskinarviointiin perustuvan suunnitelman hankkeessa toteutettavista
turvallisuusjarjestelmisté ja -jarjestelyista.

Muiden rakenteellisten ja toiminnallisten muutoshankkeiden suunnitteluvaiheessa hankkeista vastuussa
olevat henkil6t ovat yhteydessa tarvittaessa tyésuojeluhenkildstéon turvallisuusriskien arviointia ja
mahdollista kirjallisen turvallisuusselvityksen laadintaa varten. Turvallisuusriskien arvioinnissa huomiota
kiinnitetdan mm. tilasuunnitteluun, logistiikkaan, turvajarjestelmiin ja muihin henkiléturvallisuuteen liittyviin
asioihin.

Riskinarvioinnin, turvallisuusselvityksen tai muun selvityksen perusteella esiin nousseet turvallisuusongelmat
kasitelldan ja tarvittavista korjaustoimenpiteista tehd&an aikataulutettu suunnitelma. Erityisen kiireellisina
voidaan pitaé toimenpiteitd, joiden avulla olennaisesti ehkaistaan tyontekijoille aiheutuvaa tai jo aiheutunutta
valitonta vaaraa.

2.6 Rakenteelliset ja tekniset turvallisuusratkaisut

Rakenteellista turvallisuutta tdydennetaan erilaisilla teknisilla turvallisuusratkaisuilla, kuten kulunvalvonta-,
kameravalvonta- ja hélytysjarjestelmilld. Naiden turvallisuusratkaisujen kaytto tulee olla arvioituna
yksikkdkohtaisissa riskinarvioinneissa. Turvallisuustekniikan osalta on huomioitava, ettei se itsessaan
ratkaise véakivallan uhkaa. Véakivallan hallinnassa on aina huomioitava kokonaisuus kuten riskienarviointi,
tyojarjestelyt, turvallisuusohjeet seka turvallisuuskoulutus. Naita tdydentamaan on mahdollisuus hankkia
turvallisuustekniikkaa.

Kiinteistdjen kameravalvonnan tarkoituksena on tyontekijoiden ja muiden tiloissa oleskelevien henkildiden
turvallisuuden varmistaminen, omaisuuden suojaaminen seka turvallisuutta, omaisuutta ja toimintaa
vaarantavien tilanteiden jalkiselvittely.

Kameravalvonnasta on ilmoitettu nakyvalla tavalla niissa tiloissa, joihin kamerat ovat asennettu. Kiinteiston
kameravalvonnasta on laadittu erillinen rekisteriseloste seka ohje, jossa méaaritelladn muun muassa
tallenteiden katseluoikeudet.

Tyoyksikdssa kaytdssa olevat halytyslaitteet tulee testata ohjeen mukaisesti. Ongelma- ja hairidtilanteista
tulee ilmoittaa heti esihenkildlle ja tehda vikailmoitus ohjeiden mukaisesti.

3. Tapahtumailmoitus uhka- ja vaaratilanteesta

Orimattilan kaupungin tavoitteena on nollatoleranssi vakivallalle. Ty6turvallisuuslain mukaan paavastuu
vakivaltariskin seurannasta ja ilmoitusten kasittelysta seka tarvittavista toimenpiteista on tyoyksikon
esihenkil6lla seka yleisesti tydnantajalla. Jokaisella tyontekijalla on ilmoitusvelvollisuus sattuneesta uhka- ja
vakivaltatilanteista.

Orimattilassa tydnantajan ja esimiehen tukena tydvakivallan ennaltaehkaisyssa ovat eri asiantuntijat:
tydsuojelupaallikkd ja tydsuojeluvaltuutetut. Yhteisty6ta tehdaan myds tyoterveyshuollon ja eri
viranomaistahojen kanssa.

Ty06suojelutoimikunta kasittelee tyévakivaltaa liittyvia tilastoja ja niiden analysoinnin perusteella tehdaan

ehdotuksia ja linjauksia uhka- ja vékivaltatilanteiden ennaltaehkaisemiseksi. Kaupungissa on tyésuojelun
toimintasuunnitelma, johon kirjataan kaupunkitasoisia ty6turvallisuuden toimenpiteita.

3.1. Tapahtumien kirjaaminen, kasittely ja raportointi



Vékivallan kohteeksi joutunut henkil6 tayttaa vakivalta- ja uhkatilanteista aina kirjallisen
tapahtumailmoituksen ja vie sen esihenkildlle kasittelya varten. limoitus tulee vieda tiedoksi alueen omalle
tydsuojeluvaltuutetulle ja tydsuojelupaéllikdlle. Kustannuksia aiheuttavassa tydtapaturmassa tulee ilmoitus
tehd& myds talous- ja konsernijohtajalle.

Esihenkilén keskustelee tilanteesta tydntekijan ja tarvittaessa koko tydyhteisén kanssa ja lahettaa
tarvittaessa tiedon tapahtuneesta ylemmalle johdolle seka tydterveyshuoltoon.

Vakavasta tydtapaturmasta esimies ilmoittaa heti tydsuojelupaallikélle ja tydsuojeluviranomaiselle (AVI).
Kuolemaan tai vaikeanlaatuiseen vammaan johtanut tapaturma tulee aina ilmoittaa poliisille ja
tyosuojeluviranomaiselle (AVI).

3.2 Turvallisuusperehdytys

Jokaisella tydpaikalla on oltava kirjallinen perehdytysohjelma, joka siséltdad mahdollisiin
turvallisuusjarjestelmiin, menettelytapoihin ja turvallisuusohjeisiin perehdyttamisen. Tyoyksikdn esihenkild
vastaa lain mukaan perehdytyksesta. Kaupungin yleisissa esihenkildinfoissa kéasitellaén yleisia
turvallisuuteen ja tydsuojeluun liittyvid asioita.

Jokaisen tyontekijan tulee hallita seuraavat asiat:

- avun kutsuminen ohjeiden mukaan

- hatailmoituksen tekeminen

- henkildturvajarjestelman kaytto (jos on)

- tybpaikan poistumisreitit ja uloskaytavat

- tybpaikan mahdollinen turvallisuussuunnitelma
- uhka- ja vakivaltatilanteiden ilmoituskaytanto

- tyopaikan riskienarviointi

3.3 Turvalliset tyotilat

Yleista turvallisuutta tydymparistdéssa voidaan edellda mainittujen asioiden liséksi parantaa esimerkiksi:

- hyva valaistus sisdankaynneilla ja pysékdintialueilla

- esteetdn nakyvyys sisdankaynteihin

- riittdva kulunohjaus opastein

- asiattomien paasyn estaminen tyontekijoiden tiloihin, muista aina lukita on tyéhuone, kun poistut
- tarpeen mukaan oma halytysjarjestelméa

- nayttopaatteen sijoitus niin, ettei asiakkaalla ole suoraa nakodyhteytta siihen

3.4 Tyovakivaltaan liittyvat rikokset

Salassapitomaarayksia noudattaen lahtékohtana on, etta kaikista tytpaikkavékivallan seurauksena
tapahtuneista rikoksista tai rikosepailyista ilmoitetaan poliisille.

Asianomistajarikoksia ovat lieva pahoinpitely ja ilkivalta, laiton uhkaus, pakottaminen seka julkisen rauhan
rikkomiseen liittyvat asiat. Asianomistajarikosten kohdalla tutkinta etenee, jos asianomistaja (uhri, tyontekija)
vaatii tekijélle rangaistusta.



Lieva pahoinpitely on asianomistajarikos lukuun ottamatta tilanteita, joissa lieva pahoinpitely on kohdistunut
tyontekijaén hanen tydtehtaviensa vuoksi (kun tekija on potilas, vierailija tai muu tydyhteisén ulkopuolinen
henkil®), tekijan lahiomaiseen tai laheiseen taikka alle 18 vuotta tayttdneeseen henkiléon.

Paaosa tyovakivaltarikoksista on virallisen syytteen alaisia rikoksia. Tama merkitsee sita, etta syyttaja
asiasta tiedon saatuaan toimittaa syyteharkinnan, vaikka asianomistaja (tydntekija) luopuisi vaateistaan.
Syyttaja voi tehda syyttamatta jattamispaatdksen tai jatkaa asian ajamista oikeuskasittelyyn syyteharkinnan
perusteella.

Tutkinnan lahtékohtana on aina rikoksen saattaminen poliisin tietoon joko erillisella tutkintapyynnolla tai
rikosilmoituksella. Lievat pahoinpitelyt ovat virallisen syytteen alaisia silloin, kun ne kohdistuvat henkildon,
joka suorittaa tyotehtavidaan joko tydpaikalla tai esimerkiksi hoivatydssa asiakkaan kotona, ja kun
rikoksentekija ei kuulu tyépaikan henkildstoon.

Yleisen syytteen alaisissa rikoksissa rikosilmoituksen voi tehda tydntekijan liséksi myos tydnantajan
edustaja. Lain nojalla tydnantaja voi siten huolehtia rikosilmoituksen tekemisestd, kun tyéntekija ei itse
kykene tai halua tehda ilmoitusta.

Vakavat tyopaikalla sattuneet vékivaltatapaturmat on ilmoitettava tyéhyvinvointip&allikélle,
turvallisuuspaallikdlle seka poliisille ja tydsuojeluviranomaiselle.

Tutkintapyynnon tekeminen henkil66n kohdistuvissa rikoksissa

Rikosprosessi lahtee liikkeelle poliisille tehtéavasta tutkintapyynndésta. Tutkintapyynnon tekee paadsaantoisesti
uhri itse (asianomistaja). Virallisen syytteen alaisissa rikoksissa tutkintapyynnon voi tehda myos tapahtuneen
silminnakija tai tydnantajan edustaja. Tybantajan edustajana on ensisijaisesti uhrin lahiesihenkilo.
Tapauskohtaisesti tytnantajan edustajana voi tarvittaessa toimia myos paattava esihenkilo.

Vakavissa vammoja aiheuttavissa vakivaltatilanteissa tutkintapyynt6 on tehtéava aina. Mikali uhri ei itse
kykene tai halua ilmoitusta tehd&, tydnantajan edustaja tekee sen (esimerkiksi lahiesihenkild tai
toimialajohtaja).

Lievissa vakivaltatilanteissa tutkintapyynnon tekemista arvioidaan asianosaisen kanssa. Mikali uhri ei itse
kykene tai halua ilmoitusta tehd&, mutta ilmoitus halutaan tehda, tekee tydnantajan edustaja ilmoituksen
(lahiesihenkil6 tai toimialajohtaja).

Rikoksen tekijan ollessa asiakas tulee muistaa, ettei tutkintapyynndsséa saa paljastaa potilastietoja tai muita
vastaavia tietoja. Asianomistaja tai hanen laillinen edustajansa saa tutkintapyynndssa ilmaista vain rikoksen
tekijan yksildimiseen tarvittavat tiedot.

Tutkintapyyntd voidaan tehda poliisille sahkoisesti (poliisi.fi/rikosilmoitus), puhelimitse tai henkilokohtaisesti
kaymalla poliisiasemalla.

Asianomistajarikoksissa (mm. laiton uhkaus, salakatselu, kotirauhan rikkominen) tutkintapyynnon tekee
rikoksen kohteeksi joutunut tydntekija henkilékohtaisesti tai hanen laillinen edustajansa.

Tyontekijaan kohdistuva hairintd ja uhkailu ty6ajan ulkopuolella

Jos tydntekijaan kohdistuu uhkailua tai muuta hairintda tyéajan ulkopuolella ja oletetaan, etta
uhkailija/hairitsija liittyy tyétehtaviin (asiakas, omainen, kollega jne.), on asiasta ilmoitettava viipymatta
esihenkiltlle. Vakavassa tai valitonta uhkaa aiheuttavassa ilmoitus tehdaan valittémasti myos poliisille
numeroon 112. Hairinnan ja/tai uhkailun kohteeksi joutunut tekee ilmoituksen poliisille itse, silla kyse on
asianomistajarikoksesta. Tyontekijan on itse harkittava myos ns. turvakiellon hakemista kotipaikkakuntansa
maistraatista (www.maistraatti.fi).

Valittdmasti uhkailun, hairinnan ja/tai seuraamisen alettua suositellaan, ettéa kaikki poikkeavat tapahtumat
asianomainen kirjaa tarkasti ylos (mita tapahtui, missa ja milloin). Erityisen tarkeéda on sailyttaa kaikki
uhkailijan/hairitsijan mahdollisesti lahettama materiaali, kuten esimerkiksi sahkdpostit, kirjeet ja/tai
tekstiviestit.



Tutkintapyynto ja rikosprosessin kulku

Esitutkinnan kéynnistémisté varten poliisi tarvitsee mahdollisimman tarkan kuvauksen siité, mité on
tapahtunut ja ketk& ovat asianosaisia. Asianosaisia ovat asianomistaja ja rikoksesta epéilty henkild/henkil6t.

Rikosilmoitusta varten tarvittavat tiedot
e kuvaus siitd, mitd on tapahtunut ja miten
tarkka tapahtuma-aika ja -paikka
tekijan nimi, jos se on tiedossa
tekijan tuntomerkit (ika, pituus, vartalo, kasvojen erityispiirteet, silmien véri,
hampaat, puhe, kadet, liikkuminen, pukeutuminen)
minne pain ja miten tekija pakeni
jos tekija liikkui jollain ajoneuvolla, ajoneuvon rekisterinumero ja muut tuntomerkit (merkki, vari, malli)
tekijan vaarallisuus (aseistautuminen, mielentila, uhkaukset, paihteiden kaytto jne.)

Rikosprosessin ketjuun kuuluvat poliisin suorittama esitutkinta, syyttajan tekema syyteharkinta,
oikeudenkaynti seké rangaistuksen taytantdonpano.

Riippumatta siitd, kuka tutkintapyynnon tekee, uhria kuullaan esitutkintavaiheessa ja mahdollisesti myos
tuomioistuimessa. Esitutkinta-aineistosta ei voi poistaa uhrin (tydntekijan) nimi- ja henkilétunnustietoja, mutta
osoitetiedot voidaan pyydettdessa salata tai uhri voi kayttéda tydnantajan osoitetietoja.

Oikeudenkaynti tapahtuu rikoksen tekopaikan kargjaoikeudessa. Siita tulee kirjallinen kutsu uhrille, epaillylle
ja todistajille.

Kaikista tutkintapyynndista ilmoitetaan lahiesimiehelle ja tydsuojelupaallikdlle. Vakavista vakivaltatilanteista
sekd uhka- ja vakivaltatilanteista, joihin liittyy yleista erityista mielenkiintoa (vrt. esim. tekijana tai kohteena
julkisuuden henkil®), ilmoitetaan esihenkildlle.

Korvausvaatimusten esittaminen

Rikoksen tekija on velvollinen korvaamaan aiheuttamansa vahingot. Vahingoista seka siita, vaatiiko uhri
tekijalta korvauksia, on ilmoitettava esitutkinnassa tai viimeistéan tuomioistuimelle. Korvausta voi vaatia
esimerkiksi rikkoutuneesta tai kadonneesta omaisuudesta, laéke- ja ladkarinkuluista seka vakivallan
aiheuttamasta kivusta ja sarysta seka karsimyksesta. Syyttdja voi esittaa oikeudessa korvausvaatimuksen
uhrin puolesta, jos vaatimus on selva ja perusteltu. Uhrin halutessa pyytaa syyttajaa esittamaan
korvausvaatimuksen, on siitéd hyva ilmoittaa jo poliisille esitutkinnassa.

Tydnantajan antama tuki ja oikeusapu

Kaikissa véakivalta- ja uhkatilanteissa asiantuntija-apua voi pyytaa kaupungin tydsuojeluvaltuutetuilta,
hallintojohtajalta ja tydsuojelupaallikolta. Tyoterveyshuolto auttaa tarvittaessa jalkihoidon jarjestamisessa ja
tarjoaa tarvittaessa mm. psykologipalveluja uhrille ja tydyhteisélle.

Esitutkinnan tai oikeudenkaynnin osuessa tydvuoron kanssa paallekkain

em. toimiin luetaan tydajaksi. Tama koskee niin todistajan asemassa kuin uhrin/asianomistajan asemassa
olevaa tyontekijad/viranhaltijaa. TyOajalla tapahtuva todistajalausunnon antaminen ei oikeuta
todistajanpalkkion perimista oikeusistuimelta.

Vahingonkorvaukset vakivaltatilanteissa

Lakisaateinen tapaturmavakuutus on aina ensisijainen ja korvaa tyéssa tapahtuneet vahingot — myos
vakivaltavammat. Tapaturmavakuutuslain (608/48) 2. luvun 148:n perusteella korvataan sairaanhoito
mukaan lukien tarvittavat proteesit, apuvalineet ja kuntoutus, ansionmenetys sairaanhoidon osalta,
paivaraha, haittaraha, elinkorko ja omaisille suoritettava elake sekéa hautausapu.

Tapaturmakorvauksia voidaan alentaa tai evata, jos turvallisuusméarayksia ei ole noudatettu, jos tyontekija
on itse syyllistynyt rikokseen tai jos han on ollut paihtynyt tai aiheuttanut vahingon térkealla
huolimattomuudellaan. (tapaturmavakuutuslaki 608/48 1. luku 58)



Rikoksella aiheutettu vahinko tai vamma korvataan vahingonkorvauslain (412/74) perusteella silloin, kun
vahinko ei ole sattunut ty6- tai virkatehtévissa. Vahingonkorvauslain nojalla rikoksen tekija on velvollinen
korvaamaan aiheuttamansa vahingot tadysiméaraisené vahingon kéarsineelle. (Vahingonkorvauslaki 412/74 2
luku 1-38). Vahingonkorvauslain mukainen korvaus edellyttaé rikosilmoituksen tekemista ja uhrin ilmaisemaa
korvausvaatimusta. Korvauksien suuruudesta péattaa tuomioistuin.

Vahingonkorvausta voidaan myds maksaa valtion varoista, mutta korvaus on toissijainen ja siita
vahennetaan kaikki uhrin aiemmin saamat tai tulevat korvaukset esim. vakuutusyhti6lta tai rikoksen tekijalta.
Valtionkonttorista korvausta maksetaan yleensa vain, jos sitd on vaadittu rikoksen tekijalta oikeudessa.
Mikali teon tekijaa ei ole saatu kiinni tai rikos on jaanyt selvittamatté, korvausta voi hakea Valtionkonttorista
ilmankin tuomioistuimen p&atosta. Valtionkonttorilla on myds oikeus poiketa tuomioistuimen maaraamista
korvauksista erityisesti, kun on kyseessé korvaukset kivusta ja sarysta, henkisesta karsimyksesta tai
pysyvasta haitasta.

Tyontekijan henkilékohtaiseen omaisuuteen kohdistuvat vahingot ja niiden korvaaminen. Véakivaltatilanteissa,
joissa vakuutusyhtio on hyvaksynyt tapahtuman korvattavaksi vékivaltatapaturmaksi, vakuutusyhtié korvaa
harkintansa mukaan myos tyontekijan omaisuuteen kohdistuneet vahingot.

Niissé tapauksissa, joissa vakuutusyhtio ei hyvaksy vakivaltatilanteista aiheutuneita tyontekijan omaisuuteen
kohdistuneita vahinkoja voidaan hakea korvattavaksi tydnantajalta. Korvauksen hakemiseen liittyvista
kaytanndista sovitaan lahiesihenkilén kanssa.

Palkkaetuudet vakivaltatilanteissa

Jos tyokyvyttdmyys johtuu virka/tyotehtavissa tapahtuneesta tapaturmavakuutuslainséadannossa
tarkoitetusta vékivallasta, viranhaltijalla/tydntekijalla on oikeus saada taysi palkka enintéan 120
kalenteripaivan ajalta ja sen jalkeen kaksi kolmasosaa varsinaisesta palkastaan 120 kalenteripaivan ajan.
Lisaksi harkinnan mukaan voidaan maksaa kaksi kolmasosaa palkasta enintdén 125 kalenteripaivan ajan.
(KVTES 2018-2019, V luku 3 § 1 mom.)

Tyontekija voi joutua maksamaan ennakkoon maksettua palkkaa takaisin tydnantajalle, mikali
tyokyvyttomyydesta ei tapaturmavakuutuslainsddadannon perusteella makseta korvausta lainkaan tai sita ei
makseta taysimaaraisend. Tyontekija on néin ollen velvollinen maksamaan ennakon tai sairausajan palkan
ylittdvan osan takaisin. (KVTES 2018-2019 V luku 3 § 3 mom.).

Jos tyokyvyttdmyys johtuu rikoksella aiheutetusta henkilévahingosta, joka ei ole tapahtunut
virka/tybtehtavissa, tydnantajalla on velvollisuus maksaa sairausajan palkasta ainoastaan muualta saadun
korvauksen ylittava osa. Mikali viranhaltija/tyontekija ei kayta oikeuttaan korvauksen saamiseen, esim. hae
vahingonkorvauslain mukaista korvausta tyokyvyttémyyden aiheuttaneelta, hanelle ei makseta sairausajan
palkkaa silté osin, kuin korvaus kattaisi palkan.

Turvatakseen omat oikeutensa tyontekijan on kaynnistettava rikosprosessi ja haettava korvauksia
oikeusteitse tekijalta tai valtion varoista. (KVTES 2018-2019 V luku 2 8 7 mom.)

Tutkintapyynndn tekeminen omaisuuteen kohdistuvissa ja muissa rikoksissa

¢ Kiinteiston omaisuuteen tai itse kiinteistodon kohdistuvissa vahingoissa tutkintapyynnén tekee
toimitilajohtaja.

e Tyoyksikén omaisuuteen kohdistuvissa vahingoissa tutkintapyynnon tekee tydyksikon lahiesihenkild
tai toimialajohtaja

¢ Palveluntuottajan tai aliurakoitsijan omaisuuden kohdistuvissa vahingoissa tutkintapyynnon tekee
kyseessa olevan yrityksen edustaja.

e Tyodntekijan henkilokohtaiseen omaisuuteen kohdistuvissa rikoksissa, jotka tapahtuvat kaupungin
tiloissa, tulee ottaa yhteys esihenkil6on. Tutkintapyynnon tekee tyontekija itse.

¢ Asiakkaan tai oppilaan henkilokohtaiseen omaisuuteen kohdistuvissa rikoksissa asiakas tekee
tutkintapyynndn itse.
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4. TYOPAIKKAVAKIVALLAN UHRIEN AUTTAMINEN JA KASITTELY
TYOYHTEISO

Kaikki uhka- ja vakivaltatilanteet k&sitellaan aina valittémasti tilanteessa mukana olleiden kesken.
Tyoyksikdn keskinainen keskustelu eli defusing toteutetaan mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.
Esihenkilé kokoaa yhteen ne ihmiset, jotka liittyvéat tapahtumaan. Esimiehen johdolla keskustellaan siitd, mita
on tapahtunut ja miten kukin toimi. Defusing keskustelun perusteella arvioidaan jalkihoidon

(debriefing) tarve ja muut tarvittavat kaytannon jarjestelyt (esim. vuoron keskeyttdminen, kotimatkajarjestelyt,
yhteydenpito omaisiin).

Tyontekijan perusturvallisuutta vakavasti jarkyttavissa tilanteissa (esim. asiakkaan / tyétoverin tapaturmainen
kuolema tai vakava vammautuminen) arvioidaan aina tyontekijan kykya jatkaa tyévuorossa. Jokaisella
tyontekijéalla on myds oikeus pyytaa jalkihoitoapua itselleen tai tyokaverilleen.

Tyo6terveyshuolto Wellamo Oy:n tarjoama debriefing on ryhmékeskustelua tydpaikalla tapahtuneen ja/tai
tyopaikkaan laheisesti liittyvan &killisen traumaattisen tapahtuman vuoksi. Debriefing-istunto jarjestetaan 1
viikon sisalla tapahtuneesta (mahdollisuuksien mukaan 1-3 vuorokauden sisalld). Istuntoon voivat osallistua
kaikki ne, joita traumaattinen tapahtuma koskettaa. Osallistuminen on kuitenkin vapaaehtoista.

5. VAKIVALTATILANTEISIIN LITTYVAT TOIMINTAOHJEET

5.1 Vékivaltatilanteen arviointi ja ennakointi
Ennalta vakivaltaiseksi tiedetty asiakas, oppilas tai omainen

Esihenkil6 ja tyotekija arvioivat yhdessa vakivaltariskin ja sopivat tapauskohtaisesti toimintalinjat. Riskia
arvioitaessa voi ottaa yhteyttd myos tyésuojeluun.

Asiakkaaseen tai oppilaaseen kohdistuva uhka

Esihenkil6 ja tyontekijat arvioivat yhdessa vakivaltariskin ja sopivat tapauskohtaisesti toimintalinjat. Riskia
arvioitaessa voi olla tarpeen yhteyttéd viranomaisiin ja/tai tydsuojeluun.

Yleinen ennakointi

Kertaa sdanndllisesti tydyksikon sdannét ja ohjeet.

Osallistu sdanndllisesti jarjestettavaan turvallisuuskoulutukseen.

Asennoidu oikein. Tiedosta vékivallan mahdollisuus, kayttaydy asiallisesti ja ammattimaisesti.
Jarjestele tydymparisto turvalliseksi tilajarjestelyjen, kalusteiden sijoituksen, poistumisteiden ja
halytyslaitteiden avulla.

Sailyta malttisi, al& provosoi omalla kaytoksellasi vakivaltaista kaytdsta.

Opettele ennalta kayttdmaan tyoyksikdssa kaytdssa olevia halytinjarjestelmia, varmista niiden
toimivuus sdanndllisesti seka aina ennen uhkaavaksi tiedetyn asiakkaan kohtaamista.

Pida halytin aina saatavilla!

Opettele ulkoa vartijan ja/tai poliisin numerot tai pida ne valittémasti saatavilla.

Tutustu aina uuden potilaan historiaan.

Ala mene yksin uhkaavaan tilanteeseen, iimoita havaitsemistasi uhkista ja epakohdista

Jos tapaat aiemmin uhkaavasti kayttaytynytta henkil6a, ota tyétoveri mukaan tai soita
tarvittaessa paikalle mahdollisuuksien mukaan vartija, vahtimestari tai poliisi.

Varmista aina, etta tyotoverisi tietdvat, missa olet.

e Jata tybhuoneen ovi lukitsematta tavatessasi asiakasta.

e Ala koskaan sekaannu asiakkaiden tai muiden henkildiden vélisiin uhka/vékivaltatilanteisiin
yksin, kutsu paikalle ty6tovereita seka tarvittaessa poliisi.
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e Pida esineet, joilla sinua voidaan vahingoittaa, poissa nakyvilta ja asiakkaan, omaisen tai
oppilaan ulottumattomissa (sakset, muut teravat instrumentit, kynat, painavat kirjat tai muut
painavat esineet jne.).

o Ala pida asusteissasi nakyvilla sellaisia tavaroita, joilla sinua voidaan vahingoittaa (sakset,
kynat, kaulassa riippuvat avaimet, korut jne.).

e Varmista pakomahdollisuus

Sijoitu tilassa niin, ettd paaset tarvittaessa poistumaan esteetta.

Kaytavalla seiso pituussuuntaan pain, ala seindé vasten.

Seiso hieman sivuttain asiakkaaseen néhden.

Huolehdi, etta takanasi on tilaa.

Istu, jos asiakas istuu; nouse rauhallisesti seisomaan, jos asiakaskin nousee.
Kulje aina hieman asiakkaan takana, ala rinnalla tai edella.

Sailyta turvavali (noin 1.5 — 2,0 m), jos se on mahdollista.

Ala kaanna selkaasi aiemmin uhkaavasti kayttaytyneelle asiakkaalle.

ASSENENENENENENEN

5.2 Vakivaltariskista varoittaminen ja riskitiedon kirjaaminen potilastietoihin

Mikali asiakkaan, oppilaan tai muun toimipisteessé asioivan henkilon nykyisesté tai aiemmasta kaytoksesta,
puheista tai muista perustelluista syista johtuen on oletettavaa, etté henkil saattaa kayttaytya
vakivaltaisesti, on jokainen velvollinen ilmoittamaan ko. vaarasta valittomasti vaaran kohteelle ja muille
henkilon kanssa toimiville (muu henkilokunta.).

5.3 Vakivaltaisen henkilon kohtaaminen

1. HALYTA
)
)

Kiinnitda ympariston huomio jollakin tavalla tilanteeseen.
Halyta apua heti kun se on mahdollista.
Halytd mieluummin jo ennakolta, turha hélytys on aina parempi vaihtoehto kuin
mahdollinen henkilévahinko.
Halyttaessasi turvallisuushenkilostéa ilmoita
o tarkat osoitetiedot (kiinteistd, huoneen nro) ja oma nimesi,
o realistinen kuvaus tapahtuneesta tai mahdollisesta uhkasta,
e tarvittavat tiedot uhkan aiheuttajasta (lukumaara, sukupuoli, ika, taudit ja
sairaudet, historia, onko hallussa aseeksi soveltuvia esineita jne. seka
e toivottu toimenpide.

HUOM! Ala katkaise puhelua ennen kuin olet saanut siihen luvan!

2. RAUHOITA

Rauhoita ensin itsesi syvaan hengittamalla.

Puhu rauhallisesti, selkedasti, tyynnyttavalla aanella.

Kayta mahdollisimman lyhyita lauseita.

Ala ryhdy vaittelemaén, kuuntele ja myétaile uhkaajan puhetta.

Ala vahattele tai nolaa uhkaajaa, anna kunniallinen peraantymismahdollisuus.
Pida asentosi rentona ja katesi nakyvilla.

Ala tuijota, mutta ala myodskaan valta katsekontaktia.

Toimi niin, ettd pystyt havainnoimaan ja ennakoimaan uhkaajan kayttaytymisen
muutokset.

Yritd saada uhkaaja istumaan alas ja keskustelemaan asiasta.

HUOM! Uhkatilanteessa yksi tydntekijoista huolehtii puhumisesta ja muut turvaavat
tilannetta ja seuraavat sivummalla!

3. TURVAA ITSESI JA MUUT UHATTUNA OLEVAT
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Ala yrita taltuttaa uhkaajaa yksin.

Peraanny ja pakene heti kun se on mahdollista.

Yrité sailyttdéd muutaman metrin turvavali.

Yrita pitdd poyta tai jokin muu este itsesi ja uhkaajan valissa.

Kaske ulkopuolisten poistua heti kauemmas.

Uhkaajan tullessa kohti, ala kdanna hanelle selkaasi, vaan liiku sivuittaisliikkeella pois

hyokkayslinjalta, pyrkien kohti l&hinta poistumisreittia.

e Jos uhkaaja ldhestyy edelleen sinua, yritd hidastaa hdnen etenemistaan siirtamalla valiin
huonekaluja tai muita esteita.

o Ala yrita estda henkil6a poistumasta.

HUOM! Kun olet paassyt irti, pakene!

5.3 Toimenpiteet uhkailutilanteissa

1. Kertaluonteinen tokaisu, pikaistuksissa tehty uhkaus

lImoita uhkaajalle rauhallisesti, ettd uhkailu ei ole sallittua ja pyyda uhkaajaa kayttaytymaan
asiallisesti.

Kirjaa asiakkaan tai hanen omaisensa/vieraansa tekemén uhkauksen sisaltd asiallisesti
potilasasiakirjoihin.

Raportoi uhkailusta esihenkil6lle ja tarvittaessa muille tyontekijille.

Tayta lahelta piti tai tydtapahtumailmoitus (uhka- ja vakivalta)

2. Selva vakivallalla uhkaaminen, joka kohdistuu henkil66n suoraan tai toiseen henkiléén
nimeltd mainiten (tai muuten selvasti tunnistaen)

limoita uhkaajalle rauhallisesti, ettd uhkailu ei ole sallittua ja pyyda uhkaajaa kayttaytymaan
asiallisesti.

Poistu paikalta, jos olet yksin. Kutsu paikalle muuta henkildkuntaa, jos uhkaaja ei rauhoitu.

Jos uhkaus kohdistuu toiseen henkiléon, ilmoita hanelle uhkauksesta. Voit ilmoittaa uhkauksen
kohteelle uhkaajan henkildtiedot, jos ne ovat sinulla tiedossa. Uhkauksen kohteena oleva
henkilo tekee itse tutkintapyynnon poliisille.

Raportoi uhkailusta aina esimiehelle. Kerro tilanteesta tarvittaessa muille tyontekijdille.

Tayta tapahtumailmoitus

Tee tutkintapyynto poliisille. Voit salassapitovelvollisuuttasi rikkomatta kertoa poliisille uhkailijan
henkilotiedot, mutta et mitaan terveystietoja.

3. Perheeseen tai kotiin kohdistuva uhkaus

limoita uhkaajalle rauhallisesti, ettd uhkailu ei ole sallittua ja pyyda uhkaajaa kayttaytymaan
asiallisesti.

Poistu paikalta, jos olet yksin. Kutsu paikalle muuta henkildkuntaa, jos uhkaaja ei rauhoitu.
Raportoi uhkailusta aina esihenkildlle.

Tayta tapahtumailmoitus

Tee tutkintapyynto poliisille. Voit salassapitovelvollisuuttasi rikkomatta kertoa poliisille uhkailijan
henkilotiedot, mutta et mitaan terveystietoja.

4. Viiveelld tehty uhkaus

Viiveelld tehty uhkaus tarkoittaa uhkausta, jonka esim. asiakas tai omainen tekee jo hoitojakson
paatyttya puhelimitse, kirjallisesti tai henkildkohtaisesti ja uhkaus kohdistuu selvasti tiettyyn
henkiléén/henkildihin.

limoita uhkaajalle rauhallisesti, ettd uhkailu ei ole sallittua ja pyyda uhkaajaa kayttaytymaan
asiallisesti.

Jos uhkaus kohdistuu toiseen henkilé6n, ilmoita hanelle uhkauksesta. Voit ilmoittaa uhkauksen
kohteelle uhkaajan henkildtiedot, jos ne ovat sinulla tiedossa. Uhkauksen kohteena oleva
henkilo tekee itse tutkintapyynnon poliisille.
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= Raportoi uhkailusta aina esihenkildlle
=  Téaytd tapahtumailmoitus, josta tieto menee esimiehelle.
= Tee tutkintapyynto poliisille, jos uhkaus kohdistuu itseesi.

5. Tyodyhteis66n kohdistuva uhkaus

» llmoita uhkaajalle rauhallisesti, ettéd uhkailu ei ole sallittua ja pyyda uhkaajaa kayttaytymaan
asiallisesti.

» Poistu paikalta, jos olet yksin. Kutsu paikalle vartija tai muuta henkilékuntaa, jos uhkaaja ei

rauhoitu.

lImoita uhkauksesta niin pian kuin mahdollista turvallisuushenkilostolle ja esimiehelle

Tayta tapahtumailmoitus, josta tieto menee esimiehelle

Keskustele tutkintapyynnon tekemisesta turvallisuushenkildston/esimiehen kanssa.

Mikali kyseessa on puhelimitse tehty pommiuhkaus, esihenkild ilmoittaa uhkauksesta

toimialajohtajalle, joka tekee tarvittaessa tutkintapyynnon poliisille.

=  Akuutissa uhkatilanteessa toimitaan kohteen/yksikon turvallisuus- ja pelastussuunnitelman
mukaisesti.

6. Omaisuuteen tai kiinteistéon kohdistuva uhkaus

» lImoita uhkaajalle rauhallisesti, ettéd uhkailu ei ole sallittua ja pyyda uhkaajaa kayttaytymaan
asiallisesti.

» Poistu paikalta, jos olet yksin. Kutsu paikalle mahdollisuuksien mukaan vartija tai muuta
henkildkuntaa, jos uhkaaja ei rauhoitu.

»= lImoita tydyksikdn omaisuuteen kohdistuvasta uhkauksesta tydyksikon esihenkildlle. Esihenkild
tekee tarvittaessa tutkintapyynnon poliisille neuvoteltuaan asiasta yksikon paattavan esimiehen
kanssa.

» llmoita kiinteistéon kohdistuvasta uhkauksesta tydyksikdn esihenkilélle, tilapalvelujohtajalle ja
tydsuojeluun

= Tee tapahtumailmoitus

=  Akuutissa uhkatilanteessa toimitaan kohteen/yksikon turvallisuus- ja pelastussuunnitelman
mukaisesti.

5.4 Toimintaohje aseellisessa uhkauksessa tai ryostossa
1. TOTTELE UHKAAJAA

Uhkaajan vaatimuksiin tulee suostua.

Ala yrita huijata uhkaajaa, toimi kuten han vaatii.
Tee vain, mitd sinun kasketaan tehda.

Anna uhkaajalle vain se mita han pyytaa.

2. YRITA OLLA HUOMAAMATON, ALA PROVOSOI UHKAAJAA

e Valté suoraa katsekontaktia, mutta yritd painaa mieleesi uhkaajan tuntomerkkeja, yksikin
erottava riittaa.

3. VALTA AKKINAISIA LIIKKEITA, PIDA KATESI NAKYVISSA

e Pyri rauhoittamaan uhkaajaa tyynnyttavilla eleilla kdAmmenet ylospain.

e Siirry rauhallisesti, jos mahdollista, siten, etté sinun ja uhkaajan vélille jaa jokin suojaava
este, esim. huonekalu.

e Ala koskaan kaanna uhkaajalle selkaasi!

4. ALA KIIHDY, PYRI ILMAISEMAAN ITSEASI NEUTRAALISTI

e Ala korota aantasi.
e Puhu selkeasti, tarpeeksi hitaasti ja kayta yleiskielta.
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o Ala ala vaitella tai kiistella.
5. PYYDA UHKAAJAA LAITTAMAAN ASE POIS

¢ Pyynt6 voi saada uhkaajan pysdhtyméaén ja huomaamaan mita on tapahtumassa, jolloin
han voi saada itsensa kootuksi ja pystyy hillitsemaan itsensa.
¢ Jos uhkaaja ei suostu laittamaan asetta pois, ala yrité vakisin!

6. ALA JATA TYOTOVERIASI YKSIN UHKATILANTEESSA

e Jaa seuraamaan tapahtumia sivusta, pyri sijoittumaan niin, etta tyotoverisi nédkee sinut.
o Muista, ettd uhkaaja saattaa hyokata, jos tuntee itsensa uhatuksi.

7. ALA YRITA ESTAA UHKAAJAN PAKENEMISTA
e Paina mieleesi uhkaajan tuntomerkit, poistumissuunta seka -tapa.
8. HALYTA APUA HETI KUN VOIT

e Halyté poliisi 112.
e Anna tilanneselostus.
o Ala poistu tyopaikalta, poliisi haluaa keskustella kanssasi.

9. ILMOITA TAPAHTUNEESTA

¢ lImoita valitttmasti esihenkildlle
e Tayta tapahtumailmoitus
e Esihenkild iimoittaa tapahtuneesta edelleen kaupungin johdolle

5.4 Toimintaohje, puhelimitse tehty pommiuhkaus
1. Ole rauhallinen!

2. Pida soittaja mahdollisimman kauan linjalla. Tee muistiinpanoja uhkauksen tehneen
henkilon puheen sisallosta tai kaynnista puhelimeen kytketty nauhuri, jos siind sellainen on.

3. Kirjaa soittajan puhelinnumero paperille, jos mahdollista.

4. Kerro uhkaajalle, etté rakennus on taynna ihmisia ja ettéa rajahdys voi aiheuttaa usean
ihmisen kuoleman tai vakavan loukkaantumisen.

5. Kysy

Miksi uhkailija haluaa rajayttdd pommin?

Miss& pommi sijaitsee?

Mink& nékoinen / kokoinen pommi on?

Milloin sen on maara rajahtaa?

Miten pommi rajaytetaan? (aikaohjaus, kauko-ohjaus tms.)

Miké& on uhkaajan nimi (soittaja saattaa epdhuomiossa vastata)?

6. Kiinnitda huomiota

e Soittajan puhedaneen, murteeseen, puhetapaan (ankytys, alatyylisyys, puheviat...)
taustamusiikkiin, taustadaniin, ja kaikkiin muihin &éniin, jotka voivat antaa viitteita soittajan
olinpaikasta tai henkildllisyydesta.

e Onko soittaja mies vai hainen? Nuori vai vanha? Paihtynyt, sekava, kiihtynyt?

e Onko &ani tuttu?

e Tuntuuko soittaja tuntevan yksikon ja/tai sen toimintaa?
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7. Puhelun paatyttya

Halyta heti poliisi 112. Anna poliisille vastasoittonumero, joka on pidettava vapaana.
limoita puhelusta esihenkilélle

lImoita heti toimipaikan tai -alueen johdolle, jotka arvioivat tilanteen vakavuuden ja
kaynnistaa jatko toimet.

Toimi poliisin antamien ohjeiden mukaisesti, ala poistu tydpaikalta! Poliisi haluaa tavata
puhelun vastaanottajan heti saavuttuaan paikalle.

Tee tapahtumailmoitus

kirjaa ylos kaikki puheluun liittyvéat asiat

5.5 Toimintaohje panttivankitilanteeseen

Toimintaohje panttivangiksi joutuneelle

1.

2.

9.

TOTTELE sieppaajaa/sieppaajia.

UNOHDA sankaritekojen suunnittelu!

ALA ryhdy vastarintaan, yrita sailyttaa mailttisi.

ANNA sieppaajan kokea, etta han hallitsee tilanteen.

ALA ihmettele toimenpiteiden hitautta, prosessi on kaynnissa.
PIDA itsellasi selkea paivajarjestys.

TEE kaikkea mita sieppaaja sallii sinun tekevan.

YRITA vélttaa neuvotteluissa viestinviejaksi joutumista.

ALA anna lausuntoja tiedotusvélineille, ellei sieppaaja pakota sinua niin tekemaéan.

10. VARO tilanteen pitkittyessa samaistumasta sieppaajiin.

11. TILANTEEN LAUETTUA poliisi tahtoo keskustella kanssasi, pysy siis paikalla.

12. Tilanteen lauettua OSALLISTU tilanteen jalkipuintiin.

Toimintaohje tilanteen silminnékijoille:

1.

HALYTA
e Poliisi 112
e Yksikon esihenkild

Yksikdn esimies ilmoittaa asiasta kuntayhtyman johdolle.

2.

TURVAA ITSESI JA MUUT

o Evakuoi riittavan laajalta alueelta kaikki ihmiset toiseen rakennusosaan tai ulos pois
nakoetaisyydelta.

e Odota poliisin tuloa rauhallisesti.
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Jarjestyshairiot

Mikali hairion aiheuttaja on ulkopuolinen, esim. saattaja tai omainen

e Kehota henkilda lopettamaan hairitseva kayttaytyminen ja/tai poistumaan alueelta.

o Mikali henkilt ei tottele kehotusta, pyyda paikalle mahdollisuuksien mukaan
vartija/jarjestyksenvalvoja, joka voi tarvittaessa poistaa henkilon tiloista. Jos
vartija/jarjestyksenvalvoja ei ole saatavilla, ilmoita asiasta poliisille. Kuka tahansa voi
tehda ilmoituksen.

Mikali hairion aiheuttaja on asiakas

e Kehota henkil lopettamaan hairitseva kayttaytyminen.

o Mikali henkild ei tottele kehotusta, kutsu paikalle vartija/jarjestyksenvalvoja ja tarvittaessa
laakari, joka arvioi hoidon tarpeen ja kiireellisyyden. Arvion perusteella henkild voidaan
joko poistaa tiloista vartijan toimesta tai siirtdé hoitotiloihin.

e Mikali henkilo ei edelleenkaan kehotuksista huolimatta lopeta hairitsevaa
kayttaytymistaan, paikalle voidaan kutsua poliisi ja tehda tarvittaessa tutkintapyynto
ilkivallasta/laittomasta uhkauksesta. Tutkintapyynnon tekee tilanteessa mukana ollut
henkil®, johon uhka on kohdistunut tai joka asemallaan edustaa sita kohdetta, johon
ilkivalta on kohdistunut.

LAKIVIITTEET
www.finlex.fi

5.6 Tyopaikkavakivaltaan liittyvia rikosnimikkeita

Seuraavassa on kuvattu tyypillisimpia rikoksia, joita saattaa esiintya.

Yhteiskunta on tiivistanyt otettaan vakivaltarikoksissa. Tama nakyy ensisijaisesti niin, ettd paaosa
vékivaltarikoksista on virallisen syyttajan alaisia rikoksia. Taméa merkitsee sité, etté syyttaja asiasta tiedon
saatuaan toimittaa syyteharkinnan, vaikka asianomistaja luopuisi vaateistaan. Syyttaja voi tehda syyttamatta
jattdmispaatoksen tai jatkaa asian ajamista oikeuskasittelyyn syyteharkinnan perusteella. Vuoden 2011
alusta lieva pahoinpitely tyotehtavissa asiakkaan taholta on virallisen syyttajan alainen rikos.

Asianomistajarikoksia ovat vain lieva pahoinpitely ja ilkivalta, laiton uhkaus, pakottaminen seka julkisen
rauhan rikkomiseen liittyvat asiat. Asianomistajarikosten kohdalla tutkinta etenee vain, jos asianomistaja
(uhri) vaatii tekijélle rangaistusta.

Tutkinnan lahtékohtana on aina rikoksen saattaminen poliisin tietoon joko rikosilmoituksella tai erillisella
tutkintapyynnolla. Lisatietoja saa poliisin verkkosivuilta tai turvallisuuspalveluista.

1. Henkil6n terveyteen ja henkeen kohdistuvat rikokset
Henkilon terveyteen ja henkeen kohdistuvista rikoksista sdadetaan rikoslaissa.
A. Pahoinpitelyrikokset

Pahoinpitelylla tarkoitetaan tilannetta, jossa joku henkilt tekee toiselle henkildlle ruumiillista vakivaltaa taikka
tallaista vakivaltaa tekematta vahingoittaa toisen terveytta, aiheuttaa toiselle kipua tai saattaa hanet
tiedottomaan tai vastaavaan tilaan. Mikali pahoinpitelyn seurauksena syntyy vaikea ruumiinvamma, vakava
sairaus tai hengenvaarallinen tila, tai jos teko on erityisen raaka tai julma, tai teossa kaytetddn ampuma- tai
terdasetta, rikosnimikkeena voi olla torke&a pahoinpitely. On huomattava, ettd naiden molempien yrityskin
on rangaistava teko. Teot ovat virallisen syytteen alaisia rikoksia.

Jos teon kokonaisuuden vaikutukset arvioidaan véhaisiksi, kyseessé on lieva pahoinpitely, josta tuomitaan

sakkorangaistus. Henkilddn hénen tyotehtéviensé vuoksi kohdistettu lieva pahoinpitely muuttui vuoden 2011
alusta alkaen yleisen syytteen alaiseksi rikokseksi kuten myos lahisuhdevéakivalta.
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B. Henkirikokset

Henkirikoksella tarkoitetaan tilannetta, jossa joku henkilt tappaa toisen henkilén. Rikosnimikkeita ovat
tappo, murha (raakuus, vakaa harkinta tai virkamieheen kohdistuva) ja surma (lieventavat
asiakokonaisuudet). Kaikkien naiden yrityksetkin ovat rangaistavia tekoja. Teot ovat virallisen syyttajan
alaisia rikoksia.

C. Tuottamusrikokset

Tuottamusrikoksilla tarkoitetaan tilannetta, jossa joku henkild huolimattomuuttaan tai torkealla
huolimattomuudella aiheuttaa toisen henkilén kuoleman, vamman tai hengen tai terveyden vaaran.
Rikosnimikkeita ovat kuolemantuottamus ja torke& kuolemantuottamus, vammantuottamus ja torke&a
vammantuottamus, tappeluun osallistuminen, vaaran aiheuttaminen, heitteillepano seka pelastustoimen
laiminlyonti. Teot ovat virallisen syyttajan alaisia rikoksia.

3. Uhkaamiseen ja pakottamiseen liittyvét rikokset

Uhkaukset ja pakottamiset on rikoslaissa luokiteltu asianomistajarikoksiksi, vaikka niiden kohteeksi joutuneet
henkilot tuntevat yleensé vastaavia tai voimakkaampia pelkotiloja, kuin perinteisen pahoinpitelyn uhan
yhteydessa. Rikosnimikkeita ovat laiton uhkaus seka pakottaminen. Laittoman uhkauksen tunnusmerkkina
on aseella tai muulla rikoksella uhkaaminen siten, ettd uhatulla on perusteltu syy pelétd oman tai toisen
henkilokohtaisen turvallisuuden tai omaisuuden olevan vakavassa vaarassa. Pakottamisella tarkoitetaan
sitd, etté joku oikeudettomasti vékivallalla tai uhkauksella pakottaa toisen tekemé&an, sietdmaan tai tekeméatta
jattdmaan jotakin.

4. Virkamiehen vakivaltainen vastustaminen

Terveydenhuollossa virkamiehella tarkoitetaan vain viranhaltijaa tai julkista valtaa kayttavaa henkilda.
Virkamiehen vékivaltainen vastustaminen merkitsee tilannetta, jossa joku henkild vakivaltaa kayttaen tai silla
uhkaamalla saa virkamiehen tekeméaan tai jattdmaan tekematta julkisen vallan kayttoa sisaltavan
virkatoimen. Teko on virallisen syyttdjan alainen.

5. Salakuuntelu ja salakatselu

Salakuuntelulla tarkoitetaan sita, etta joku oikeudettomasti teknisella laitteella kuuntelee tai tallentaa
keskustelua tai puhetta kotirauhan suojaamassa paikassa tai muussa paikassa, jossa puhujalla ei ole syyta
olettaa ulkopuolisen kuulevan hénen puhettaan. Teko on asianomistajarikos. Myds salakuuntelun yritys tai
valmistelu (esim. laitteen asennus) on rangaistavaa.

Salakatselulla tarkoitetaan sita, etta joku oikeudettomasti tekniselld laitteella katselee tai kuvaa kotirauhan
suojaamassa paikassa, pukeutumistilassa, wc-tiloissa tai muussa vastaavassa paikassa taikka yleisolta
suljetussa tilassa olevaa henkiléa (esim. sairaalan hoitotilat). Teko on asianomistajarikos. Myds salakatselun
yritys tai valmistelu (esim. laitteen asennus) on rangaistavaa.

Lisatietoja kuvan ja danen tallentamisesta tai julkaisusta saat Tietosuojatiimin ohjeista.

Laki yksityisyyden suojasta tydelamassa (759/04) saatelee tarkoin tydpaikalla toteutettavaa
kameravalvontaa. Kameravalvonta on sallittua tiloissa oleskelevien turvallisuuden varmistamiseksi,
omaisuuden suojaamiseksi, tuotantoprosessien asianmukaisen toiminnan valvomiseksi seka naita
vaarantavien tilanteiden ennaltaehkaisemiseksi tai selvittdmiseksi. Kameravalvontaa ei saa kayttaa
yksittaisten tyontekijoiden tarkkailuun eika sitéd saa asentaa pukeutumistiloihin, we-tiloihin, henkiléstoétiloihin
eika tyontekijan henkildkohtaiseen kayttoon tarkoitettuun tydhuoneeseen. Kameravalvonnasta on
ilmoitettava né&kyvasti niissa tiloissa, missé sita toteutetaan.

6. Seksuaalinen héairinta

Seksuaalinen hairinté on kielletty tasa-arvolaissa (1986/609). Tydnantajan tulee huolehtia siita, ettei
tyontekija joudu tydelaméssa seksuaalisen tai muun sukupuoleen perustuvan hairinnan kohteeksi. Jos
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seksuaalinen hairint sisaltda fyysisen koskemattomuuden tahallisen loukkauksen, asiassa voidaan soveltaa
myds rikoslain pahoinpitely-, seksuaalinen ahdistelu- tai siveellisyysrikoksia taikka tydsyrjintéarikosta koskevia
sdannoksia.

7. Viestintarauhan rikkominen

Viestintarauhan rikkomisella tarkoitetaan, jos hairintatarkoituksessa toistuvasti lahettaa viesteja tai soittaa
toiselle siten, ettéd teko on omiaan aiheuttamaan télle huomattavaa hairiéta tai haittaa. Viestintarauhan
rikkominen on asianomistajarikos.

8. Kaotirauhan rikkominen

Kotirauhan rikkomisesta on kysymys, kun joku oikeudettomasti tunkeutuu, ja8, menee salaa tai katkeytyy
toisen kotiin tai rikkoo toisen kotirauhaa meteldimalla, heittdmalla esineitd, soittamalla hairitsevia puheluita
tai vastaavalla tavalla. Kotirauhan rikkominen ja térkeé& kotirauhan rikkominen ovat asianomistajarikoksia.

9. Vainoaminen

Vainoamiseen syyllistyy, jos toistuvasti uhkaa, seuraa, tarkkailee, ottaa yhteytta tai muuten naihin
rinnastettavalla tavalla oikeudettomasti vainoaa toista siten, ettéd se on omiaan aiheuttamaan vainotussa
pelkoa tai ahdistusta. Vainoaminen on virallisen syytteen alainen rikos.

9. Toimitiloihin ja omaisuuteen kohdistuvat (rikoslain alaiset) rikokset

Toimitiloihin liittyvat, vakivaltaan verrattavat rikokset ovat varsin kirjava joukko rikosnimikkeita.
Tavanomaisimpia rikoksia ovat:

A. llkivalta

llkivallan tunnusmerkkeja ovat meteldinti tai vastaavan hairién aiheuttaminen virantoimituksen yhteydessa
muualla kuin yleisella paikalla tai sairaalan yleisolta suljetuissa tiloissa seka toistuvat, hairitsevat soitot ja
turhien halytysten tekeminen. Teko on asianomistajarikos.

B. Julkisrauhan rikkominen

Julkisrauhan rikkomisella tarkoitetaan tilannetta, jossa joku henkild oikeudettomasti tunkeutuu taikka menee
salaa tai toista harhauttaen sairaalan tiloihin tai katkeytyy tai jaa niihin noudattamatta poistumiskaskya.
Rangaistukset vaihtelevat sakosta enintéén kuuden kuukauden vankeustuomioon. Teko on
asianomistajarikos.

C. Torkea julkisrauhan rikkominen

Torked julkisrauhan rikkominen tayttyy, kun kohtaan B liittyy jokin ase tai jos tekijan ilmeisend tarkoituksena
on kayttda henkiloon kohdistuvaa vékivaltaa tai vahingoittaa omaisuutta. Rangaistukset vaihtelevat sakosta
enintdan kahden vuoden vankeustuomioon. Teko on virallisen syyttajan alainen rikos.

D. Tuhotyd

Tuhotyolla tarkoitetaan tilannetta, jossa joku henkilo sytyttaa tulipalon, rajayttaa jotakin tai saa aikaan
vedentulvan tai vastaavan luonnontilan muun mullistuksen, joka aiheuttaa yleista hengen tai terveyden
vaaraa tai siité on yleista huomattavan taloudellisen vahingon vaaraa. Teko on torkea (torkea tuhoty@), jos
se aiheuttaa vakavaa vaaraa tai vahinkoa suurelle ihmismaaralle tai yhteiskunnallisesti téarkedlle
toiminnolle. Myo6s yritys on rangaistava. Teko on virallisen syyttajan alainen rikos.

10. Jarjestyslakiin liittyvat rikkomukset ja sdannosten rikkomukset

Jarjestyslain (612/03) mukaan sairaaloiden yleisélle avoimet tilat ovat yleisi& paikkoja, joissa tapahtuvista
jarjestyslain vastaisista toiminnoista tavallisimpia ovat:

A. Jarjestysrikkomukset

Jarjestysrikkomuksilla tarkoitetaan metel6intia, toistuvia uhkaavia eleita ja hyokkaavia liikkeitd, suullisia
uhkailuja, pelkoa herattdvaa uhkaavaa kayttaytymistd, esineiden heittelya seka paihdyttavien aineiden
nauttimista yleisella paikalla. Tietoisesta tai tahallisesta toiminnasta aiheutuva rangaistus on rikesakko tai
sakkorangaistus, joita ei voi muuntaa vankeusrangaistukseksi.
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B. Kielletyt esineet ja aineet

Vaarallisia esineita koskevat sdadokset kieltdvat nyrkkirautojen, stilettien, heittotahtien seké muuksi
esineeksi naamioitujen terdaseiden samoin kuin sdhkdlamauttimien ja -patukoiden, jousipatukoiden seka
tarkkuussinkojen ja -linkojen valmistuksen, maahantuonnin, kaupan ja hallussapidon. Valmistuksen,
maahantuonnin ja kaupan osalta myds yritys on rangaistava.

C. Toisen vahingoittamiseen soveltuvien esineiden ja aineiden hallussapito

Toisen vahingoittamiseen soveltuvien esineiden ja aineiden hallussapitoa koskevat saadokset kieltavat mm.

terdaseiden, rikottujen lasiesineiden, patukoiden, ketjujen, vaijereiden, ilma- ja jousiaseiden, replikoiden,
ritsojen, pesapallomailojen tai vastaavien lydmiseen soveltuvien esineiden seka toisen vakavaan

vahingoittamiseen tai lamauttamiseen soveltuvien aineiden perusteettoman hallussapidon yleisella paikalla.
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