MONETRA ' TULKKIPALVELU

Kaanteentekevaa palvelua



Monetra-konserni

Monetra Oy (emoyhtio)

Oulu, Tampere, Kuopio, Jyvaskyla, POP, Pirkanmaa, Pohjois-Savo, Keski-Suomi

Monetra Pirkanmaa Oy Monetra Pohjois-Savo Oy Monetra Keski-Suomi Oy

Tampere Kuopio Jyvaskyla

PSHP/Pirkanmaa

Monetra

PSSHP/P-Savo KSSHP/Keski-Suomi

Muut Monetra

Tulkkipalvelu Monetra




MONETRA ' TULKKIPALVELU

Yritys

Monetra Tulkkipalvelu on omistaja-asiakkailleen tukipalveluita tuottavan Monetra-konsernin asiantuntijayksikko.
Se kuuluu hallinnollisesti Monetra Oulun alueyhtion alaisuuteen, mutta palvelee laajasti konsernin asiakkaita
ympari Suomen.

Tulkkipalvelu perustettiin TE-keskuksen aloitteesta vuonna 1999 Pohjois-Suomen Tulkkipalvelu -nimella. Se aloitti
toimintansa Oulun kaupungin toimintayksikkona ja siirtyi 1.2.2015 Monetra Oy:n, Oulun kaupungin ja Pohjois-
Pohjanmaan sairaanhoitopiirin perustaman palvelukeskuksen, alaisuuteen.

Talla hetkella Monetra Tulkkipalvelulla on toimipisteet Oulussa, Jyvaskylassa, Tampereella ja Turussa.
Tulkkipalvelun tiimi koostuu laajasta verkostosta, johon kuuluu lahes 400 tulkkia ja kaantajaa seka
asiantuntijayksikko, joka koordinoi toimintaa.

Monetra-konsernin on maara jatkaa toimintaansa yhtena yhtiona 1.1.2024 alkaen. Alueyhtiot poistuvat, palvelut
pysyvat ennallaan.
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Monetra Tulkkipalvelu lukuina




MONETRA | TULKRKIPALVELU \

N,
/

Palveluvalikoima

e Tulkkaukset: lasnaolotulkkaus
puhelintulkkaus
videotulkkaus
Salamatulkkaus (applikaatio)
» Viestinvalitys (lyhyt, yksisuuntainen viesti, jonka tulkki
valittaa asiakkaalle puhelimitse)
« Kaannokset peruskaannokset
auktorisoidut kaannokset
kielentarkistus
Lisaksi:
 Monikanavainen asiakaspalvelu, kayttajakoulutukset,
kayttoonottoklinikat




s

Salamatulkkaus

Saat tulkin kayttdosi sekunneissa videon tai puhelun
valityksella

Salamatulkkausta voidaan kayttaa myaos tilanteissa,

joissa maahanmuuttaja-asiakas on etana

* Et tarvitse ennakkovarausta

* Tulkkauspyyntd menee suoraan tulkeille ilman
EILENE

« Sovellus on erittain helppokayttoinen: valitse kieli ja

laheta pyynto

o 24/7 —palvelu
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Miksi tulla Monetra Tulkkipalvelun
asiakkaaksi?

* Laaja palveluvalikoima, hyva palvelun
saatavuus

* Monikanavainen asiakaspalvelu (24/7),
jatkuvasti kehittyvat jarjestelmat

* Pitka kielipalvelualan kokemus

 Juuret kunnallisessa
tulkkikeskustoiminnassa

* |In house —toimintamallin edut: kysynnan ja
tarjonnan parempi hallinta, laadunvarmistus
seka palveluiden pitkajanteinen
kehittaminen yhdessa asiakkaan kanssa.
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Asiakasportaali Tempo

temas

» Tilausten tekeminen helppoa [T

 Varausten hallinnointi katevaa

Kieli * Alkupvm * Aloitusaika * Lopetusaika *

unkari - 01.04.2022 08:00 09:00

mahdolliset vaihtoehtoiset ajat voit kirjata lisatiedot -kenttaan.

Tulkkauspaikan osoite
e I l I Tulkkauspaikka (sisdankaynti, huone jne.) Aihe *
Keinuhepan paivakoti lhahaantie 12, C-rappu Vasu-keskustelu

Asiakkaan nimi (Sukunimi,
Tybmuoto * Tulkkauksen kayttaja etunimi) * Hetun alku Tulkin sukupuoli

Lasnaolo A Paavo Testinen Kovacs Szilvia 060809 Mika taharr
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Palveluiden hinnat 2022

Salamatulkkaus (arkisin klo 7-18)

Asioimistulkkaus 62,60 €/h Kuukausiveloitus 20 €/kayttajatili TAI
(perushinta arkisin klo 7-18) 200 € / 10-50 kayttajatilia
v o . . TAIl 300€ /51-100
Kaanno§ 60,60 €/sivu Kayttajatilia
(perushinta) + Kesto/min Veloitus/€
. e g 0 -5min 10,30 € / kpl
Vlestlnvalltys 42,90 €/kpl yli 5 - 10 min 15,45 € / kpl
yli 10 - 15 min 25,75 € / kpl
yli 15 - 30 min 38,15 € / kpl
Hintoihin lisataan kulloinkin voimassa oleva arvonlisévero. yli 30 - 45 min 56,70 € / kpl
yli 45 - 60 min 61,85 €/ kpl

(Yksityiskohtainen hinnasto peruutusehtoineen pyydettdessa.) yli 60 min 67.00 €/h (1,12 / min.)



Asiakkaaksi Monetraan -
osakkeen ostoprosessi

1) Asiakas kasittelee osakkeenoston omassa toimivaltaisessa toimielimessaan

2) Asiakas lahettaa poytakirjaotteen osakkeen ostopaiatoksesti Monetra Oulu Oy:06n

(jussi.kauppi@monetra.fi)
3) Osakkeen osto kisitellain Monetra Oulu Oy:n hallituksessa

4) Asiakkaalle lihetetdin merkintilista ja osakassopimuksen liittymissopimus

allekirjoitettavaksi seka ohjeet osakkeen maksua (1290 e) varten

5) Kun asiakas on palauttanut allekirjoitetun merkintilistan ja maksanut osakkeen,
ilmoitetaan asiakkaalle osakkeen numero. Osakkeesta ei tarvitse maksaa

varainsiirtoveroa, mutta varainsiirtoveroilmoitus tulee kuitenkin tehda.

MONETRA




KUNNALLINEN ja seuranta

L 2ll

N
Kumppanuusmalli @

0 Paivittainen yhteistyo

g

Sopimuksen mukaisen
I YHTE|S®I palvelun toteutuminen /| U

Arjen tyopalaverit
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Yhteistyo arjessa

* Ajankohtaisten tietojen vaihto asiakkaan ja Monetran valilla
* Yhteydenotot matalalla kynnyksella

« Tarvittaessa tyopalaverit tietyn toimialan/yksikon
avainhenkiloiden kanssa tietyn asian ymparilla

* Palvelun jalaadun toteutuminen, kehittaminen ja palautteet

- Sopimusyhteyshenkilot

(Monetran osalta asiakkuuspaallikko) koordinoivat ja tukevat
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Sopimuksen mukainen palvelu: Laadun seuranta

* Oikeellisuusprosentti: Kuinka paljon on virheita suhteessa palvelun kokonaismaaraan?

* Toteutumisprosentti: Kuinka iso osuus palvelusta jai toteutumatta?
Monetra Asiakkaat

Koordinaatio Tilaaja-asiakas

Palvelun
toteutuminen

Tulkki/kaantaja Muunkielinen asiakas
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Mita uutta vireilla tulkkipalvelussa?

 Tempon asiakasportaalin nakyman kehittaminen
* Tempon asiakasraportoinnin kehittaminen

* Palveluiden hiilijalanjalki -selvitys

* Selkokieli







