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Yritys
Monetra Tulkkipalvelu on omistaja-asiakkailleen tukipalveluita tuottavan Monetra-konsernin asiantuntijayksikkö. 

Se kuuluu hallinnollisesti Monetra Oulun alueyhtiön alaisuuteen, mutta palvelee laajasti konsernin asiakkaita 

ympäri Suomen. 

Tulkkipalvelu perustettiin TE-keskuksen aloitteesta vuonna 1999 Pohjois-Suomen Tulkkipalvelu -nimellä. Se aloitti 

toimintansa Oulun kaupungin toimintayksikkönä ja siirtyi 1.2.2015 Monetra Oy:n, Oulun kaupungin ja Pohjois-

Pohjanmaan sairaanhoitopiirin perustaman palvelukeskuksen, alaisuuteen.

Tällä hetkellä Monetra Tulkkipalvelulla on toimipisteet Oulussa, Jyväskylässä, Tampereella ja Turussa. 
Tulkkipalvelun tiimi koostuu laajasta verkostosta, johon kuuluu lähes 400 tulkkia ja kääntäjää sekä 
asiantuntijayksikkö, joka koordinoi toimintaa. 

Monetra-konsernin on määrä jatkaa toimintaansa yhtenä yhtiönä 1.1.2024 alkaen. Alueyhtiöt poistuvat, palvelut 
pysyvät ennallaan. 



Monetra Tulkkipalvelu lukuina 

Tulkkaustunteja (2021) 78 970

Käännössivuja (2021) 13 123

Tulkkauskieliä (sis. kuulo- ja kuulonäkövammaisten kommunikointimenetelmät) 100 

Käännöskieliä 49 

Toimipisteitä 4

Vakituista henkilöstöä 60

josta in house -tulkkeja 23

Sopimustulkkeja ja -kääntäjiä  387 

joista oikeustulkkauksen/-tulkin erikoisammattitutkintoja 36

joista tulkki AMK-tutkintoja 19

joista asioimistulkkauksen/-tulkin ammattitutkintoja 178

Tulkkauskieliä, joissa tulkkausalan tutkinnon omaavia tulkkeja 48
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Asiakkaaksi Monetraan –
osakkeen ostoprosessi 



Kumppanuusmalli

Sopimuksen mukaisen 
palvelun toteutuminen
ja seuranta 

Arjen työpalaverit 

Päivittäinen yhteistyö



Yhteistyö arjessa

• Ajankohtaisten tietojen vaihto asiakkaan ja Monetran välillä

• Yhteydenotot matalalla kynnyksellä

• Tarvittaessa työpalaverit tietyn toimialan/yksikön 
avainhenkilöiden kanssa tietyn asian ympärillä

• Palvelun ja laadun toteutuminen, kehittäminen ja palautteet

→ Sopimusyhteyshenkilöt 

(Monetran osalta asiakkuuspäällikkö)  koordinoivat ja tukevat 



Sopimuksen mukainen palvelu: Laadun seuranta

• Oikeellisuusprosentti: Kuinka paljon on virheitä suhteessa palvelun kokonaismäärään?

• Toteutumisprosentti: Kuinka iso osuus palvelusta jäi toteutumatta?

Monetra                               Asiakkaat 

Koordinaatio Tilaaja-asiakas

Tulkki/kääntäjä Muunkielinen asiakas

Palvelun 
toteutuminen



• Tempon asiakasportaalin näkymän kehittäminen 

• Tempon asiakasraportoinnin kehittäminen

• Palveluiden hiilijalanjälki –selvitys

• Selkokieli  




