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Tulevaisuuden kotona asumista tukevat palvelut
iakkaille —hanke

Kotihoidon tyon tekemisen mallin kehittaminen,
Orimattilan pilotti

« Varmistetaan palveluiden asiakasnakokulma, yksilollisyys ja joustavuus - Kehitetaan

olemassa olevaa, kotiin vietavia palveluja laaja-alaisesti hyodyntavaa toiminnanohjaus- ja
optimointiohjelmaa.

« Jaetaan kotihoidon kaynnit asiakastarpeen mukaisesti siten, etta oikea-aikaisuus ja

tyontekijan osaaminen kohtaavat - Luodaan uudet ja selkeat toimintatavat toiden
jakamiselle.

« KehittamistyO jatkuu edelleen.
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Pilotin seurantajaksolla useammassa mittarissa havaittavissa

positiivista muutosta, mutta alueiden valilla suurta eroa

. ) . Orimattla
Teema Tavoite Seurantamittarit 10/2022
_ M Asiakastyon Optimointiin suunnitellun 0
As'gzsﬁtsyon osuus tydajasta  asiakasajan osuus (%) 63 %
tydajasta NG tavoitteiden  v3ittdman tydajan osuus (%) 54 9%
mukainen — toteuma
Oikeat _ R 10 tutuimman hoitajan osuus 799
tyontekiat (ISR CUITEE i
NSOl hoitajat Eri hoitajien maara o6
aS|akka|”a kuukaudessa
Jarjestelma
optimoi Manuaalisesti jaettujen 91 %
suurimman kdyntien osuus °
WG U Osan kaynneista
CLCIUCERN Kayntilistat ovat
& arjen toteutettavissa . . -
sujuvuus 8 ikaikkunaan suunniteltujen 53 9,

mahdollistavat kayntien osuus

tauot

ijatdhbsote
1) Ennen aluejakouudistusta koko Orimattilan tulos, minka jalkeen ORI1 ja ORI2 jaottelu
Lahteet: Paijat-Hameen hyvinvointialue, VALOR analyysi

ORI ORI2

2/2023  2/2023 Kommentit

—63% N 549 ORI2 suunnl.teltu asmkgstyon osuus
pudonnut voimakkaasti

M60% N 419% ORI__1 toteutunut valiton tyoaika saatu
hyvalle tasolle

ATTY M TT Y 10 tutumman hqltajan os'ugs"ka.svanut
molemmilla alueilla merkittavasti

N 99 N o MyOs asiakkaalla kayvien hoitajien maara
lahtenyt hyvaan laskuun
Ratkaise-napin kokeilut nakyvat pienena

Ngao, 4 a5 o pudotuksena manuaalisen jaon

88 % 85 % osuudessa — optimointi ei kuitenkaan viela

systemaattista

M63% o 60 % Viikko-ohjelmien ja aika-ikkunoiden

perkaus alkanut vaikuttaa



Yksittaiselle asiakkaalla pienillakin onnistuneilla
toimintamallimuutoksilla mahdollisesti isoja vaikutuksia

Hoitajien maara ennen pilottia: helmi-syyskuu 2022

"Minulla on kaynyt helmikuun alusta
‘ oo syyskuuhun yli 70 eri hoitajaa”
0

% i asiakkaan omaan kirjanpitoon perustuen

A\

Asiakkaan kotihoidon asiakkuus alkanut helmikuussa 2022

Asiakkaan palvelutarve on kevyehko ja han on omatoiminen arjen
askareissa

A\

» Kayntilistasuunnittelun nakokulmasta asiakas on helppo antaa esim.

vieraammalle/uudelle hoitajalle

» Asiakkaan kertoman mukaan hanelld on kaynyt noin 70 hoitajaa
kahdeksan kuukauden aikana helmi-syyskuussa 2022

@ Lahteet: Paijat-Hameen hyvinvointialue, VALOR analyysi

Hoitajien maara uudistuksen jalkeen

» Tammi-maaliskuun aikana 2023 asiakkaan luona on kaynyt tilastojen
mukaan 19 eri hoitajaa



KOHTI-hanke

« KOHTI-hanke on osa STM:n rahoittamaa KATI-ohjelmaa (Kotona asumisen
teknologiat ikaihmisille) vuosille 2021-2022

Videoesittelyt

https://www.youtube.com/watch?v=0CR62fmmwn8

https://www.youtube.com/watch?v=TH1RcAg_p8s

péiijéitc: ysote


https://www.youtube.com/watch?v=0CR62fmmwn8
https://www.youtube.com/watch?v=TH1RcAg_p8s

Orimattila — asiakkaiden kaytossa olevat teknologiat

Ennen hanketta Laitemaara elokuussa
EHELCHYEELE)) 2022 (asiakasmaara)

Laakeautomaatti 16 31
Kuvapuhelin 10 16
Kuivaava ja peseva WC- 0 6
bidee

Aktiivisuusranneke 0 2
Etaluettava 0 1
verensokerisensori

Etaluettava verenpaine- 0 10
mittari
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Esimerkkeja teknologioiden hyodyista

« Laakeautomaatti: Laakkeenanto ei ole riippuvainen hoitajan kaynnista ja sen ajankohdasta.

* Peseva ja kuivaava wc-bidee: Asiakkaat ovat kokeneet elamanlaadun parantuneen itsenaisemman
arjen vuoksi. Useampi tunnistaa hyodyksi sen, etta wc-kaynnit eivat bideen myota ole sidoksissa
hoitajien aikatauluihin, vaan vessaan voi menna pesuille silloin kun itse haluaa.

» Etaluettava verenpaine- ja sokerimittari: Laitteet lisaavat tulosten luotettavuutta ja hyodyttavat
asiakasta tulosten seurannassa.
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Asiakasosallisuus

Asiakastilaisuus 5.9.22 Orimattilassa

Orimattilan kotihoidon asiakastilaisuudessa kuunneltiin asiakkaiden palvelukokemuksia
(sharepoint.com)

* Kotihoidosta saatuun hoitoon seka henkilokuntaan oltiin tyytyvaisia.
Viestinnassa olisi parantamisen varaa. Varsinkin omaisilla ei ole aina
tietoa, mista saada esim. lisaa kotihoidon kaynteja tai muutoksista ei ollut
tiedotettu omaisia (esim. ladkeautomaatti).

* Teknologia koettiin vaikeaksi hahmottaa, mita se on ja mihin sita voitaisiin
kayttaa. Tarkeana koettiin se, ettei teknologia vahenna tai poista
kokonaan toisen ihmisen kohtaamista seka vuorovaikutusta.

* Kaynneille toivottiin enemman sosiaalista kanssakaymista, eika vain
tehtavalistan mukaisia toimenpiteita. Esim. kerrotaan saasta ja
keskustellaan muutenkin ajankohtaisista asioista hoitotoimintojen aikana.

» Kaikki kokivat tallaisen tilaisuuden tarpeelliseksi. Seka asiakkaat ja
laheiset kokivat tallaiselle tapaamiselle tarvetta, vertaistuen
nakokulmasta. Pienta osallistujamaaraa ihmeteltiin.
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https://phsotey.sharepoint.com/sites/paijatha-intranet-uutiset/SitePages/uutiset-Orimattilan-kotihoidon-asiakastilaisuudessa-kuunneltiin-asiakkaiden-palvelukokemuksia.aspx?web=1&xsdata=%3D&sdata=YnNUcWpUc0MwdVNJaXVrbFBsd0xIU3ZtOWdtcmxGM3ZVdDNmZkZxY0VNUT0%3D&ovuser=3015e227-a0a8-462c-8e54-07b925fd85cc%2CKati.Ruusuvirta%40phhyky.fi&OR=Teams-HL&CT=1683007155510&clickparams=eyJBcHBOYW1lIjoiVGVhbXMtRGVza3RvcCIsIkFwcFZlcnNpb24iOiIyNy8yMzA0MDIwMjcwNSIsIkhhc0ZlZGVyYXRlZFVzZXIiOmZhbHNlfQ%3D%3D
https://phsotey.sharepoint.com/sites/paijatha-intranet-uutiset/SitePages/uutiset-Orimattilan-kotihoidon-asiakastilaisuudessa-kuunneltiin-asiakkaiden-palvelukokemuksia.aspx?web=1&xsdata=%3D&sdata=YnNUcWpUc0MwdVNJaXVrbFBsd0xIU3ZtOWdtcmxGM3ZVdDNmZkZxY0VNUT0%3D&ovuser=3015e227-a0a8-462c-8e54-07b925fd85cc%2CKati.Ruusuvirta%40phhyky.fi&OR=Teams-HL&CT=1683007155510&clickparams=eyJBcHBOYW1lIjoiVGVhbXMtRGVza3RvcCIsIkFwcFZlcnNpb24iOiIyNy8yMzA0MDIwMjcwNSIsIkhhc0ZlZGVyYXRlZFVzZXIiOmZhbHNlfQ%3D%3D

Asiakaspalautteen antaminen

Milla keinoin asiakkaat ja omaiset voivat
vaikuttaa hoitoon?

Milloin haluaisitte antaa palautetta
hyvinvointilaueelle?

Milla keinoin haluaisit antaa palautetta?

paijatc : Sote




Ota yhteytta

Ikaantyneiden palvelut, etahoiva

Jukka Grip, teknologia-asiantuntija
puh. 044 440 3105

Kohti-hanke
Kati Honkanen, hankepaallikko
puh. 044 440 3106

etunimi.sukunimi@paijatha.fi
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Tulevaisuuden kotona asumista tukevat palvelut
iakkaille Paijat-Koti —hanke

Katariina Nikkila, projektisuunnittelija (Kotihoidon tyon
tekemisen malli)
puh. 044 440 3585

Salla Soininen, projektisuunnittelija (Kotiarviointimalli)
puh. 044 482 5237

Essi Sinkkonen, projektikoordinaattori (Oppisopimusmalli)
puh. 044 440 3586

Kirsi Keranen, opetushoitaja (Oppisopimusmalli)
puh. 044 440 3107

Kati Ruusuvirta, projektisuunnittelija (Asiakasosallisuus)
puh. 044 482 3487

Kati Honkanen, hankepaallikko
puh. 044 440 3106

etunimi.sukunimi@paijatha.fi



