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1 HYVINVOINTIALUEJOHTAJAN KATSAUS

Paijat-Hameen hyvinvointialueen alku on sujunut odotetusti. Toimintojen siirto saatiin toteutettua
turvallisesti. Palvelut eivat ole vaarantuneet, vaan vuodenvaihteeseen ajoittunut siirtyma tapahtui
ongelmitta. Siita kiitos hyvélle suunnittelulle seké sitoutuneelle ja joustavasti toimineelle henkildstolle.
Alkuvuosi on tasté huolimatta ollut erittain haastava. Perimme merkittdvan hoito- ja palveluvelan sekéa
osaajapulan. Talouden haastetta on lisannyt korkea inflaatio, mik& on nostanut mm. vuokratyon,
palvelujen ostojen, investointien ja hankintojen kustannuksia merkittvasti suunniteltua enemman.

Talousarvio vuodelle 2023 on tehty n. 12 miljoonaa alijagamaiseksi. Alijaddma ei sisalla kaikkia ICT-
kuluja eik&a palkkaharmonisaation ja tehtyjen tydehtosopimusten vaikutuksia. Naiden vaikutukset ovat
arviolta yhteensd 20-30 Me. Tyovoima-, materiaali- ja energiakustannusten nousun vuoksi
hinnankorotuspaine on merkittava kaikissa palvelunostoissa. Alijdadma tulee muodostumaan arvioitua
suuremmaksi korjaavista toimista huolimatta. Paijat-Hameessa huomattavan suuri osa palveluista
tuotetaan ulkoistetusti. Monituottajamalli on mahdollistanut joustavat ja tarpeeseen hyvin reagoivat
toimintamallit suorien kustannussaastdjen lisaksi. Erilaisista toimintatavoista on otettu oppia ja hyvia
kaytanteitd on otettu kayttoén omissa toiminnoissa. Tilanne on muuttumassa, ulkoistetuista
palveluista ei ole en&é saatavissa vastaavaa taloudellista lisahyotya. Niista ei tule luopua, mutta niihin
tulee suhtautua aikaisempaa kriittisemmin. Vuoden 2023 talousarviossa on edelleen paljon
epavarmuustekijoitd. Talouden tasapainottamisvaatimuksissa olisi huomioitava jo tehdyt talouden
tasapainottamistoimet; mm. palveluverkkosaneeraus ja palveluvalikoiman supistamiset. Kyse ei ole
pelkastddn naiden toimien vaikutuksesta suoraan nykyiseen kulurakenteeseen, vaan myds siihen,
ettd naiden toimien vaikutuksesta alueelle on syntynyt teknistéd korjausvelkaa ja jo kroonistunutta
aliresursointia. Tamé& ndkyy tdn& vuonna osin henkildstopulana ja siind etta kaikkea toimintaa ei
pystyta toteuttamaan tarkoituksenmukaisesti.

Paijat-Hameessa ika- ja sairausvakioidut sote- ja pelakustannukset ovat selvasti alle maan
keskiarvon. Tama johtuu suurelta osin toteutetusta talouden sopeuttamisohjelmasta, mutta myds siita,
ettd osin palvelutaso ei ole kaikissa palveluissa muun maan tasolla. Tarveperusteiseen rahoitukseen
siirtymisen siirtymakauden aikana on huolehdittava siita, ettei vaeston terveyserot kasva entisestaan.
Paijat-Hameessa tarvitaan edelleen taloutta sopeuttavia toimia, mutta sopeuttaminen on nyt
toteutettava toimin, jotka eivat vdhenna kaytettavissa olevaa resurssia. Naihin toimiin keskeisimpana
kuuluvat henkildstdohjelman ja palvelustrategian toimeenpanot. Palveluverkkoa ei Paijat-Hameessa
l&hivuosina merkittvasti muuteta, mutta rahoituksen riittamattémyys voi johtaa palveluvalikoiman
pienentédmiseen ja indikaatioiden kiristamiseen.

Hoitovelka (/palveluvelka) ja erityisesti piilohoitovelka on vaikeasti arvioitavissa. Hoitovelka tulisi
luonnollisesti korjata. Ty6voimatilanteen vuoksi se ei ole toteutettavissa nopeasti, vaan edellyttaa
usean vuoden ohjelmaa. Henkilostostd on vajausta koko maassa ja siksi tuotannon toteuttaminen
muualla ei merkittdvasti korjaa tilannetta. Yksityisenkin sektorin kayttbaste on poikkeuksellisen
korkea. Ulkoistettuja palveluita tulee ehdottomasti kayttdd hoitovelan korjaamiseksi, mutta siita
saatava apu on rajallinen. Palvelun ostaminen muualta voi lisata henkildston liikkuvuutta, joka voi
pahentaa julkisen sektorin tyévoimapulaa entisestdaan. Ongelma tulisi korjata vahvistamalla ns.
normaaliajan resurssia kalliin ostopalvelun, vuokratyon, ylityon ja erityiskorvausten kayton sijaan.

Henkiloston maarédad tulee turvata keskittymalla rekrytointiin Paijat-Hameessa, mutta myds sen
ulkopuolella. Ulkomaisen tyévoiman kayttoa on lisattava, mutta sen merkitys on rajallinen. Henkiléston
saatavuuden turvaamiseksi henkildstéohjelman toimeenpano on keskeinen keino tilanteen
parantamiseksi. Ty6n houkuttelevuutta on pystyttdvd nostamaan. Tama edellyttaéd mm. reilua
johtamista, parempaa mahdollisuutta uralla etenemiseen (urapolkumalli) ja oman
vaikutusmahdollisuuden lisdamista tyotehtavissa. Ansiotason merkitys on myos hyvéaksyttava. Lisaksi
tarvitaan tyonsiirtoa, jolla varmistetaan etté sote- ja pelahenkilostolla on mahdollisuus keskittyé siihen
tyohon, jota heidan koulutuksensa edellyttdd. Osaa tyosta on siirrettdva muille ammattiryhmille.
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Tarvitaan digitalisaation, robotiikan ja tekodlyn mahdollistamia uusia toimintatapoja ja kaytanteita.
Kyse ei ole pelkastaan teknologian mahdollistamista uusista tavoista vaan merkittdvasti myos
kulttuurimuutoksesta. Ihminen on korvatta koneella tai sovelluksella silloin kun se on mahdollista.
Tama voi tarkoittaa inmisen korvaamista koneella silloinkin, kun ihminen tekee asian paremmin, koska
ihmistyd tulee keskittdd sinne misséa vaihtoehtoa sille ei ole. Henkildstoohjelman onnistunut
toimeenpano edellyttdd myds asenteellista ja kulttuurillista muutosta koko henkildstéssad mutta myds
palveluidemme kayttgjissa.

Ennaltaehkaisevaa toimintaa on lisattavad ja toimien vaikuttavuutta parannettava. On kuitenkin
varauduttava siihen, ettd kaikki namé& keinot ovat riittamattomia. Palvelun tarve kasvaa
tulevaisuudessa merkittdvasti, mutta henkiléston maara vahenee. Tydtd on véhennettdva, jotta
henkildstda ei uuvuteta. On katsottava olemassa oleva resurssi ja sopeutettava tarjottavat palvelut
siihen. TAmé& voi tarkoittaa myds nykyisen palveluvalikoiman karsimista. Hyvinvointialueen alku on
monesta syysta ongelmallista, mutta paijathamalaisten palvelut on mahdollista toteuttaa kestavalla
tavalla jatkossakin.



2 HENKILOSTOKATSAUS

Hyvinvointialueella tydskenteli huhtikuun lopussa yhteensa 7 822 henkiléa. Henkilostostd 83 % ol
vakituisia ja 17 % méaaraaikaisia. Sairauspoissaolopdivien lukumaara oli 21,5 paivaa/henkilétydvuosi.
Henkiloston kuukausipalkkojen ja henkilostovuokrauksen kehitys alkuvuoden aikana on toteutunut
hieman alle talousarvion.

Vakituinen henkildkunta toimialoittain
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Sairauspoissaolot per henkiltydvuosi
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* siséltéda vakituisen ja maaraaikaisen henkildston kk-palkat seké henkildstdn vuokrauksen; ei sisalla
eriliskorvauksia eika sivukuluja

Henkilostdohjelman toimeenpanon toteutuminen

Henkilostbohjelman toimeenpanosuunnitelma vuosille 2023 - 2025 hyvaksyttiin aluehallituksessa
17.4.2023. Henkilostoohjelman paamaarana on, etta hyvinvointialue on alan paras julkinen tyopaikka
Suomessa. Henkilostéohjelman toimeenpanon onnistumisessa tarvitsemme koko henkildstoa.

Henkildstbohjelman toimeenpanosuunnitelmassa on nelja karked, jotka kaikki pohjautuvat ajatukseen
yhdessa oppimisesta: rekrytointi ja henkildstomarkkinointi, reilu johtaminen, henkiléston osaaminen,
tyokyky ja tydelamataidot seka kehittdmisen ja muutoksen tukeminen.



Karkia lahdettiin toteuttamaan kahdella raiteella. Raide 1 siséltdd toimenpiteet, jotka vaikuttavat
valittdmasti toimialojen ja henkildston tydarkeen seké vastaavat heidan tarpeisiinsa. Raide 2 siséltaa
henkildstdjohtamiseen ja muutostukeen liittyvid asioita. Neljalle toimialalle on tehty kysely
kehittamistarpeista ja lahdetty valmistelemaan toimenpiteité asioiden parantamiseksi. Tukipalvelut ja
Pelastustoimen -toimialalla kyselyt tehdaan syksylla 2023. Henkilostd on osallistunut aktiivisesti
kyselyihin vastaamisessa. Kyselyiden tuloksissa nousee esille laajasti erilaisten tukipalveluiden
tarkeys seka esimiesten kokema tyytyméattomyys esihenkilotyohon liittyvastd ajankaytosta. Hallintoon
ja tukipalveluihin liittyvat tehtavat ja erityisesti rekrytointi haastavassa henkilostétilanteessa vievat
paljon aikaa esihenkil6iltd. Esihenkil6t toivovatkin selkeytta ja mahdollisuuksien mukaan digitalisointia
henkildston palkkaamiseen ja tytssa aloittamisen kaytantoihin.

Henkiloston saatavuuden parantamiseksi arvioimme rekrytointipalveluiden kokonaisuutta.
Tybnhakijoilta  saadun  palautteen perusteella muun muassa vaihdamme  uuteen
rekrytointijrjestelmaan ja lisaksi kilpailutamme uudenlaisen sovelluksen, joka mahdollistaa
keikkatyon ja -tekijoéiden kohtaamisen paremmin. Filippiinildisten hoitajien toinen ryhma saapui Paijat-
Hameeseen kevaalla ja he aloittivat oppisopimuskoulutuksen. Elinkeino-, liikenne- ja
ymparistokeskuksen kanssa kaynnistamme rekrytointiyhteistyon EU/ETA-alueilta. Tyontekijéiden
kotouttamiseen Suomeen ja tarvittavan kielitaidon vahvistamiseen tulee kiinnittaa jatkossa huomiota.

Reilun johtamiselta esihenkilot odottavat esihenkildiden osallistamista, konkreettista arjen tukea
uusien kaytanteiden vahvistamisessa seké valmennuksia oman johtamisosaamisen kehittdmiseen.
Reilua johtamisen osa-aluetta on valmisteltu, mutta kaynnistdminen vaatii henkildstoresurssointia.

Osaamisen kehittAmisen osa-alueella on kuvattu ura- ja tehtdvépolkuja. L&hihoitajasta
sairaanhoitajaksi koulutuksesta on kiinnostunut 275 tydntekijdd. Osaamisen kehittAmisen
kokonaisuus vaatii uuden osaamisen hallintajarjestelmén hankintaa.

Kevan Kestavaa tydelamaa hanke on kaynnistynyt hyvin lk&&ntyneiden palvelujen ja kuntoutuksen
toimialalla. TyoOkykyasioiden johtaminen sidottin toimialalla osaksi johtoryhmétydskentelya.
Tybhyvinvoinnin tuen kaytantdja on viety arkeen. Tyoterveyspalvelut kilpailutettiin kevaalla, mutta
yksikdan palveluntarjoaja ei jattdnyt tarjousta. Talla hetkella kdymme lapi tyGterveyspalveluiden
tuotantotapavaihtoehtoja.

Henkilostoetuudet on otettu kayttdon vaiheittain; seuraavaksi lanseerataan polkupyoréaetuus ja
my6hemmin syksylla maksuttomat kahvit tydpaivan aikana. Palkisemisen kasikirja, josta I0ytyy koko
palkitsemisen kokonaisuus ja kdytannét, on otettu kayttoon.

Paikallisesti on neuvoteltu muun muassa luottamusmies- ja tydsuojeluorganisaatiosta seka
tyGaikakorvauksiin liittyvistd asioista. Tydsuojeluvaalit jarjestettin myos kevaalla. Talla hetkella
neuvotellaan 1.6.2023 voimaan tulevista sopimuskorotuksista. Hyvinvointialueen
palkkaharmonisaatio  aloitetaan ~ vuonna  2023. Valmisteilla  olevaa tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelmaa kasitelladn kesadkuun yhteistydtoimikunnassa.

Tyontekijakokemuksen ja ty6tyytyvaisyyden mittaaminen on valmisteilla. Otamme kéayttdon
tyofiillismittarin, jonka avulla tyoyhteis6t voivat seurata tyotyytyvaisyytta; ndhdd sen mika
tyoyhteisdssa toimii ja missa on kehitettavad. Taman lisaksi olemme tehneet yhteistyota
Tyoterveyslaitoksen kanssa tyotyytyvaisyyskyselyssa, joka toteutettaisiin kerran vuodessa ja josta
saisimme kansallista vertailutietoa muiden hyvinvointialueiden kanssa.

Henkiléstoohjelmaan siséltyva Henkildstopalveluiden kehittdminen 2.0 on kaynnissd. Tavoitteena on
tuottaa moderneja ja kustannustehokkaita henkildstépalveluita palvelutuotannon tarpeisiin.

Kokonaisuudessa henkildstoohjelman toimeenpano on kaynnistynyt hyvin. Seuraavaksi
tarkennamme ohjelman henkildstoresursseja ja vahvistamme viestintdd niin, ettd kerromme
kokemuksia ja onnistumisia jo matkan varrelta alan parhaaksi julkisen puolen ty6paikaksi.
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3 TALOUSKATSAUS

Paijat-Hameen hyvinvointialue on toiminut jarjestdmisvastuullisena palveluntuottajana nyt 4
kuukautta. Toiminnan kaynnistymiseen liittyneet siirrot, erityisesti Heinolan, Sysmén ja
Pelastuslaitoksen osalta ovat sujuneet hyvin. Taloushallinnon jarjestelmauudistus SAP:sta
Raindanceen tehtiin onnistuneesti. Kaiken kaikkiaan siirtymé& on tehty turvallisesti ja vaikutukset
palvelutuotantoon ovat olleet vahéaisia. Valmisteluun osallistuneen henkilostén kuormitus on ollut
kovaa.

Hyvinvointialueen vuoden 2023 talousarvio laadittiin 11,8 miljoonaa euroa alijddmaiseksi. Talousarvio
sisélsi kuitenkin tunnistettuja riskeja, joista osa on realisoitunut. Elakemenoperusteinen tasausmaksu
on noin 9 miljoonaa euroa suurempi kuin oli aiemmin. Sote-alalle sovittu yleinen palkkaratkaisu on
myos valmistelussa huomioitua kallimpi. Uusien siirtyvien toimitilojen vastuiden siirtyessa
hyvinvointialueelle niiden vuokrataso on noussut ja osin aiemmin maksuttomista tiloista on tullut
maksullisia. Talousarvion laadinnassa huomioitu toimintakulujen nousuprosentti 3,5 % verrattuna
vuoden 2022 talousarvioon talousennusteiden valossa on osoittautumassa lilan pieneksi erityisesti
inflaatiovauhdin ollessa suuri. Hoitajamitoituksen kustannusvaikutukset eivat ole toteutuneet
henkildstokuluissa rekrytointivaikeuksien vuoksi tdysim&araisesti, toisaalta erilliskorvausten
maksaminen on ollut suuressa kasvussa johtuen merkittavastd henkildstopulasta ja lisatdiden
johdosta. Kuntayhtyméan aikaisen takautuvan palkkaharmonisaation toteutuksen vaikutukset seka
toimintakuluihin ettd valtion rahoitukseen ovat edelleen auki. Yksityisten palveluntuottajien
hinnankorotukset ovat voimakkaan inflaation ja nousseiden mitoitusvaatimusten vuoksi olleet suuria.
Asiakasmaksutuotot ja toiminnan kehittdmiseen saatavat valtionavustukset tulevat toteutumaan myds
talousarviota suurempina.

Hyvinvointialueen maksuvalmius on etupainotteisen lainapolitiikan vuoksi erinomainen. Investointien
toteutukset etenevat padosin aikataulussa. Korkea inflaatiovauhti aiheuttaa haasteita investointien
kustannusarvioiden osalta. Valtion suorittama investointisuunnitelmaohjaus on osoittautunut
byrokraattiseksi ja tyollistavaksi.

Hyvinvointialueen ensimméinen koko vuotta osoittava tulosennuste osoittaa noin 29,7 miljoonan
euron alijaamaa. Seka toimintatuotot ettd toimintakulut tulevat ylittamaan talousarvion oleellisesti.
Ennusteessa on huomioitu myés valtion rahoitukseen tuleva reilun 20 miljoonan kertakorvaus
vuodelle 2023. Ennuste sisaltdd kuitenkin huomattavaa epavarmuutta sekad toimintakulujen etta
valtionrahoituksen tason osalta. Mikali tulosennuste on edelleen kesakuun tuloksen jalkeen
alijgdmainen, on toimet talouden tasapainottamiseksi aloitettava valittbmasti. Nollatuloksen
saavuttaminen tulee tarkoittamaan vahintdan noin 2-3 prosentin pysyvaa toimintakulujen karsintaa.



3.1 Hyvinvointialueen tuloslaskelma ja ennuste

Milj. €

Toimintatuotot
Myyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja awustukset
Muut toimintatuotot

Toimintakulut
Henkilstokulut
Pal\velujen ostot
Aineet, tanikkeet ja tavarat

Awstukset
Muut toimintakulut

Toimintakate

Valtion rahoitus
Rahoitustuotot ja -kulut

Vuosikate

Poistot ja arvonalentumiset
Satunnaiset erat

Tilikauden tulos
Poistoeron ja varausten
muutos

Tilikauden
ylijadmal/alijaama

Voimassa Tot 01 - 04 Tot-% TP ennuste Ennuste
oleva 2023
talousarvio
2023
123,2 43,2 35,1% 137,0 i
30,8 9,2 29,9 % 31,8 i
65,4 24,4 37,3% 70,8 &
14,7 5,2 35,2% 21,2 i
12,3 4,5 36,3 % 13,2 &
-947,8 -303,7 32,0 % -999,3 )
-418,7 -125,7 30,0 % -423,0 )
-397,7 -133,1 33,5% -438,0 )
-68,1 -24,0 35,3 % -72,3 &
9,5 -3,2 34,0 % -9,6 &
-53,7 -17,7 32,9% -56,4 &
-824,6 -260,5 31,6 % -862,3
834,6 280,2 33,6 % 853,0 i
-0,8 0,1 -7,2% -0,4 i
9,2 19,7 214,5 % -9,7
-21,0 -6,3 29,9 % -20,0 i
0,0 0,0 0,0 % 0,0
-11,8 13,5 -114,3 % -29,7
0,0 0,0 0,0 % 0,0
-11,8 13,5 -114,3 % -29,7 &




4 HYVINVOINTIALUEEN TOIMINNALLISTEN TAVOITTEIDEN TILANNE

|Hyvinvointikuntayhtymén sitovat tavoitteet talousarvio 2023

Tavoite

Tilanne 30.4.2023

Vaikuttavat, kustannustehokkaat ja saavutettavat palvelut seka erinomainen asiakaskokemus

Etenee, mutta on alle tavoitteen
Ongelmia / ei aloitettu
Ei mitattavissa / ei tietoa arviointihetkell&

Etenee suunnitellusti / valmis _

Mittari Tilanne 30.4.2023 Kommentit

Palvelun saatavuus paranee, odotusaika lyhenee.

Avosairaanhoito, kiireetdn hoito kohtuuajassa, 7 vrk Ei vield saatavilla Alkuvuoden tilastointiongelmien takia ei saatu viela raportoitua. Ongelma on nyt tunnistettu ja korjattu.

Suun terveydenhuolto, kiireeton hoito kohtuuajassa, 14 vrk Mittari on muuttunut. 1.9.2023 alkaen hoitotakuu on 4 kk, hoitoonpaésy 0-120 vrk on télla hetkella 95 %.

Erikoissairaanhoito, yli 180 paivaa jonottaneiden osuus 0 % Henkilostovajeen vuoksi tuotanto ei ole tavoitetasolla, jolloin hoitojonojen purkaminen ei toteudu riittavasti.

Erikoissairaanhoito, hoidonvarauksesta hoitoon 90

piivéissa, osuus hoidetuista vahintian 85 % Henkilostovajeen vuoksi tuotanto ei ole tavoitetasolla, jolloin hoitojonojen purkaminen ei toteudu riittavasti.

lkaantyneiden asiakasohjauksessa palvelutarpeen arviointia ei ole pystytty toteuttamaan lakisaateisessa ajassa.
Syyna ylitykseen ovat henkiléston vaihtuvuus ja perehdytyksen viema aika seké omatyontekijyys ja
asiakasvolyymin kasvu. Liséksi alkuvuodesta asiakasohjauksessa hyvinvointialueelle siityminen aiheutti
merkittavan suuret asiakaspalvelupéaatosten ja asiakasmaksupaatdsten laatimisten suman.

Palvelutarpeen arviointi 7 arkipaivan kuluessa

Palvelujen saatavuus vireillepanosta palveluun paasyyn 3

i o - Tavoite toteutuu poikkeuksellisen hyvin verrattuna valtakunnalliseen tasoon.
kk kuluessa, ympérivuorokautinen palveluasuminen

Terveydenhuollon lakisaateiset hoitoonpaasyajat toteutuvat pagosin ikaéntyneiden palvelut ja kuntoutus -toimialalla.
Poikkeuksena kuntoutuksessa yhteensé 5 asiakkaan kohdalla terveydenhuollon lakis&éteinen hoitoonpaasyaika ei
ole toteutunut (perustason lasten ja nuorten puheterapiassa 1 asiakkaan kohdalla hoitoonpaasyn odotusaika
hoidon tarpeen arvioinnista kéyntipaivaén yli 90 paivaa seka fysiatrian erikoisalalla 4 asiakkaan kohdalla
ensimmaiselle kéynnille odotusaika yli 90 paivaa, koska odottavat diagnostisiin tutkimuksiin paasya).

Terveydenhuollon lakisaéteiset hoitoonpaasyajat toteutuvat

(kylla/ei)

Toimeentulotuen kasittely 100 % 7 vrk aikana

Lapsiperhepalvelujen hakemusten ja ilmoitusten kasittely
100 % 7 vrk aikana

Lapsiperhepalvelujen palvelutarpeen arviointien
valmistuminen 100 % 3kk aikana

Lastensuojeluilmoitusten ja hakemusten korkea maara, henkiloston rekrytointihaasteet

Ei vield saatavilla

Vammaispalvelujen hakemusten ja ilmoitusten késittely 100 s ;
! Ei vield saatavilla

% 7 vrk aikana

Palvelutarpeen arviointien valmistuminen

vammaispalveluissa 100 % 3kk aikana
Palvelutarpeen arviointien valmistuminen tydikaisten
palveluissa 100 % 3kk aikana

Opiskeluhuollon kuraattorin tai psykologin kanssa
keskustelu 7 tydpaivan aikana

95 %

95 %

Ei vield saatavilla

Psykiatrian yli 180 paivaa jonottaneiden osuus 0 % 1%

Nuorisopsykiatrian yli 90 paivaa jonottaneiden osuus 0 % Psykiatrien rekrytointihaasteet

Lastenpsykiatrian yli 90 paivaa jonottaneiden osuus 0 %




Pelastuslaitoksen toimintavalmius on vahintaan
palvelutasopaatoksen mukainen ja pelastustoimen
palvelutaso on turvattu yhdenvertaisesti ja laadukkaasti.

l-riskiluokan alueella 75 % kiireellisisté tehtévista
ensimmainen yksikko on onnettomuuspaikalla 6 minuutin
kuluessa siité, kun se on vastaanottanut halytyksen

I-riskiluokan alueella 75 % kiireellisista tehtavista
ensimmainen yksikk6 on onnettomuuspaikalla 10 minuutin
kuluessa siité, kun se on vastaanottanut halytyksen

ll-riskiluokan alueella 75 % kiireellisista tehtavista
ensimmainen yksikk6 on onnettomuuspaikalla 20 minuutin
kuluessa siité, kun se on vastaanottanut halytyksen.

73,0%

Palveluiden jérjestamistavat vastaavat todettuun
palvelutarpeeseen.

Palvelut on jérjestetty riskipert ti ja
vaikuttavasti.

i, yhdenmuk

Avosairaanhoidon digiklinikkakaynnit suhteessa
avosairaanhoidon fyysisiin kaynteihin vahintaan 13 %

Erikoissairaanhoidon kiireettémien lahetteiden méaaré ei
kasva

Digiklinikkakéyntien mééra on vahvasti noussut ja jo melko lahellé tavoitetta.

Esh:ta tarvitsevien potilaiden méaéaré on noussut. Lahetekaytantoja tarkastellaan. Léhetemaéra on vuoden 2019
tasolla.

Vaestdennusteeseen suhteutetut 75 vuotta tayttaneiden
palvelurakennemittarit:

- Kotona asuvien osuus vahintaén 94 %
- Saanndllisen kotihoidon kattavuus enintaén 10 %

- Ympérivuorokautisen palveluasumisen kattavuus enintaan
6%

- Omaishoidon tuen kattavuus vahintéén 2,2 %

lkaantyneiden palveluissa palvelurakennemittarien osalta asetetut sitovat tavoitteet toteutuvat poislukien
omaishoidon tuen kattavuus.

Kodin ulkopuolelle sijoitettujen 0-20 vuotiaiden osuus alle
1,6 % vastaavan ikéisesta vaestosta

Perhehoidon osuus kaikista hoitovuorokausista
lastensuojelussa 48 %

Palvelujen jérjestamistapojen valinnat perustuvat
tuotantotapojen analysointiin. Tuotantotapa-analyysi tehdaén
strategisista palvelukokonaisuuksista ja niisté palveluista,
joissa tuotantotapojen systemaattinen arviointi on
tarpeellista.

Toteutuneet tuotantotapa-analyysit toimialoittain ja
tuotantotapa-analyysityokalun toimivuuden arviointi:

Tuotantotapa-analyysi kaytossé kaikilla
substanssitoimialoilla

Tuotantotapa-analyysi kaytossé osassa
substanssitoimialoja

lkaantyneiden palvelut ja kuntoutus: Hartolan kotihoidon jarjestamistapojen arviointi

Terveys- ja sairaanhoitopalvelut: Sote-keskus tuotantotapa-analyysi

Tukipalvelut toimiala: Ateriapalvelujen tuotantotapa-analyysi, TySterveyshuollon tuotantotapa-analyysi
Aluehallituksen toimiala: Logistiikkapalvelujen tuotantotapa-analyysi

Valmistelussa toimialarajat ylittava analyysi ajoneuvojen hallinnasta.

Tuotantotapa-analyysitydkalua on kyetty hyddyntamaan joustavasti tuotantotapojen valintaan liittyvissé ratkaisuissa.
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Saavutettu asema alan parhaana julkisena tydpaikkana

Tavoite

Mittari

Kommentit

Tilanne 30.4.2023

Henkilostoohjelman toimeenpanosuunnitelma laadittu,
hyvaksytty ja toimeenpanossa.

Suunnitelma laadittu
Suunnitelma hyvaksytty
Toimeenpano kaynnissa

Pitovoima, NPS mittarointi, suosittelu > 70 % henkilostdsta
Saanndlliset tyotyytyvaisyyskyselyt, tyotyytyvaisyys > 7

Vakinaisen henkiléston vaihtuvuus < 7 %

Sairauspoissaolopaivien lukuméaara/henkilotyévuosi < 20
kalenteripaivaa

Tydfiilis-mittari ja tyotyytyvaisyyskyselytutkimus valmisteilla. Tydfiilismittari vaatii kilpailutuksen ja

Evehsermila tyotyytyvaisyyskyselya valmistellaan TTL:n kanssa.

Ei viela saatavilla kts. ylla oleva

2,43% Tasaisella tahdilla vaihtuvuus olisi 7,3 % vuositasolla

2185

Luottamuksen avullar.

Tavoite

juvayhteistyo kuntie

Mittari

n, yhteisojen ja valtionhallinnon kanssa asukkaiden parhaaksi

Tilanne 30.4.2023 Kommentit

Mekanismi kunta-, yritys ja yhdistysyhteistyéhan on
suunniteltu (kuntatapaamiset, koulutus, lautakunnat ym.)

Rakenteet ja mallit olemassa ja kuvattu (kyllé/ei)

Yhdys pintaneuvottelukunta on aloittanut kokoontumisensa, jarjestoyhteistyolle on omat rakenteensa samoin
kuntatapaamisille. Kuntien kanssa tehty yhteistydpoytékirja on hyvaksytty osallistuvilla tahoilla. Paalekkaisyytta
toiminnoissa kuitenkin edelleen on. Kaikkia ei ole saatu purettua

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamista, osallisuutta ja
yhdyspintaty6ta tukevat rakenteet ja kumppanuudet.

Strategiset yhteistydsopimukset laadittu ja
yhteistyorakenteet luotu

Neuvottelukuntien seké keskeisten teemakohtaisten
yhdyspintaverkostojen tavoitteet asetettu ja vastuutahot
nimetty

Vaikuttamistoimielinten toiminta kaynnistetty

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamista seka osallisuuden
vahvistamista suunnitellaan, toteutetaan, johdetaan tiedolla
ja seurataan hyvinvointialueen toimialoilla ja alueelli

a

Hyte-standardit luotu ja hyvaksytty

yhteistydssa.

Alueellisen hyvinvointikertomuksen vuosiraportointi tehty ja
osallisuusohjelman toteutus kaynnistetty

Kestavan kehityksen edistaminen

Tavoite

Mittari

Tilanne 30.4.2023 Kommentit

Ympéristoohjelman toteuttaminen suunnitelmallisesti.

Ympéristdohjelma auditoitu vuoden 2023 aikana /
Sertifikaatti saavutettu / Ymparist6-ohjelman toteuttaminen
suunnitelman mukaisesti

Ympéristéohjelman toteutumisen arviointi toukokuussa 2023.

Kestavan kehityksen raportoinnin kehittdminen.

Kestavan kehityksen raportointi maaritelty ja kaytossa

Séhkaisen raportoinnin hankesuunnitelma valmisteltu.

Kestavan kehityksen osaamisen kasvattaminen
hyvinvointialueella.

Nimetty "kestavan ja ymparistoystavallisen
palvelutuotannon" tukihenkil6t tulosyksikaihin.

Ympéristokumppanit nimetty ja koulutus menossa. Henkiloston koulutusmateriaalit valmistelussa.
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5 TOIMIALOJEN TALOUDELLISET JA TOIMINNALLISET KATSAUKSET

5.1 Aluehallituksen toimiala

Tuloslaskelma 1 000 € Voimassa oleva Tot 01 - 04 Tot-%
talousarvio 2023
2023
Toimintatuotot 1238 123 9,9 %
Myyntituotot 1238 58 4,6 %
Maksutuotot 0 0
Tuet ja awstukset 0 65
Muut toimintatuotot 0 0
Toimintakulut -16 274 -4 773 29,3 %
Henkilostokulut -7 147 -2 184 30,6 %
Palvelujen ostot -8 064 -2 097 26,0 %
Aineet, tanikkeet ja tavarat -758 -89 11,7 %
Awstukset 0 -99
Muut toimintakulut -305 -303 99,4 %
Toimintakate -15 036 -4 650 30,9 %
Valtion rahoitus 834 589 280 168 33,6 %
Rahoitustuotot- ja kulut -840 69 -8,2 %
Vuosikate 818 712 275 586 33,7 %
Poistot ja arvonalentumiset 0 0
Tilikauden tulos 818 712 275 586 33,7%

Henkilostomaaran kehitys kuukausittain
120
100
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60
40
20 15
14 13 1
: [ N [] []

Tammi Helmi Maalis Huhti

W Madrdaikaiset M Vakituiset M Yhteensa
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Toimintatuotot tulosalueittain, tot %
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HVA hallinto ' 0,0
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Toimintakulut tulosalueittain, tot %

o

10 20 30 40 50 60 70 80

HVA hallinto 29,3

Talous 31,4

Jarjestamisen tuki 27,8

13

920

90

100

100



Aluehallitus, toimialajohtajan katsaus

Toimintatuottojen arvioidaan toteutuvan 0,5 miljoonaa euroa suunniteltua pienempina. Merkittavin syy
on ulkoisen hoitotarvikemyynnin vahentyminen.

Toimintakulujen osalta henkildstokulut toteutuvat talousarvion mukaisina. Palveluiden ostot alittuvat
0,2 miljoonaa euroa. Jarjestdmisen tuessa ja taloudessa palveluiden ostot ylittyvéat, mutta hallinnon
palveluiden ostot eivét toteudu suunnitellussa laajuudessaan. Aine- ja tarvikeostojen ennakoidaan
alittavan talousarvion 0,5 miljoonalla eurolla johtuen ulkoisen hoitotarvikemyynnin ennakoitua
alhaisemmasta tasosta. Avustuksien ennusteessa on huomioitu maksettavat jarjestdavustukset. Muut
toimintakulut ylittyvat arviolta 0,1 miljoonaa euroa talousarvioon verrattuna johtuen hankintojen
varaston muutoksista ja toimielinten tilavuokrista. Toimintakate on talousarvion mukainen.
Valtionrahoitus on ennusteessa paatoksen mukaisena. Vaikka rahoitustuotot toteutuvat talousarvioita
suurempina, niin korkomenot ovat ennakoitua korkeammat. Ennusteessa on huomioitu osinkotuotot
Coxa Oy:ltéa ja Fimlab Laboratoriot Oy:ltd, yhteensa 1,4 miljoonaa euroa.

Jarjestdmisen tuen palveluissa merkittdvimmat talouden haasteet liittyvat logistiikkapalvelujen
muutosprosessiin, joissa siirrytddn ulkoiseen varastointiin. Ylitysuhkaa pyritddn ratkaisemaan
reittioptimoinnilla ja valikoimanhallinnalla.

Ensimmainen omavalvontaohjelman raportti valmisteltiin ja se on tAman osavuosikatsauksen liitteend.

Hyvinvointialueen palvelutoiminnan k&ynnistymisen yhteydessa tehtiin merkittdva taloushallinnon
jarjestelméuudistus.  Hyvinvointialueen  taloushallinnon  perusjarjestelmd vaihtui SAP:sta
Raindanceen. Jarjestelmanvaihdos sujui ilman suurempia ongelmia ja turvallinen siirtyma onnistui
myo6s taltd osin. Paijat-Hameen Tietokanava korvasi kuntayhtyméan aikana kéytossa olleen
Kuntaportin kaikille avoimena talouden ja toiminnan raportointikanavana.
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5.2 Terveys- ja sairaanhoitopalvelut

Tuloslaskelma 1 000 € Voimassa oleva Tot 01 - 04 Tot-%

talousarvio 2023

2023

Toimintatuotot 42 448 14 745 34,7 %
Myyntituotot 15951 5519 34,6 %
Maksutuotot 22 892 8 033 35,1 %
Tuet ja awstukset 3231 955 29,6 %
Muut toimintatuotot 374 238 63,6 %
Toimintakulut -325 694 -103 985 31,9 %
Henkilostokulut -143 304 -42 053 29,3 %
Palvelujen ostot -130 278 -43 333 33,3%
Aineet, tanikkeet ja tavarat -49 269 -17 650 35,8 %
Awstukset -171 -18 10,4 %
Muut toimintakulut -2 673 -930 34,8 %
Toimintakate -283 246 -89 240 31,5%

Rahoitustuotot- ja kulut 0 0
Vuosikate -283 246 -89 240 31,5%
Poistot ja arvonalentumiset -6 700 -1 931 28,8 %
Tilikauden tulos -289 946 -91 172 31,4 %

Henkilostomaaran kehitys kuukausittain

2500
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1500
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W M3ardaikaiset M Vakituiset M Yhteensa
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Toimintatuotot tulosalueittain, tot %

TESA toimialan johto

Operatiivinen tulosalue

Medisiininen tulosalue
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SOTE-palveluiden kumppanuusjar
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Toimintakulut tulosalueittain, tot %
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Terveys- ja sairaanhoitopalveluiden toiminta TA2023 To;g;;na Toteuma-%
Tuotannon volyymit
Avosairaanhoito
Laakari, kdynnit 142 000 52 487 37,0%
Hoitaja, kdynnit 183600 73861 40,2 %
Laakari, sahkoinen asiointi 23300 6284 @ 27.0%
Hoitaja, sdhkéinen asiointi 19000 6770 35,6 %
Suun terveydenhuolto
Hammaslaakarikaynnit 129 300 2072 @ 325%
Suuhygienisti- ja hammashoitajakaynnit 67900 24049 35,4 %
Erikoissairaanhoito
DRG-jaksot 28000 8516| @ 304%
Kontaktit, somatiikka 291 800 107353 36,8 %
Akuutti 24
Paivystyskaynnit 60 750 19918 ) 328%
Hammaspaivystyskaynnit 8200 2734 () 333%
Paivystysosaston DRG-jaksot 5250 1736 33,1%
Kotisairaalan kdynnit 20800 7661 36,8 %

Laskennallinen
TA:n toteuma-% *

* Laskennallinen TA:n toteuma-% laskettu historiatietojen perusteella
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Terveys- ja sairaanhoitopalveluiden toiminta

TA2023

Muut tunnusluvut Tavoite Toteuma
Paljon palveluita kdyttdavien maaran vahentaminen
Avosairaanhoito, yli 10 kdyntia / vuosi -10% ! 3%
ESH-vuodeosastohoito, yli 3 ennakoimatonta hoitojaksoa / vuosi -10% C' -1%
Akuutti24, paivystys, yli 6 kdyntid / vuosi -10% O -37%
ESH-poliklinikat, yli 10 kdyntia (ei sarjahoito) / vuosi -10% ! 4%
Vuodeosastojen keskimaardinen nettokuormitus 82,5-87,5% . 82,7%
Keskimaarainen hoitoaika hoitojaksolla <2,6 ® 3,0
Akuutti24, pdivystys, potilaiden Idapimenoaika alle 4 tunnissa 60 % ® 55%
Ensihoito, paivystykseen kuljetettavien potilaiden maara / v (kansalaistehtavat) < 15000 . 4512
DRG-pistetuottavuus (vertailu edellisvuoteen) 2 % kasvu S, +2%
Hyvinvointialueen sitovat tavoitteet Tavoite
Avosairaanhoito, kiireetdn hoito kohtuuajassa, 7 vrk 100 %
Suun terveydenhuolto, kiireeton hoito kohtuuajassa, 14 vrk 100 % . 49 %
Erikoissairaanhoito, yli 180 pdivaa jonottaneiden osuus 0% ! 20%
Erikoissairaanhoito, hoidonvarauksesta hoitoon 90 padivassd, osuus hoidetuista 85 % . 39%
Avosairaanhoidon digiklinikkakdynnit suhteessa avosairaanhoidon fyysisiin kdynteihin 213% O 10%
Erikoissairaanhoidon kiireettomien lahetteiden maara < edellisvuonna O +11%
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Terveys- ja sairaanhoitopalvelut, toimialajohtajan katsaus

Alkuvuoden toimintatuotot ovat kertyneet yli laskennallisen tavoitetason ja niiden ennustetaan toteutuvan
0,7 M€ talousarviota korkeampina. Myynti muille hyvinvointialueille on kasvanut ja kasvu selittyy pitkalti
Myrskylan ja Pukkilan siirtymiselld 1ta-Uudenmaan hyvinvointialueelle, mutta lisksi etenkin silmatautien
myynti on edennyt hyvin. Suoritemaarien kehitys on vaikuttanut maksutuottoihin ja niiden ennustetaan
jdévan alle talousarvion tason.

Toimintakuluihin ennustetaan 23,7 M€ ylitysta. Merkittdvimmat ylityspaineet kohdistuvat palvelujen
ostoihin etenkin yliopistosairaaloista, tydvoiman vuokraukseen, potilasvakuutukseen seka laitoshuollon ja
laboratoriopalveluiden kustannuksiin. Liséksi sote-palveluiden kumppanuusjarjestelyissé on merkittava
ylityspaine.

Henkilostovaje on kasvattanut osaltaan tydvoiman vuokrauksen seka maksettujen erilliskorvausten
kustannuksia. Alkuvuonna on tehty lisdksi runsaasti lisatoita koronaepidemian aiheuttamien
erikoissairaanhoidon hoitojonojen purkamiseksi.

Aineiden ja tarvikkeiden kustannukset ovat toteutuneet alkuvuoden aikana talousarviota suurempina.
Hoitotarvikkeiden ja la&kkeiden kustannuksiin ennustetaan ylityspainetta.

Avosairaanhoidossa l&dkari- ja hoitajakayntimaarat ovat yli tavoitteiden, mika osaltaan on nostanut
lahetem&érda erikoissairaanhoitoon 11 % edelliseen vuoteen verrattuna. Lahetemaéara on nyt samalla
tasolla kuin vuonna 2019, kun edellisind vuosina méaarat olivat selvasti alhaiset. Digiklinikkakayntien osuus
on kasvanut olennaisesti aiemmasta tasolle 10 %, vaikka ei ole viel& tavoitetasolla (13 %). Hoitoon paasyn
mittari muuttui avosairaanhoidossa ja suun terveydenhuollossa vuoden 2023 alusta. Avosairaanhoidon
osalta ei toistaiseksi ole kaytettdvissad luotettavaa mittaustulosta. Palveluita paljon kayttavien maara
lisdantyi hieman avosairaanhoidossa, mik& on myds reaktio siihen, ettd maaré on alentunut vime vuosina
voimakkaasti. Suun terveydenhuollossa hammaslaakarikaynnit ovat alle tavoitteen, mutta kaynnit
suuhygienistilla ovat tavoitteiden mukaiset. Hoitoon paasy ei tayttéanyt suun terveydenhuollossa tavoitteita
alkuvuonna, minka taustana on muuttunut mittaustapa.

Lahetteiden  kasittely  erikoissairaanhoidossa tehddan lain  edellyttdméssd maaraajassa.
Erikoissairaanhoidon poliklinikkakaynnit ovat toteutuneet yli tavoitteiden, mika ei estanyt sita, ettd 21 %
potilaista joutuu odottamaan poliklinikalle paasya yli 90 vuorokautta. NAailtd osin tilanne on vaikein
isoimmilla erikoisaloilla kirurgialla ja sisataudeilla. Lisatoista huolimatta hoitojonot ovat poikkeuksellisen
pitkat, silla hoitoa yli 180 vuorokautta odottaneiden osuus on 20 %. Hoitojonoja lyhennetdan myds
kayttamalla harkiten  yksityissektorin  kapasiteettia  kilpailutuksen pohjalta. Vuodeosasto- ja
leikkaussalihenkilobkunnan maaré on ollut tavoitteita alhaisempi, mink& vuoksi osastohoitoa tarvitsevien
leikkausten maara on laskenut edellisestd vuodesta. Paivakirurgisten leikkausten maaréd on toisaalta
noussut siten, ettd leikkausten kokonaismé&éard on viime vuotta korkeampi mutta pandemiaa edeltanytta
vuotta alhaisempi. Vuodeosastohoitojaksojen maaré on alhainen, mika alentaa DRG-jaksojen m&araa.
DRG-tuottavuus on kuitenkin noussut 2 %. Vuodeosastojen kuormitus lasketaan suhteessa osastotydssa
olevien hoitajien maardan ja kuormitus on ollut tavoitteen mukainen. Hoitojaksojen kesto on aiempien
vuosien tasoa.

Silmatautien osalta Paijat-Hameen ja Etela-Karjalan hyvinvointialueilla on sopimus, jonka mukaan Paijat-
Hameen keskussairaalan silmatautien vylilddkari vastaa myos Eteld-Karjalan hyvinvointialueen
silmayksikon laaketieteellisestad toiminnasta. Paijat-Hameen hyvinvointialueen silmalaakarit kasittelevat
myds Etela-Karjalan muut kuin paivystyslahetteet. Jarjestely on Suomessa ainutlaatuinen.

Paivystyskayntien maard Akuutti24:ssa on varsin alhainen ja toistuvien kayntien maard on laskenut.
Ensihoito tuo sairaalaan aiempaa vahemman potilaita. Lapimenoaika yhteispaivystyksesséa jaad hieman
tavoitteesta. Kotiutuvien potilaiden osalta tavoite tayttyy, mutta vuodeosastojen kayttbaste hidastaa
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sairaalahoitoon otettavien potilaiden paasya Akuutti24:sta eteenpéin. Kotisairaalan kayttd on tavoitteiden
mukaista.

Henkiléstdohjelman toteuttaminen on alkanut toimialalla suunnitellusti.
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5.3 lkdantyneiden palvelut ja kuntoutus

Tuloslaskelma 1 000 €

Toimintatuotot
Myyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja awstukset
Muut toimintatuotot

Toimintakulut
Henkildstokulut
Palvelujen ostot
Aineet, tanikkeet ja tavarat
Awstukset
Muut toimintakulut

Toimintakate
Rahoitustuotot- ja kulut
Vuosikate
Poistot ja arvonalentumiset

Tilikauden tulos

Voimassa oleva Tot 01 - 04 Tot-%
talousarvio 2023

2023

44 712 16 975 38,0 %

5 668 1433 25,3 %

32 753 13 301 40,6 %

749 205 27,3 %

5541 2 037 36,8 %

-242 514 -76 135 31,4%

-121 160 -35 137 29,0 %

-102 747 -35 448 34,5 %

-7 515 -2 572 34,2 %

-4 140 -1 336 32,3%

-6 952 -1 642 23,6 %

-197 802 -59 160 29,9 %

0 0 0,0 %

-197 802 -59 160 29,9 %

-131 -13 9,8%

-197 933 -59 172 29,9 %

Henkilostomaaran kehitys kuukausittain
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Toimintatuotot tulosalueittain, tot %

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90

Asumispalvelut

Geriatrinen osaamiskeskus _ 34,8

Kuntoutus

Toimintakulut tulosalueittain, tot %

o

10 20 30 40 50 60 70 80 20

iU toimialan johto | | | | N 223

Kotiin vietavat palvelut

Asumispalvelut _ 28,9
Geriatrinen osaamiskeskus _ 33,8



laskennaliinen TA:n toteumaprosentti 32,9 %

3 . . Tot Tot -
Ikaantyneiden palveluiden ja kuntoutuksen toiminta TA2023 02;::“ o e;;ma
Tuotannon volyymit
Asiakasohjauksen kaynnit 13 700 O 4480 32,7 %
Kotihoidon kaynnit *) 2323 000 O 762 394 328%
Ymparivuorokautisen palveluasumisen asumispaivat *) 626 000 O 211458 338%
Perusterveydenhuollon vuodeosastojen hoitopaivat 101 700 O 32613 321%
Kotihoidon I&&karipalvelujen kdyntisuoritteet 20 500 O 8351 40,7 %
Geriatrian poliklinikan kdyntisuoritteet 11900 O 4703 395%
Kuntoutuksen kayntisuoritteet 191 000 O 63 007 330%
Muut tunnusluvut
Kotihoidon valiton asiakastybaika, 1ahihoitajat 58,0 % O 56,7 %
Asumispalveluyksikdiden kayttoaste, ymparivrk palveluasuminen 95,0 % O 945%
Akuuttiosastojen keskimaarainen hoitoaika alle 17 wrk ® 171
Kotiutukseen paattyvien hoitojaksojen osuus 71,0% O 70,5 %
Kuntoutuksen kayntisuoritteet / nettotydpanos 836 (@) 787
Hyvinvointialueen sitovat tavoitteet
Palvelutarpeen arviointi alle 7 arkipvaa (@) 8,4
Palv?I!Jjen saata\./uus vnrenllepanos.ta palveluun paasyyn, alle90wk 0 1
ymparivuorokautinen palveluasuminen
Terveydenhuollon lakisdateiset hoitoonpaasyajat toteutuvat kylld/ei (@) =
Vaestéennusteeseen suhteutetut 75 vuotta tayttaneiden
palvelurakennemittarit:
Kotona asuvien osuus vahintdan 94 % O 944 %
Saannollisen kotihoidon kattavuus enintaan 10 % (@) 9,0%
Ymparivuorokautisen palveluasumisen kattavuus enintaan 6% O 5,6 %
Omaishoidon tuen kattavuus vahintaan 2,2 % O 19%

*) sisa@litaa hyvinvointiaiueen oman paivelutuotannon ja muut palveluntuottajat
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Ikaantyneiden palvelut ja kuntoutus, toimialajohtajan katsaus

Toimialan toimintatuottojen ennustetaan ylittavan 6,9 miljoonalla eurolla talousarvion ja vastaavasti
toimintakulujen ennustetaan ylittyvan 5,6 miljoonalla eurolla. Ulkoisten kulujen ja tuottojen toimintakate
ilman sisdisia erid on 1,2 miljoonaa euroa ylijadmainen. Alkuvuonna toimialalla on kertynyt asiakasmaksu-
ja vuokratuottoja budjetoitua enemmdan. Toimintakulujen osalta ylityspainetta tuo yksityisen
palvelutuotannon ymparivuorokautisen palveluasumisen hinnankorotus, mika johtuu
henkildstomitoituksen vaateesta. Henkildstomitoitus nousi 1.4.2023 0,65 hoitajaan / asukas. Lisaksi
sosiaalihuoltolain muutos tukipalvelujen osalta aiheuttaa talousarvoon toimintakuluihin ylityspainetta,
johon ei pystytty varautumaan talousarvin laadinnan aikaan. Naiden osalta ylityspaine ennuste on 7 M€.
Henkilostoresurssien saatavuuden varmistaminen nakyy palveluiden ostoissa tyévoiman vuokrauksena ja
ostopalveluna ja omalle henkildkunnalle maksettavina erilliskorvauksina luoden painetta kustannuksien
hillintdéan. Henkildston saatavuus haastaa toimialaa merkittavasti. Henkilostélle maksettavat halytysrahat
ja muut korvaukset ovat ensimmaisen kvartaalin aikana olleet 630 000 €.

Asiakasohjauksessa palvelutarpeen arviointiin pddsyaika on 9,4 arkipaivad, kun sen tulisi olla alle 7
arkipaivaad. Syyna ylitykseen ovat henkiloston vaihtuvuus ja perehdytyksen viema aika seka
omatyontekijyys ja asiakasvolyymin kasvu. Lisdksi alkuvuodesta asiakasohjauksessa hyvinvointialueelle
siirtyminen aiheutti merkittdvan suuret asiakaspalvelupdatosten ja asiakasmaksupaatdsten laatimisten
suman. Ymparivuorokautisen palveluasumisen osalta seurataan palvelujen saatavuutta vireillepanosta
palveluun pdasyyn. Lakisaataisesti aika tulee olla alle 90 vorokautta. Taman osalta tavoite tayttyy erittain
hyvin ja palveluun paasyaika on 11 vuorokautta.

Terveydenhuollon lakisdateisten hoitoon péaésyaikojen osalta palveluihin paasy toteutuu muutamaa
yksittaista poikkeusta lukuun ottamatta. Palvelurakennemittarien osalta toimialalla toteutuu asetetut sitovat
tavoitteet pl. omaishoidon tuen kattavuus.

Asumispalvelujen osalta lakimaarainen henkilostomitoitus 0,65 hoitajaa / asukas astui voimaan 1.4.2023.
Oman palvelutuotannon osalta mitoitukseen vaadittava henkildstd on saatu kohtuudella rekrytoitu.
Muutamissa yksikdissd henkiloston saatavuushaasteista johtuen on jouduttu laskemaan paikkojen
kayttoa. Henkilostopulasta johtuen tyhjid paikkoja omassa palvelutuotannossa huhtikuussa oli 13 paikkaa
ja remonttien ja muiden syiden vuoksi 18 paikkaa eli yhteensé 31 paikkaa.

Kotiin vietdvissa palveluissa on jouduttu ensimmadisen kvartaalin aikana turvautumaan henkiléston
saatavuuden ja asiakkaiden palvelujen saannin turvaamiseksi ostopalveluhoitajien, vuokratyévoiman ja
oman henkildston tekemien lisa- ja ylitdiden kayttdon. Kotihoidon asiakkaille on enenevassa méaarin lisatty
ladkeautomaatteja. Tama tuo laéketurvallisuuteen merkittavan asiakashyddyn. Kotihoidon asiakasmééarat
ovat huhtikuussa olleet laskusuunnassa.

Geriatrisessa osaamiskeskuksessa perusterveydenhuollon vuodeosastojen hoitopaivat eivat toteudu
arvioidun mukaisesti. Syyna ovat osastosulut noroepidemioiden vuoksi. Geriatrian poliklinikan
kayntisuoritteet toteutuvat suunnitellusti. Keskimaarainen hoitoaika osastoilla on ollut 17,1 vuorokautta,
tavoitteen ollessa 17 vuorokautta. Osastojen kuormitus on ollut korkea, ollen 96 %. Perusterveydenhuollon
osastoilla on ollut jonkin verran henkildston saatavuuteen liittyvid haasteita.

Kuntoutuksen tulosalueella kuntoutusosastojen hoitopaivat eivat toteudu suunnitellusti. Ortopedisella
kuntoutusosastolla on ollut 2 paikkaa suljettuna henkiléstopulan vuoksi ja neurologisen kuntoutusosaston
kuormitusaste on ollut alhainen. Henkilost6a on tasattu osastojen kesken. Kuntoutuksen kayntisuoritteet
eivat toteudu taysin suunnitellusti. Vaje tulee lasten ja nuorten kuntoutuksen ja asiantuntijapalveluiden
tayttamattomista puheterapeuttien toimista. Vajetta pyritddn paikkaamaan ostopalvelulla. Hoitoon paasy
toteutuu paasaantoisesti hyvin kaikissa palveluissa. Poikkeuksena lasten puheterapian, toimintaterapian
terapian aloitus (arvioon paasee méardajassa) ja neuropsykologinen kuntoutus. Naissa palveluissa on
krooninen henkiléstdvaje ja my6s ostopalvelutuottajia alueella liian vahan.
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Henkilostdon vaihtuvuus on ollut suurinta kotiin  vietavissd palveluissa ja asumispalveluissa.
Terveysperusteiset poissaolot ovat suurimmat kotiin vietdvissad palveluissa, 34,1 kalenteripaivaa /
henkilotyovuosi  ja  asumispalveluissa 25,7 kalenteripaivad / henkildtyovuosi. Toimialalla
terveysperusteisten poissaolojen méaara on keskiarvollisesti 26,3 kalenteripaivad / henkilotyévuosi.
Terveysperusteisia poissaoloja paivina on kertynyt 19 938 ja poissaoloja terveysperusteisesti on ollut 1753

henkildlla.

Toimialan suurimmat taloudelliset riskit liittyvat séantelyyn mm. mitoituslakiin ja siihen liittyviin
kustannuksiin. Muut merkittavat riskit ovat henkiléston saatavuuteen liittyvat asiat, palvelutarpeen kasvu
ja kuntoutuksen osalta yliopistosairaaloiden ostot.

Ensimmaisen kvartaalin aikana ikd&ntyneiden palvelut ja kuntoutus toimialalla aluevaltuusto hyvaksyi
ikaantyneiden palvelujen jarjestamissuunnitelman.

25



5.4 Perhe-ja sosiaalipalvelut

Tuloslaskelma 1 000 €

Toimintatuotot
Myyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja awstukset
Muut toimintatuotot

Toimintakulut
Henkildstdkulut
Palvelujen ostot
Aineet, tanikkeet ja tavarat
Awstukset
Muut toimintakulut

Toimintakate
Rahoitustuotot- ja kulut
Vuosikate
Poistot ja arvonalentumiset

Tilikauden tulos

Voimassa oleva Tot 01 - 04 Tot-%
talousarvio 2023

2023

20 866 6 343 30,4 %

6 490 1955 30,1 %

9 708 3 056 31,5%

1033 191 18,5 %

3635 1142 31,4 %

-215 699 -67 064 31,1 %

-99 607 -28 706 28,8 %

-106 707 -35 379 33,2%

-2 669 -874 32,7 %

-5 067 -1 635 32,3%

-1 649 -470 28,5 %

-194 833 -60 720 31,2 %

0 -5 0,0 %

-194 833 -60 725 31,2 %

-229 -81 35,6 %

-195 062 -60 806 31,2%

Henkilostomaaran kehitys kuukausittain
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Toimintatuotot tulosalueittain, tot %

o

10 20 30 40 50 60 70 80 20

PESO toimialan johto

Lapsiperhepalvelut 17,6

.
0
&)

Tyoik palv ja soshuol paivpalv 15,9

Vammaispalvelut

Psykososiaaliset palvelut _ 36,6

35,2

Toimintakulut tulosalueittain, tot %

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90

PESO toimialan johto _ 28,2
Lapsiperhepalvelut _ 33,1
Tyoik palv ja soshuol péivpalv _ 26,9

Psykososiaaliset palvelut

Vammaispalvelut _ 30,8
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laskennallinen TA:n toteumaprosentti 32,9 %

Perhe- ja sosiaalipalveluiden toiminta

Oman tuotannon laskutusvolyymit

Perhe- ja sosiaalipalveluiden kdynnit ja séhkdinen asiointi
Lapsiperhepalvelut
Sahkdoisen asioinnin osuus

Tyobikéisten palvelut
Sahkadisen asioinnin osuus

Psykososiaaliset palvelut
S&hkdisen asioinnin osuus (pth +s0s)

Vammaispalvelut
Sahkaoisen asioinnin osuus

Perhe- ja sosiaalipalveluiden asumis-, hoito- ja toimintapéivéat
Lapsiperhepalvelut

Tyoikéisten palvelut

Psykososiaaliset palvelut

Vammaispalvelut

Oman- ja ostopalvelutuotannon laskutusvolyymit
Psykiatrian kaynnit (esh)

Psykiatrian hoitopéivét (esh)
Mielenterveys- ja paihdepalveluiden ympérivuorokautisen asumisen asumispaivat

Kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten ja nuorten (0-20 v.) hoitopaivat lastensuojelussa

Vammaispalveluiden ympéarivuorokautisen asumisen asumispaivat
Muut tunnusluvut

Psykiatrian vuodeosastojen kuormitus (%)

Hyvinvointialueen sitovat tavoitteet

Toimeentulotuen ké&sittely 7 vrk aikana

Lapsiperhepalvelujen hakemusten ja ilmoitusten kasittely 7 vrk aikana
Lapsiperhepalvelujen palvelutarpeen arviointien valmistuminen 3kk aikana
Vammaispalvelujen hakemusten ja ilmoitusten kasittely 7 vrk aikana
Palvelutarpeen arviointien valmistuminen vammaispalveluissa 3kk aikana
Palvelutarpeen arviointien valmistuminen tyoikaisten palveluissa 3kk aikana
Opiskeluhuollon kuraattorin tai psykologin kanssa keskustelu 7 tydpéivéan aikana
Psykiatrian yli 180 péivaa jonottaneiden osuus

Nuorisopsykiatrian yli 90 paivaa jonottaneiden osuus

Lastenpsykiatrian yli 90 péivaa jonottaneiden osuus

Kodin ulkopuolelle sijoitettujen 0-20 vuotiaiden osuus vastaavan ikdisestd vaestosta
Perhehoidon osuus kaikista hoitovuorokausista lastensuojelussa

TA2023

233316
26%

56710
66 %

133 166
27%

46 450
30%

13260
48699
25040
225187

126 713
35940
74900

174 060

216 042

95%

100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
0%
0%
0%
<1,6%
48%

Toteuma 2023

76172/

25%

Toteuma %

18124

65 %

44523
27%

12 856
26%

4404

15937(C

8855
64 175

45030
12576
13405
55614
45107

@] 96,0 %

@ 99,5%
& 85,1%

L] 95,2%
& 94,7%
0,5%

0,0%

13%
49,3%

(@]
& 9,4%
@]
©

'Y L

(T TTT]

32,6%

32,0%

33,4%

21,7%

33,2%
32,7%
354%
28,5%

355%
350%
17,9%
32,0%
20,9%
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Perhe- ja sosiaalipalvelut, toimialajohtajan katsaus

Toimialan tuloksen arvioidaan toteutuvan noin 1,2 milj. € alijagagmaisend. Toimintatuotot toteutuvat 0,2 milj.
€ arvioitua suurempina myyntituottojen kasvusta johtuen. Toimintakulut toteutuvat noin 1,4 milj. € arvioitua
suurempina. Toimintakulujen ylitys johtuu palvelujen ostojen ylittymisesté erityisesti lastensuojelun sijais-
ja jalkihuollossa, vammaispalvelujen kuljetuspalveluissa ja tydvoimanvuokrauksessa. Rekrytointihaasteet
lisasivat tydvoiman vuokraustarvetta. Henkilostokulut toteutuivat erilliskorvausten kasvusta ja palkkojen
arvioitua suuremmasta korotuksesta huolimatta talousarviota pienempina.

Alkuvuoden 2023 aikana jatkettiin toimintakaytantojen ja toimintamallien yhteensovittamis- ja
yhtendistamistyotd. Myo6s yhdyspintatyon kehittdmistyota jatkettiin kuntien ja muiden sidosryhmien
kanssa. Vuoden 2024 alussa voimaan tulevan valvontalain toimeenpanon valmistelu kaynnistyi
yhteistytssa jarjestamisen tuen yksikon kanssa. Sosiaalihuollon Kantaan liittymisen valmistelua jatkui
yhteisty6ssa ICT:n kanssa. SosiaaliLifecaren kayttoonotto vuonna 2022 ei toteutunut tavoitteiden
mukaisesti ja se on vaikeuttanut tiedolla johtamista ja raportointia alkuvuonna 2023. Vertailukelpoiset
tiedot palvelutuotannon osalta puuttuvat tdnd vuonna.

Lapsiperhepalveluissa jatkettiin palvelurakenteen muutosty6ta. Lapsiperhepalvelujen toimenpideohjelman
paivittdminen kaynnistyi. Opiskeluhuollon alueellinen yhteistydéryhma perustettin ja sen toiminta
kaynnistyi. Opiskeluhuollon psykologipalvelut kilpailutettin.  Alaikaisten mielenterveyspalvelujen
kehittamistyota jatkettiin ja valmisteltiin toimenpidesuunnitelma joulukuussa 2022 valmistuneen nuorten
palveluja koskevan ulkoisen arvioinnin pohjalta. Lastensuojeluilmoituksia ja hakemuksia tehtiin 2.539.
Hakemuksista ja ilmoituksista kasiteltin 85,1 prosenttia  7vrk:n  enimméaismaaraajassa.
Perhesosiaalitybhon perustettiin lisvirkoja lastensuojelulain maaraajoissa pysymiseksi. Alaikaisten
mielenterveys- ja perheneuvolapalveluissa hankittiin lisdresursseja ostopalveluina hoitoon ja palveluihin
paasyn nopeuttamiseksi. Kodin ulkopuolelle oli sijoitettuna tammi-huhtikuussa yhteensd 550 lasta ja
nuorta. Perhehoidon hoitopaivien osuus kodin ulkopuolisessa hoidossa oli 49 prosenttia.

Tyoikaisten ja sosiaalihuollon paivystyspalveluissa valmisteltiin yhteistydssa talouspalvelujen kanssa
sosiaalisen luoton myontdmisen kaynnistamista 1.8.2023 alkaen. Toimeentulotuen soveltamisohjeet
tarkistettiin. Lakisdateisen toimeentulotuen alueellisen neuvottelukunnan perustamisen valmistelu
kaynnistyi. Nuorten aikuisten palvelujen kehittamisty® kaynnistyi osana Kestavan kasvun (RRP) hanketta.
Kehittamistyd  jatkui ~ Sininauha ry:n  kanssa  paivakeskustoiminnan  jatkokehittdmiseksi.
Sosiaalipaivystyksen kaynnit (3.267) kasvoivat 10 prosenttia. Kasvua oli lapsiperheiden ja lastensuojelun
lisdksi idkkaiden palvelutehtavassa. Taydentdvaa ja ehkéisevaa toimeentulotukea sai 989 kotitaloutta.
Toimeentulotukiasioista 99,5 prosenttia kasiteltiin lain edellyttamassa 7vrk:n enimmaéaismaaraajassa.
Kuntouttavan ty6toiminnan asiakkaana oli 721 henkilda. Sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaana oli 497
henkiloa.

Psykososiaalisissa palveluissa psykiatrian hoitotakuu toteutui hyvin lukuun ottamatta nuorisopsykiatriaa
seka lasten ja nuorisopsykiatrian terapiapalveluita. Psykiatrian lahetteet kasvoivat 7 prosenttia, nuoriso- ja
lastenpsykiatrialla laheteméaéard kasvoi 1 prosenttia. Ymparivuorokautisessa mielenterveys- ja
paihdepalvelujen asumispalveluissa oli huhtikuussa 124 asiakasta ja ei-ympéarivuorokautisessa
asumisessa 141 asiakasta. Psykososiaalisissa palveluissa kaynnistettiin psykiatritilanteen johdosta
suunnittelu  psykiatrian  osastohoidon véhentdmiseksi 1.8.2023 alkaen. Muutos ei kosketa
nuorisopsykiatrian osastohoitoa. Lasten ja nuorisopsykiatria osallistui alaikdisten mielenterveyspalvelujen
kehittamisty6hon. Mielenterveys- ja pdaihdepalvelujen asumispalvelujen kilpailutus k&ynnistettiin.
Yhteistyota on jatkettu Tukialus-hankkeen kanssa.

Vammaispalvelulain uudistus hyvaksyttiin ja se tulee voimaan 1.10.2023 alkaen. Lain toimeenpano

edellyttda huolellista valmistelua hyvinvointialueilla. Paijat-Hameen vammaispalvelujen
kehittamissuunnitelman valmistelu kaynnistettiin alkuvuodesta. Yhteistyd HUS-yhtyman ja muiden
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hyvinvointialueiden kanssa jatkui erityisen vaativien palvelujen osalta. Ylikdllin palvelukodin remontti
valmistui ja Salpakankaan palvelukodin uudisrakentaminen kaynnistyi. Yhteistyd hyvinvointialueen
vammaisneuvoston  kanssa  kaynnistyi.  Palvelutakuu  toteutui vammaispalveluissa  hyvin.
Vammaispalvelujen ymparivuorokautisessa asumispalvelussa oli tammi-huhtikuussa 603 asiakasta ja ei-
ympadrivuorokautisessa asumispalvelussa 151 asiakasta. Tuetusti asuvia oli huhtikuussa 561 asiakasta.
Henkilokohtaisen avun asiakkaita oli tammi-huhtikuussa yhteensa 710, Vpl-kuljetuspalveluasiakkaita
4.591 ja alle 65-vuotiaita omaishoidontuen saajia 289.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen ja yhdyspintaty6n asiantuntijayksikkd aloitti toimintansa vuoden
alussa ja vastasi yhdyspintaneuvottelukunnan ja jarjestoneuvottelukunnan toiminnan kaynnistdmisesta.
Neuvottelukuntien toimintasd&nnoét ja jarjestoyhteistydn malli valmisteltiin ja vahvistettiin aluehallituksessa.
Paijat-Hameen kuntien, hyvinvointialueen ja liiton valinen yhteistydopoytakirja valmisteltiin. Hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen lautakunta kaynnisti paatdsten vaikutusten ennakkoarvioinnin lautakunnan
oikaisukelpoisten paatdsten osalta. Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen lautakunta jakoi ensimmaiset
jarjestdavustukset. Hyvinvointialueen ensimmainen hyvinvointiraportti valmistui vuodelta 2022.
Alueellisten kulttuuri- ja liikkumisohjelmien seka lukuisien alueellisten verkostojen yhteistydhon on
osallistuttu. Preventiivisten toimintamallien elvyttdmisen valmistelu on k&ynnistetty RRP-hankkeen kanssa
ja toimialojen hyte-yhteistytrakenteet on sovittu. Audit C:n ja mini-intervention kayton laajentamista tuettiin
ja ehkaisevaa tyotd kehitettiin systemaattisesti. IlImiopdytatilaisuudet jatkuivat alkuvuodesta ja
hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen lautakunta esitti aluehallitukselle iimi6pohjaisen ja osallistuvan
budjetoinnin pilotin ilmiéksi lasten ja nuorten mielen hyvinvoinnin edistamista.

Sosiaalialan osaamiskeskus Verso osallistui Valtakunnallisten aikuissosiaalityon paivien jarjestamiseen
yhdessa Uudenmaan sosiaalialan osaamiskeskuksen kanssa. Lisaksi on osallistuttu hyvinvointialueen
TKIO ohjelman tekoon, aloitettu kdytantétutkimuksen koordinointi ja laadittu ohjeistus. Osana sosiaalityon
tiekarttavalmistelua toteutettiin kyselyt tyontekijoille, asiakkaille ja yhteistydkumppaneille sek& suunniteltiin
sosiaalitydon kehittdmisen verkostopéaivan toteutus. Verso oli mukana laatimassa kannanottoa
hallitusohjelmaan TKI-rakenteiden tarpeesta sosiaalihuollossa. Alkuvuodesta oli kdynnissa Yhdessa
Mielessd, Tyokyky, Rakenteellisen sosiaalitybn kehittdminen, Osallisuuden versoja, Kirjaamisen
kehittaminen, Kansakoulu 5, Sosiaalihuoltoon suosituksia sekd NEAR-hankkeet. HUS-yhtyman OT-
keskus-hankkeen tydntekija oli myos sijoitettuna Versoon.

Rekrytointivaikeudet nakyivat kaikilla tulosalueilla ja heijastuvat palvelutuotannon toteutumiseen.
Rekrytointihaasteet ja henkildston vaihtuvuus kuormittivat merkittédvasti olemassa olevaa henkilostoa.
Henkilostdohjelman toimeenpano kaynnistettiin perhe- ja sosiaalipalvelujen toimialalla huhtikuussa.
Henkiloston rekrytointihaasteiden ja tydssdjaksamisen ohella merkittdvimmat riskit  liittyivat
toimitilakysymyksiin sekd lainsdadantd- ja kehittAmishankkeiden toimeenpanoon. Tydperusteiset
poissaolot olivat 18,4 kalenteripaivaa/htv.
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5.5 Pelastustoimen palvelut

Tuloslaskelma 1 000 € Voimassa oleva Tot 01 - 04 Tot-%
talousarvio 2023
2023
Toimintatuotot 534 69 129 %
Myyntituotot 314 69 21,9%
Maksutuotot 0 0
Tuet ja awstukset 50 0
Muut toimintatuotot 170 0
Toimintakulut -21 317 -6 318 29,6 %
Henkilostokulut -16 893 -5 078 30,1 %
Palvelujen ostot -2 032 -655 32,2%
Aineet, tanikkeet ja tavarat -1 400 -292 20,9 %
Awstukset -2 -1 66,7 %
Muut toimintakulut -991 -292 29,4 %
Toimintakate -20 783 -6 249 30,1 %
Rahoitustuotot- ja kulut 0 0
Vuosikate -20 783 -6 249 30,1 %
Poistot ja arvonalentumiset -648 -271 41,9 %
Tilikauden tulos -21 431 -6 521 30,4 %

Henkilostomaaran kehitys kuukausittain
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Toimintatuotot tulosalueittain, tot %
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laskennallinen TA:n toteumaprosentti 32,9 %

Pelastustoimen palvelut

Onnettomuuksien ehkaisy - toteutetut valvontatoimenpiteet

Yritysten ja laitosten méardaikainen valvonta, % kokonaisméaarasta
Kerros- ja rivitalojen valvonta, % kokonaisméaarasta

Pientalojen valvonta, % kokonaismaarasta

Vapaa-ajan asuntojen valvonta, % kokonaisméaarasta

Turvallisuusviestinta

Turvallisuusviestinnan kattavuus koko véaestosta

Pelastuslaitoksen toimintavalmius *)

- I-riskiluokan alueella 75 % kiireellisista
tehtavistd ensimmainen yksikkd on
onnettomuuspaikalla 6 minuutin
kuluessasiita, kun se on vastaanottanut
hélytyksen

- ll-riskiluokan alueella 75 % kiireellisista
tehtavistd ensimmainen yksikkd on
onnettomuuspaikalla 10 minuutin
kuluessasiita, kun se on vastaanottanut
halytyksen.

- llI-riskiluokan alueella 75 % kiireellisista
tehtavistd ensimmainen yksikkd on
onnettomuuspaikalla 20 minuutin
kuluessasiita, kun se on vastaanottanut
halytyksen.
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Pelastustoimen palvelut, toimialajohtajan katsaus

Pelastuslaitoksen toiminta on ensimmaisen vuosineljanneksen osalta edennyt suunnitellusti.
Pelastustoimen toimialalle asetetut sitovat tavoitteet ollaan ennusteen mukaan saavuttamassa.
Talouden osalta kesédkuun toteuman jalkeen ollaan [&hemp&na todellista talouden tilannetta ja voidaan
tehd& paremmin johtopaatoksia talouden ennusteesta.

Pelastustoimialan pelastustoiminnan osaston toiminnan seurattavina tunnuslukuina on kéytetty lahinna
halytystehtavien méardn muutosta, pelastettuja omaisuus- ja ihmisarvoja seka sitovana tavoitteena
toimintavalmiusajan toteumaa. Seuraavassa vertailua toteuman osalta ajalta 1.1 — 30.4.2023.

Ensimmaisen yksikon (kiireelliset tehtavat) toimintavalmiusaika:

Kunta 1-2.2023 1-4.2023
Lahti 81 % 84 %
Hollola 75 % 85 %
Heinola 72 % 84 %
Orimattila 87 % 94 %
Asikkala 86 % 96 %
litti 100 % 100 %
Hartola 100 % 100 %
Karkola 100 % 92 %
Sysmé 100 % 100 %
Padasjoki 100 % 100 %
Keskiarvo kaikki 87.5% 87 %

Halytystehtavien mé&ara on laskenut edellisvuodesta 171 tehtavalla. Suurinta tehtidvamaarien lasku
suhteellisesti verrattuna edellisvuoteen, on ollut avunanto (-79), vahingontorjunta (-79) seka
likenneonnettomuuksien (-89) aiheuttamien halytysten osalta. Merkittavaa tehtavamaarien kasvua on
havaittavissa virka-aputehtavien (+ 109) osalta. Muutos johtuu kirfjaamismuutoksista.

Kuntakohtaisesti tehtdvamaarat ovat vahentyneet kaikissa muissa kunnissa, paitsi litissa, jossa
tehtavamaara on kasvanut kahdeksalla tehtavalla.

Uhattuna olleet arvot rakennuspaloissa ja rakennuspalovaaroissa ovat olleet yhteensa 34,6 miljoonaa
euroa, josta pelastetut arvot ovat 32,7 miljoonaa euroa, eli 95 % uhattuina olleista arvoista on pelastettu.

Vastaavalla ajalla pelastuslaitos on pelastanut erilaisissa onnettomuuksissa valitttmé&ssa vaarassa olleita
henkiloita 24 henkilda.

Turvallisuusviestintaan kuuluviin tilaisuuksiin on osallistunut alkuvuonna yhteensa 11 010 henkiléa eli
5,38 % alueen asukkaista. Tilaisuuksia on pidetty kaikkiaan 86 kpl. Facebook tavoitti tammi-huhtikuussa
320 019 henkil6a, joista turvallisuusviestinnéllisen sisallon osuus oli 244 477. Instagram tavoitti tammi-
huhtikuussa 213 083 henkil6a, joista turvallisuusviestinnallisen sisalléon osuus oli 106 743.

Sosiaalisen median kokonaistavoittavuus oli yhteensa 533 102 henkilda. (Twitter ei sisally lukuun)
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Valvontatoiminnan osalta yritysten ja laitosten maaréaikaisia tarkastuksia on tehty 419 kappaletta. Maara
on 34 % vuodelle 2023 asetetusta tavoitteesta.

Epasaéannollisia valvontakaynteja on tehty 429 kappaletta.

Asiakirjavalvontaa on tehty 313 kpl. Valvonta on kohdistunut mm. paloteknisten laitteiden valvontaan ja
yleisdtapahtumien pelastussuunnitelmien valvontaan.

Kemikaalilain nojalla tehtyja tarkastuksia ja paatoksia on tehty 353 kappaletta.

Asiantuntijapalveluja on tehty 407 kappaletta. Naita asiantuntijapalveluita ovat esimerkiksi osallistuminen
erilaisiin yhteistyd/viranomaispalavereihin, rakentamisen ohjaus/neuvonta, kemikaaliturvallisuusasioiden
ohjaus ja neuvonta seké kansalaisten neuvonta.

Toimialan talouden toteuma toimintakulujen osalta etenee lahes suunnitellusti huomioiden toimialan
muutokset, joita ei voitu ennustaa etukateen, eli palomiesten tybaikakorvausten korvausprosentin nosto 2
% - yksikkda seké ensihoidon henkilostomaaran lisays tydaikamuutosten vuoksi. TAssa vaiheessa ei
pystytd vield tekemaan tarkkaa ennustetta loppuvuoden osalta, tarkempi ennuste voidaan tehdé kesan
jalkeen.

Toimintatuotot tulevat jaamaan huomattavasti alle budjetoidun. Tuotoista jaa toteutumatta 6t-avustukset,

samoin kaluston myynnista ei saada tuottoja ennakoidusti ja myos koulutuksesta saatavat tuotot jaavat
alle suunnitellun.
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5.6 Tukipalvelut

Tuloslaskelma 1 000 € Voimassa oleva Tot 01 - 04 Tot-%

talousarvio 2023

2023

Toimintatuotot 13 402 4 985 372%
Myyntituotot 1164 169 14,5 %

Maksutuotot 0 0
Tuet ja awstukset 9620 3 750 39,0 %
Muut toimintatuotot 2618 1 066 40,7 %
Toimintakulut -126 257 -45 473 36,0 %
Henkilostokulut -30 618 -12 516 40,9 %
Palvelujen ostot -47 880 -16 233 33,9%
Aineet, tanikkeet ja tavarat -6 464 -2 548 39,4 %
Awstukset -125 -144 115,4 %
Muut toimintakulut -41 170 -14 032 34,1 %
Toimintakate -112 855 -40 488 35,9 %
Rahoitustuotot- ja kulut 0 -3 0,0 %
Vuosikate -112 855 -40 491 35,9 %
Poistot ja arvonalentumiset -13 264 -3 966 29,9 %
Tilikauden tulos -126 119 -44 458 35,3 %

Henkilostomaaran kehitys kuukausittain
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Toimintatuotot tulosalueittain, tot %

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90

Tukipalveluiden johto _ 27,6
ICT-tietohallinto _ 63,3
Henkildstd — 19,4
Toimitilat _ 34,9
Erillispalvelut _ 32,2

Toimintakulut tulosalueittain, tot %
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Tukipalveluiden johto _ 30,2
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Tukipalvelut, toimialajohtajan katsaus

Varsin haasteellisesta alkuvuodesta huolimatta suunnitellut palvelut on pystytty tuottamaan ja vuodelle
2023 asetetut tukipalveluiden tarkeimmét toiminnalliset tavoitteet tullaan ennusteen mukaan
paasaantoisesti savuttamaan.

Toimialan toimintatuottojen ennustetaan ylittyvdn 6,6 M€ talousarvioon verrattuna ja vastaavasti
toimintakulujen ennustetaan ylittyvan 23,5 M€. Ulkoisten kulujen ja tuottojen toimintakate ilman siséisia
erid on taman hetken ennusteen mukaan 16,8 M€ talousarviota heikompi. Tilikauden aikana on saatu
uusia hankerahoituksia, seka toimintatuottojen, ettd toimintakulujen ylityksessd on mukana 6,2 M€
hankerahoitusta. Toteutettavat hankkeet ovat 100 % ministerididen rahoittamia, eikd niilla nain ollen ole
tulosvaikutusta.

Oman toiminnan toimintatuottojen ennustetaan ylittyvan 0,4 M€. KELA-korvauksia tyoterveydesta tullaan
saamaan suunniteltua enemman ja ISS Palvelut Oy:n liikevaihtoperusteiset cateringtulot ylittyvat, mutta
vastaavasti ICT myyntituotot eivat toteudu suunnitellusti. Hanketulot ylittavat talousarvion 6,2 miljoonalla
eurolla.

Henkilostokuluissa KEVA elakevakuutusten tasausmaksut tulevat olemaan ennusteen mukaan 8,0 M€
ennakoitua suuremmat. Palkattavien nuorien kesatyotekijdiden henkilostomenoja (0,3 M€) ei ole
huomioitu toimialan talousarviossa ja henkildstOkustannuksia kasvattaa myos tilikauden aikaiset
lisAresurssitarpeet sekéd hyvinvointialueelle siirryttdessa toteutuneet henkilésiirrot toimialalle (0,4 ME€).
Liséksi palkankorotusten vaikutus ennusteeseen on noin 0,8 M€. Hankkeiden henkildstokulut ylittavat
talousarvion 2,7 M€. Palveluiden ostoissa merkittdvimmat ylitykset muodostuvat tydterveyspalveluiden
ostoista (1,0 M€), Provincia Oy:n palveluiden kaytosta (0,6 M€), turvallisuuspalveluista ja ateria- ja
laitoshuoltopalveluista. Palveluiden ostojen hintakehitys on ollut suurempaa kuin mitd talousarviossa
arvioitiin. Lisaksi henkilékuntaetuuksien talousarviossa arvioidut kustannukset (ePassin) ylittyvat, kun
paatos etuuksien tasosta tehtiin vasta talousarvion laadinnan jalkeen (1,5 M€). Hankkeiden palveluiden
ostot ylittyvat 3,3 M€. Aineissa ja tarvikkeissa ylitys muodostuu p&dosin energiahintojen noususta (0,5
M€). Muissa toimintakuluissa ylitystd talousarvioon nahden muodostuu arvioitua korkeammasta
vuokratasosta ja vuokrattavien Kkiinteistjen neliomaaristd ja leasing-laitteiden vuokrista (3,9 ME£).
Hankkeiden muut toimintakulut ylittdvat 0,2 M€ budjetoidun. Poistot toteutuvat talousarvion mukaisina.

ICT tietohallinto tulosalue koostuu hyvinvointialueelle liittyneiden organisaatioiden ICT-toiminnoista.
Henkilostosiirtoja tapahtui Heinolasta, hyvinvointiyhtymastd ja pelastuslaitokselta. ICT:ssd saatiin
vuodenvaihteeseen mennessé tehtyd hyvinvointialueen aloittamiseen liittyvat valttAmattdmat muutokset.
Naita olivat mm. yhteen asiakas- ja potilastietojarjestelmaan siirtyminen. Sen jalkeen on jatkettu
tarpeellisten muutosten toteuttamista, jotka liittyvat mm. henkildsto- ja taloushallinnon jarjestelmien
uudistamiseen, s&hkdisen tunnistautumisen paivityksiin ja hyvinvointialueen muodostumisen yhteydessa
vanhoiksi jaaneiden tietojarjestelmien datan arkistointiin. [ICT-alustapalveluiden siirtohanke on
loppusuoralla ja kaikki palvelinsiirrot on tehty. Tuotannonohjauksen saralla on otettu kaytt66n useita
toiminnan tydprosesseja helpottavia teknologioita, joista suurin kiinnostus liittyy nopeasti laajenevaan
osastojen tilannekuvaratkaisuun. Digipalveluissa saavutettiin merkittava virstanpylvas, kun huhtikuussa
otettiin kayttdon oma Paijat-Sote-mobiilisovellus ja -internetpalvelu. Oma ratkaisu mahdollistaa
digipalveluiden toimintaprosessien kehittdmisen julkisen palvelutuotannon erityistarpeiden mukaisesti ja
nykyisin kaytdssa olevien lukuisten eri digikanavien konsolidoinnin. ICT:ss& on osin pystytty toteuttamaan
sisdisen tarkastuksen toimenpidesuositusten toimeenpanoa. Tietoturvan kehittdmisessd on edetty
aloittamalla tietoturvavalvomotoiminta ja parantamalla pilvipalveluiden hallintaa. 1CT-henkildston
pitovoima ja rekrytointi ovat haasteellisessa tilanteessa, johtuen ICT-alan runsaista tyémahdollisuuksista
ja hyvinvointialueen ICT-ty6ntekijéiden kokemasta suuresta tyotaakasta.
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Henkil6st6 tulosalueella on keskitytty paikallisiin neuvotteluihin ja henkildstdohjelman toimeenpanon
suunnitteluun. Paikallisesti on neuvoteltu muun muassa luottamusmies- ja tydsuojeluorganisaatiosta ja
tyoaikakorvauksiin liittyvista asioista. Talla hetkella neuvotellaan 1.6.2023 voimaan tulevista
sopimuskorotuksista. Kevéén aikana toimeenpantin myds tydsuojeluvaalit. Henkildstbohjelman
toimeenpanosuunnitelma hyvaksyttiin aluehallituksessa 17.4.2023. Henkiléstdohjelman
toimeenpanosuunnitelmassa toteutetaan neljdd karked, jotka kaikki pohjautuvat ajatukseen yhdessa
oppimisesta (rekrytointi ja henkilostomarkkinointi; reilu johtaminen; henkil6stén osaaminen, tyokyky ja
tybeldmataidot; kehittamisen ja muutoksen tukeminen). Toimenpiteitd toimeenpannaan kahdessa
syklissd. Ensimmaisessé syklissa on kaynnistetty toimenpiteitd, jotka vaikuttavat valittdbmasti toimialojen
ja henkiloston tydarkeen seké vastaavat heidan tarpeisiinsa. Esimerkkeja néista toimenpiteista ovat mm.
palaverikdytantbjen ja johtamisen rakenteiden uudistaminen sek& toimialoja ja henkilostbd laajasti
tukevien HR-palvelujen kehittdminen - esimerkiksi urapolkumallien kehittdminen ja HR-jarjestelmien
uudistaminen. Toisessa syklissa toimeenpannaan toimialoja ja henkilostdéa tukevien HR-toimintojen ja
palveluiden kehittdminen. Uudet rekrytointijarjestelmét ovat kilpailutuksessa ja ura- ja tehtavépolkujen
kuvaaminen on kdynnissa. Tyoterveyspalveluiden osalta tarkastellaan viela eri vaihtoehtoja palveluiden
tuottamiseksi. Hyvinvointialueen palkkaharmonisaatio aloitetaan kuluvan vuoden aikana. Tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelman laadinta on kaynnistetty. Henkildstopalveluiden kehittdminen, HR2.0 -
hanke on kaynnissd. Hankkeen tavoitteena on Iluoda edellytykset tuottaa moderneja ja
kustannustehokkaita henkilostopalveluita palvelutuotannon tarpeisiin.

Erillispalvelut tulosalueen jokaisella osa-alueella tapahtuva toiminnan kehittdminen etenee rajallisista
resursseista huolimatta. Ulkoistettujen ateria- ja laitoshuoltopalvelusopimusten sopimusseuranta on
jatkunut tiiviind ja kustannuksiin liittyvd& toiminnan kehittdmistd on toteutettu aktiivisesti yhteistydsséa
palveluntuottajien kanssa. Toimistopalvelut-yksikdssa potilastietojarjestelmén epéavakaudet ja
kayttokatkot hankaloittivat sanelunpurkua merkittavasti. Potilasasiakirjamerkint6jen kirjaamisen
lainmukaisen aikataulun noudattamiseksi jouduttiin tekemaan lisatoitd, palkkaamaan maaraaikainen
lisAresurssi sekéa solmimaan ulkoisen tuottajan kanssa maaraaikainen toimitussopimus. Toimistopalvelut-
yksikkd osallistui Terveys- ja sairaanhoitopalvelut-toimialan Paras vastaanotto -hankkeeseen. Heinolan
Reumasaation arkistomateriaalin  keskittaminen aloitettiin  keskussairaalan ja kaupunginsairaalan
arkistoihin suunnitellusti. Véalinehuollon toimintaprosesseja on kehitetty edelleen ja erityisesti on
paneuduttu prosessien toimivuuteen asiakasyksikkdjen ja valinehuollon valilla. Valinehuollon
toiminnanohjausjarjestelman laajentaminen alueellisiin valinehuoltokeskuksiin aloitettiin  yhteistydssa
tietohallinnon kanssa. Tulosalueen eri ammattiryhmien, erityisesti toimistohenkiloston, rekrytointihaasteet
jatkuivat ja henkildstbn saatavuuden turvaamiseksi jatkettin jo aloitettuja toimenpiteita, kuten
oppisopimuskoulutus.

Toimitilat tulosalueen toiminta on keskittynyt hyvinvointialueelle siirtyneiden kiinteistéjen ja toimitilojen
kunnossapito- ja vuokrasopimusten hallintaan. Kuntien tahtotila myydd omistamiaan sote- ja
pelastuslaitoskiinteistdja on aiheuttanut kiinteistopalveluille kovan tydpaineen vastata uusien omistajien
pyynt6ihin vuokrasopimusten siséltjen muuttamiseksi. Hyvinvointikuntayhtyméan aikana kayttdon otetun
Modulo-tilahallintajarjestelman tilatieto-osion kayttdonottoa on viety eteenpain ja jarjestelmaintegraatiota
uuteen talousjarjestelmaan on edistetty aktiivisesti. Rakennuttamisen osalta rakennusvaihe 8:n arkkitehti-
ja erikoissuunnittelua on viety eteenpain ja suunnitelmien tarkistus urakkakilpailutusta varten on
kaynnistynyt. Kiinteistdjen kunnossapidossa on systemaattisesti huolehdittu kliinisen toiminnan
tarvitsemista toimintaan ja ladkintalaitteiden uusimiseen liittyvistd  pieninvestoinneista ja
kiinteistdhuollosta. Tilasuunnittelupalveluissa rakennusvaihe 8:n osalta on keskitytty arkkitehti-,
erikoissuunnitelmien ja vahti-huonekorttien vastaavuuksiin. Rakennusvaihe 8:n vaistétilojen toteutus on
kadynnissad ja Kkliinisen toiminnan muuttosuunnittelu sek& asiakasohjauksen opastesuunnittelu on
valmistelussa. Ammattihenkil6ston rekrytoinnissa nakyy hakijoiden véahentyminen, pitkat rekrytointiajat ja
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tilannetta vaikeuttaa edelleen kunta-alan matala palkkataso. Aktiivinen koulutusyhteistyd Salpauksen
kanssa on edistynyt opiskelijoiden ty6eldméaharjoittelujaksojen osalta.

Hanketoimiston tyon painopiste on jatkunut hyvinvointialueen muutoksien eteenpdain viemisessa.
Tutkimus-, kehittdmis- ja koulutus- seka innovaatiotoiminnan (TKKI) kehittdminen etenee suunnitellusti.
Hyvinvointikuntayhtyman aikana kaynnistyneen muutosohjelman tilannekatsaus 9-12/2022 ja
loppuraportti on valmistunut. Muutosohjelman 79 toimenpidekokonaisuudesta on valmistunut 58
kokonaisuutta (73 %). Muutosohjelmassa kesken olevat toimenpidekokonaisuudet integroidaan
hyvinvointialueen strategian ja ohjelmien toimeenpanoon. Vuoden 2024 kehitysprojektiehdotusten koonti
ja hankeportfolio -prosessin kehittdminen on k&ynnissa. Hanke- ja projektitoiminnan intran sivusto on
paivitetty. Tulevaisuuden sote-keskus-, Kestavét ja vaikuttavat sote-palvelut Paijat-Hameesséa-hankkeet,
Luontoaskel terveyteen —ohjelma sek& Kestavan kehityksen ymparistoohjelma 2023-2025 etenevat
suunnitellusti. Kansainvalisia rahoitushakuja on kaynnissd liittyen kestdvdaan kehitykseen,
ymparistéohjelmaan ja Luontoaskel terveyteen -hankkeeseen.

Riskienhallinta, turvallisuus ja varautuminen -yksikon tehtavakenttd on kasvanut hyvinvointialueen
my6td huomattavasti. Hyvinvointialueen riskienhallinnan prosessien yhtendinen maarittely ja
riskienhallinnan kehitysohjelman muodostaminen ei ole edennyt suunnitelmien mukaisesti.
Turvajarjestelmien hankinta ja haltuunotto hyvinvointialueen uusissa kohteissa etenee yhteistydssa
tietohallinnon kanssa. Kokonaisuuden maarittely turvajarjestelmien osalta ei puolestaan etene
henkildstovajeen vuoksi ja riskind on se, ettd turvajarjestelmien kokonaisuus hyvinvointialueen omissa
tiloissa ja vuokratiloissa ei ole riittdvan hallittava ja kustannustehokas. Varautumisen yhteensovittamis- ja
kehittamistyota on tehty alkuvuoden aikana ja ty0 jatkuu. Yhteistybalueen varautumiseen on osallistuttu
aktiivisesti. Uusia yhteistydéryhmid sekd varautumisen ettd korkean varautumisen viestintajarjestelmien
koordinointiin ja kehittdmiseen on perustettu. Hyvinvointialueen valmiussuunnittelukokonaisuus etenee
hiljalleen. Ulkoisten palveluntuottajien varautumista on saatu vietya asteittain eteenpdin ja kriittisten
palveluntuottajien tunnistaminen on aloitettu. Edelleenk&&n kaikkiin henkiloston turvallisuuteen ja
varautumiseen liittyviin tukipyynt6ihin ja tarpeisiin ei kyeta vastaamaan yksikén henkildstévajeen vuoksi.
Yksikdn henkildstbvajeella on heijastusvaikutuksia muille toimialoille, joka ndkyy muiden toimialojen
kuormituksena turvallisuuteen ja varautumiseen liittyvissé asioissa. Korjaavat toimenpiteet tAman osalta
on kaynnissa.

Viestinn&sséa on jatkettu alkuvuonna hyvinvointialueen toiminnan vakiinnuttamista tukevaa viestintaa niin
tyoyhteison sisalla kuin asiakkaiden ja palveluiden kayttdjienkin suuntaan. Hyvinvointialueen strategiaa on
tehty tutuksi henkilostélle kiertueella eri toimipisteisiin sekd muun viestintdmateriaalin avulla: esimerkiksi
esihenkildille on  tuotettu  viestintdpaketti tukemaan  strategiakeskustelua  tydyhteisdissa.
Tyo6yhteisoviestinnan isoihin teemoihin on kuulunut muun muassa henkildstdohjelman ja omavalvonnan
viestintdd. Henkilostblle on pidetty infoja kuukausittain ja lisaksi tiiviimpid viikkovartteja viikoittain.
Aluehallitus hyvéksyi hyvinvointialueelle uuden viestintdohjelman joulukuussa 2022, ja sen viemiseksi
kaytantoon on laadittu toimenpidesuunnitelma, jonka toteutus on kdynnissé. Mediainfot ja -tapaamiset on
aikataulutettu koko vuodelle, ja niitd on alkuvuonna jarjestetty jo useita. Verkkopalveluiden puolella Paijat-
Sote-palveluun on tehty saavutettavuusauditointi sek& kognitiivisen saavutettavuuden arviointi, joiden
pohjalta sisaltdja ja asiointipolkuja on muokattu kayttajaystavallisemmiksi ja saavutettavammiksi.
Verkkosisaltoja on kevadn kuluessa mukautettu enenevdssd maarin selkokielelle, samoin kuin
palveluesitteitd ja potilasohjeitakin. Asiakasviestinnassé jatkuu edelleen yhtend teemana koronaviestinta.
Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden teemoja tukevaan viestintdan on laadittu vuosikello.
Sosiaalisessa mediassa omasta ty0stdan viestivia ammattilaisia eli tyontekijalahettilaita on koulutettu
lisda. Viestinndn rekrytointitilanne on ollut kohtuullisen hyva, ja avoimet tehtdvéat on saatu onnistuneesti
taytettyd. Tyokuormitus on koko kevaan sdilynyt viestinnassa korkeana hyvinvointialueen aloituksen
my6ta kasvaneiden viestintatarpeiden vuoksi.
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Kestava kehitys. Paijat-Hameen hyvinvointialueen ymparistbohjelma 2023-25 hyvaksyttiin joulukuussa
2022. Yhteistyossa toimialojen ja tulosyksikdiden kanssa koordinoidaan ja toteutetaan yhdessa
toimenpiteitaq, joilla hyvinvointialueella edistetddn kestdvan kehityksen ja ymparistdystavallisen
palvelutuotannon eri osa-alueita. Ensimmadinen seuranta on toteutettu toukokuussa 2023.
Ymparistokumppaneita on koulutettu tulosalueille ja yksikoihin seké henkilostokoulutuksen materiaali on
valmisteltu sisdiseen koulutusportaaliin. Raportoinnin sdhkoiseen kehittdmiseen haetaan hankerahoitusta.
Toiminto koordinoi Luontoaskel terveyteen 2022—-2032 —ohjelmaa, jota toteutetaan yhteistydssa Lahden
kaupungin ja Lahden Yliopistokampuksen kanssa edistden hyvaa ravitsemusta, likkumisen lisaamista,
tervettd asuinymparistfd ja monipuolista luontokontaktia. Kansallisia ja kansainvalisia hankehakemuksia
on valmisteltu eri rahoituskanaviin sek& ymparistdohjelman ettd Luontoaskel terveyteen —ohjelman tueksi.
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6 INVESTOINTIEN TOTEUTUMISVERTAILU

Méérarahat (1000€) TA2023 Toteuma| Toteuma -%
Uudisrakentaminen ja hankintamenot 53022 34 246 64,6 %
Rakennusvaihe 8 (PHKS) + HUS I 25685 4934 19,2%
Suunnittelu 3815 1244 32,6 %
Rakentaminen 10500 0 0,0%
Toimintavarustus (sisaltden ict:n) 270 0 0,0%
Vaistotilat 11100 3691 33,2%
Nastolan sote-keskus 1270 0 0,0%
Maa-alue 375 0 0,0%
Suunnittelu 195 0 0,0%
Rakentaminen 700 0 0,0%
Toimintavarustus (sisaltéden ict:n) 0 0 0,0%
Ostettavat palo- ja pelastusasemat ja 6ljyntorjunta 26 067 29312 112,4%
Paloasemat 25547 28485 111,5%
Maa-alueet 520 827 159,0%
Perusparantamishankkeet (siséltda toiminnan tehosta 6 755 328 49%
Toimistotalon muutostyot 4 355 279 6,4 %
Suunnittelu 401 22 55%
Rakentaminen 2694 253 9,4%
Toimintavarustus (sisaltéden ict:n) 1260 3 0,3%

Muu rakentaminen, rakennustekniset tyot, yht 2400 50 2,1%
Muut investointimenot 8270 655 7,9%
Tietojarjestelméhankkeet 2260 132 58%
Sairaalalaitteet ja -kalusto 3990 88 2,2%
Muut laitteet ja kalusto 1020 309 30,3%
Osakkeet 1000 126 12,6 %
INVESTOINTIMENOT YHTEENSA 68 047 35230 51,8 %

42




7 RAHOITUSOSAN TOTEUTUMISVERTAILU

Rahoitusosan toteutumisvertailu (1000 €)

Toteuma
TA 2023 30.4.2023 Tot%
Toiminta ja investoinnit
Toiminnan rahavirta 9193 19 721 215%
Vuosikate (+/-) 9193 19 721 215%
Investointien rahavirta -68 047 -35 230 52 %
Investointimenot (-) 68 047 35 230 52 %
Toiminnan ja investointien rahavirta -58 854 -15 509 26 %
Rahoituksen rahavirta
Lainakannan muutokset 194 997 69 455 36 %
Pitk&aaikaisten lainojen lisays (+) 199 000 70 000 -
Pitk&aaikaisten lainojen vahennys (-) 4 003 545 14 %
Lyhytaikaisten lainojen muutos (+/-) 0 0 -
Oman padoman muutokset (+/-) 0 -6
Muut maksuvalmiuden muutokset (+/-) 0 -44 253 -
Rahoituksen rahavirta 194 997 25197 13 %
Vaikutus maksuvalmiuteen 136 143 9 688 7%
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8 KATSAUS HYVINVOINTIALUEEN OMISTAMIEN YRITYSTEN TILANTEESEEN

Paijat-Hameen hyvinvointialue-konserniin kuuluu emoyhteiséna hyvinvointialue ja tytéryhteisond Hameen
Tekstillihuolto Oy. Konsernitilinpdattkseen yhdisteltdvid osakkuusyhteistja ovat Harjun terveys Oy,
Lahden Sairaalaparkki Oy, Paijat-Hameen Ateriapalvelut Oy ja Hameen Laitoshuoltopalvelut Oy.
Hyvinvointialue omistaa osakkeita my6s 28 muusta yhtiésta, joista 12 on asunto- tai
kiinteistdosakeyhtitita.

Yhtididen tehtdvdn& on tuottaa jarjestamisvastuulla olevia asiakaspalveluja tai tukipalveluja omalle
tuotannolle ja esikuntatoiminnoille seka tukea johtamista. Suurin osa yhtigista on taysin julkisomisteisia ja
osa niista on sidosyksikkdasemassa. Yhtio valitaan tuottajaksi silloin kun se on arvioitu hyvinvointialueen,
sen asiakkaiden ja veronmaksajien kannalta parhaaksi vaihtoehdoksi. Hyvinvointialue hankintayksikkdna
toimii sidosyksikkbhankinnoissa lainsdadanndén mukaisesti ja edellyttdd, ettéd yhtididen hallinto on
jarjestetty vastaavasti. Omistajaohjaus ilmaisee omistajastrategiassa kunkin yhtion toiminnan tarkoituksen
ja keskeiset tavoitteet. Yhtioitd ohjataan osakeyhtidlain ja osakassopimuksien mukaisesti. Juridinen
vastuu yhtididen johtamisesta on kunkin yhtion hallituksella ja toimitusjohtajalla.

Konsernin tuotoiksi on budjetoitu noin 950 miljoonaa euroa (hyvinvointialueen tuotot noin 945 miljoonaa
euroa) ja tytaryhtion liikevaihdoksi noin viisi miljoonaa euroa. Konsernin tyontekijamaara on keskimaarin
noin 7.600, joista tytaryhtidssé 51. Hyvinvointialueen osittain omistamien yhtididen liikkevaihdon summa
noin 940 miljoonaa euroa ja tyontekijamaara yhteensa noin 6 200, joista laskennallisesti noin 1.100
tyoskentelee Paijat-Hameen hyvinvointialueelle. Padosa yhtiistd on liiketaloudellisesti kannattavia ja
rittAvan vakavaraisia. Hyvinvointialue ostaa yhtidistd palveluja noin 110 miljoonalla eurolla vuodessa.
Osuus kokonaiskuluista on noin 12 prosenttia. Yhtididen oma padoma on yhteensé 150 miljoonaa euroa,
osakkeiden tasearvo on hyvinvointialueen taseessa noin 14 miljoonaa euroa ja osinkotulot vuonna 2023
lahes 1,4 miljoonaa euroa.

Omistetut yhtiét voivat vaihtua ja omistusosuudet muuttua hyvinvointialueen tarpeiden ja tavoitteiden
mukaisesti. Osakkuus edunvalvonta- ja asiantuntijayhtio Hyvil Oy:ssa alkoi ja UNA Oy:sta luovutaan.
Monetra Oulu Oy:n ja Sarastia Oy:n osakkeita ostetaan lisd&. Omistuksia kasvatetaan niissa yhtiGissa,
joissa asiakkuuden osuus yhtiossé on merkittavasti suurempi kuin omistusosuus. Samoin tavoitteena on
vahvistaa hankintalain edellyttamaa maaraysvaltaa myos merkittavalla omistuksella.

Konsernitilinpdatdkseen kirjattavista yhtidistd Hameen Tekstiilihuolto Oy:n toiminta on ollut vakaata ja
palvelutaso tavoitteiden mukaista. Harjun terveys Oy:n kanssa on neuvoteltu palvelusopimuksen
tarkennuksesta. Hyvinvointialue on Paijat-Hameen Laitoshuoltopalvelut Oy:n suurin asiakas ja yhtio on
hyvin pystynyt vastaamaan laatutavoitteisiin. Paijat-Hameen Ateriapalvelut-konsernin  tulos on
parantumassa edellisvuodesta. Hyvinvointialue on yhtion osakkaana ateriapalvelujen saatavuuden
turvaamiseksi kaikissa turvallisuustilanteissa ja mahdollisissa markkinahéairibissa. Lahden Sairaalaparkki
Oy harjoittaa pysakaintiliketoimintaa keskussairaalan alueella. Kapasiteetin kasvattamista on suunniteltu.
Yhteensd néiden viiden yrityksen tilikauden tulos tullee olemaan koko vuodelta lievasti negatiivinen.
Tilikauden tulosennusteita rasittavat erityisesti kesken vuoden tulevat ennakoitua suuremmat
sopimuskorotukset palkkoihin. Tukipalveluja tuottavien yhtididen palvelujen reaalihinnat ovat laskeneet jo
monta vuotta, mikd on mahdollistettu tuotannon jatkuvalla tehostamisella. Talla hetkellda yleinen
kustannusnousu on niin suurta, etté terveen kannattavuuden yllapitaminen saattaa edellyttdd aiempaa
suurempia hinnankorotuksia vuodelle 2024.
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Fimlab Laboratoriot Oy:n kanssa solmittin uusi sopimus naytteenottopalveluista. Toimintamalli ja
hinnoitteluperiaatteet ovat nyt yhtendiset yhtion toimialueella. Analytiikka-tuotteiden jakauma on
normalisoitumassa covid19-diagnostiikan volyymien supistuttua. Hyvinvointialue saa yhtiosté osinkotuloja
noin 698 tuhatta euroa. Coxa Oy:n osakkeita hankittiin lunastusmenettelyn perusteella, jolloin
omistusosuus kasvoi 14 prosenttiin. Tekonivelkirurgian kysyntd kasvaa Suomessa nopeammin kuin
tarjonta ja yhtid on laajentamassa kapasiteettidan. Hyvinvointialueen osinkotulot yhtiosta ovat noin 688
tuhatta euroa.

2M-IT Oy:lta ostetaan paaosin tietojarjestelmien sovellustukea ja jonkin verran ratkaisupalveluja. Yhtio on
strateginen ja kriittisen tarkea kumppani tuotantojarjestelmien toimivuuden turvaamisessa. Suomen valtio
luovutti hyvinvointialueille DigiFinland Oy:n osakkeita. Yhtidlle maksetaan muun muassa Omaolo- ja
Paivystysapu 116117-jarjestelmien kayttooikeuksista. Kuntien tiera Oy:ltd on hankittu PSOP-
palvelusetelijarjestelmé. Suomen valtio luovutti hyvinvointialueille myds Maakuntien tilakeskus Oy:n
osakkeita ja edellytti, etté yhtion Modulo-tilatietopalvelua kaytetaan.

Provincia Oy on térkein talous- ja henkilostépalveluja tuottava kumppani. Yhtid on tehnyt
jarjestelmahankinnoissa yhteisty6td Meidan IT ja talous Oy:n kanssa. Hyvinvointialue on jatkanut
Tyo6terveys Wellamo Oy:n asiakkaana ja omistajana tyoterveyspalvelujen kilpailutusprosessin paattymisen
jalkeen. Yhtién asiakkaiden ja omistajien edustajat ovat keskustelleet tytterveyspalvelujen pidemman
tahtaimen jarjestamisvaihtoehdoista. Sarastia Oy:n tytaryhtid, Sarastia Rekry Oy, on jatkanut yhtena
sijaistyontekijdiden valittdgjana. Monetra Oulu Oy:ltd hankitaan tulkkauspalveluja. E-kirjasto- ja
informaatikkopalveluja tarjoavan SOTEVirtuaalikirjasto Oy:n toiminnassa ei tapahtunut merkittavia
muutoksia edelliseen vuoteen verrattuna. Sansia Oy on yhteishankintayksikkd, joka on tehnyt yhteistyota
muun muassa pelastuslaitoksien kanssa.

Hyvinvointialue omistaa osakkeita yhdestad asunto-osakeyhtiostd ja yhdeksastd Holiday Club -ryhmaan
kuuluvasta kiinteistdyhtiosta, joiden huoneistot ovat henkildstdetuna vuokrattavissa lomakayttoon. Lisaksi
omistuksiin kuuluu kolme perintdna saatua asunto-osaketta kahdessa eri yhtiossa. Nama perintona saadut
osakkeet on tarkoitus realisoida ja kayttaa testamentissa maarattyyn tarkoitukseen.

Yhtididen ohjaamisessa vastuu palvelujen tilaamisesta ja omistukseen perustuva omistajachjaus on
yhtiéittain. Yhtididen johdon edustajien ja muiden omistajien kanssa harjoitetaan jatkuvaa vuorovaikutusta
eri foorumeilla. Tilaajalinjan foorumeita ovat asiakasneuvottelukunnat ja palvelujen seurantaryhmét.
Omistajaohjauksen edustajat osallistuvat yhtiokokouksiin, osakaskokouksiin sekd ovat mahdollisten
omistajaneuvottelukuntien ja nimitystoimikuntien jasenia.

Konsernipdallikkd vastaa operatiivisesta konserniohjauksesta ja omistajaohjauksen kehittamisesta.
Yhtidilta odotetaan jatkuvaa toiminnan tehostamista, jotta hintakilpailukyky ja riittdva kannattavuus
sailyvéat, sekd hyvaa palvelua ja laajenevaa strategista kumppanuutta hyvinvointialueen toimintojen
kehittamisessa. Yhtididen pitdd myos varautua ja huolehtia toiminnan jatkuvuuden turvaamisesta kaikissa
turvallisuustilanteissa. Talla hetkella ei ole tiedossa merkittavia yhtidihin liittyvid, hyvinvointialueen
toimintaan tai talouteen vaikuttavia riskeja.

Paijat-Hameen hyvinvointialue-konsernin nédkymat koko vuoden 2023 osalta ovat toiminnallisesti melko
vakaat. Osaajien heikentynyt saatavuus vaikuttaa kuitenkin haitallisesti palvelutasoon ja rahoituksen
niukkuus emoyhteison ja sen omistamien yhtididen talouteen. Valtion rahoitus on pienempi kuin viime
vuodelta siirtyneen toiminnan pro forma-kustannukset lisattynd taman vuoden pakollisilla
palkankorotuksilla sekd ulkoisten palvelutuottajien ja materiaalitoimittajien hinnankorotuksilla.
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Hyvinvointialueen ja konsernin tilikaudesta ennustetaan tulevan alijgdmainen. Sama tilanne vallitsee
useimmilla hyvinvointialueilla ja monella alueella Paijat-Hametta selvasti vaikeampana. Toisaalta jatkuva
kehittaminen ja toimintojen rationalisointi antavat mahdollisuuden tavoitella tuleville vuosille
mahdollisimman tasapainoista taloutta ja selviytya jarjestamis- ja tuotantotehtavista kunnialla.
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9 LHTTEET

9.1 Arvio merkittdvimmista riskeista ja epavarmuustekijoista

Yleista Paijat-Hameen hyvinvointialueen kokonaisvaltaisesta riskienhallinnasta

Paijat-Hameen hyvinvointialueen sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteiden mukaisesti
riskienhallinta on olennainen osa Paijat-Hameen hyvinvointialueen hallinto- ja johtamisjirjestelmaa.
Riskienhallinta vahvistaa hyvéa hallintoa ja johtamista asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi.
Riskienhallinnalla tunnistetaan, analysoidaan, arvioidaan sek& hallitaan ja kasitellaan toimintaan seka
toimintaymparistoon liittyvid uhkia ja mahdollisuuksia. Riskienhallinnassa on tarkeaa tunnistaa ilmidista tai
muodostuneista riskeistd aiheutuvia skenaarioita. Riskienhallinnan kypsyystasoa arvioidaan sdanndllisin
vdaliajoin ja kehitetddn jatkuvan parantamisen periaatteella. Riskienhallinnan toteutumista seurataan muun
muassa valvontatoimenpiteilld omavalvonnan ja sisdisen tarkastuksen avulla. Riskienhallinnan
toteutumista tukee ja koordinoi Riskienhallinta, turvallisuus ja varautuminen -yksikkao.

Hyvinvointialueella ei ole vielda kuvattu riskienhallinnan prosesseja kokonaisuutena ja toimialoilla on
vaihtelevia tapoja toteuttaa riskienhallintaa. Tavoitteena on kuvata kokonaisvaltaisen riskienhallinnan
prosessit vuosina 2023-2024 ja yhtendistdd menetelmid. Tatad varten hyvinvointialueelle perustetaan
vuoden 2023 aikana riskienhallinnan projektiryhm&, jonka tehtdvdnd on muun muassa muodostaa
hyvinvointialueen kokonaisvaltaisen riskienhallinnan prosessit ja tukea toimialoja riskienhallintatytssa.
Hyvinvointialueelle on luotu mittaamisen viitekehys. Tavoitteena on hyddyntdd mittaritietoa toiminnan
kannalta merkittavimpien riskien tunnistamisessa. Omavalvonta on yksi keinoista toteuttaa
hyvinvointialueen jarjestamisvastuun ja palvelutuotannon toiminnan riskienhallintaa. Tarkedna osana
riskienhallintaa on hyvinvointialueen toimintaympaériston ja laajojen kehityssuuntien vaikutuksen arviointi
organisaation toimintaan ja tavoitteisiin.

Tassa raportissa on nostettu Paijat-Hameen hyvinvointialueen toiminnan kannalta merkittavimpia riskeja
ja epavarmuustekijoitd sekéa strategisella ettéd operatiivisella tasolla. Hyvinvointialueella on tunnistettu
useita jatkuvia vahinkoriskeja, joihin varaudutaan erilaisin turvallisuussuunnitelmin ja vakuutuksin seka
paivittdisessa tyossa operatiivisin toimin. NA&itd vahinkoriskeja ovat esimerkiksi tyovakivallan ja
seksuaalisen hairinndn riski, tyd- ja tyomatkatapaturmat, tulipalo, sahkévahinko, talotekniikan
rikkoutumisriskit, vesivahinko, sisailmaongelmat, murto- ja varkausvahinko, moottoriajoneuvovahinko,
myrskyvahinko ynna muut vahinkoriskit. Vahinkoriskit ovat aina olemassa ja niihin varautumiseen liittyvat
ehkaisevat ja lieventavat toimenpiteet ovat osa operatiivista toimintaa.

Riskienhallinnan edistaminen hyvinvointialueella kevaalla 2023

Osana hyvinvointialueen kokonaisvaltaista riskienhallintaa Paijat-Hameen hyvinvointialueella otettiin
kevaalla kayttoén Whistleblowing-ilmoituskanava, joka tarjoaa kaikille hyvinvointialueen tydntekijoille
mahdollisuuden ilmoittaa luottamuksellisesti havaitsemistaan toimista, jotka ovat soveltuvan
lainsdddannon vastaisia.

Prosesseja koskeva riskienhallinnan dokumentointi on tarkoitus toteuttaa jatkossa IMS-jarjestelmassa

prosessien kuvauksen ja arvioinnin yhteydessé. Tarkoituksena on tehostaa prosessien riskienhallintaa ja
dokumentoida prosesseissa havaittavista riskeista IMS-jarjestelméssa. IMS toimii tarkeana alustana
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prosessien kehittamisessa ja prosesseissa syntyvien riskien arvioinnissa. HaiProssa on kevaan 2023 aika
maaritelty tyo- seké asiakas- ja potilasturvallisuusriskiarvioiden maaraajat ja seuranta.

Paijat-Hameen alueellinen riskiarvio valmistui kevéaalla 2023 pelastustoimen toimialan koordinoinnin
tuloksena. Alueellinen riskiarvio tdydentdd kansallista riskiarviota ja sen tavoitteena on toimia eri
organisaatioiden varautumisen tukena. Paijat-Hameen hyvinvointialueella alueellista riskiarviota
hytdynnetaan varautumisen suunnittelussa kaikilla toiminnan tasoilla yhteistyéssd muiden toimijoiden
kanssa. Varautumisen toimintoja edistetdaan hyvinvointialueella seké jo perustettujen etta tulevaisuudessa
perustettavien yhteistydryhmien kautta.

Liséksi ennakoinnin menetelmien kehittdmiseksi testattin megatrendityopajaa, jossa kokeiltin oman
toiminnan tarkastelua suhteessa laajempiin toimintaympariston kehityssuuntiin. Ennakoinnin menetelmia
kehitetdan osana riskienhallinnan prosessien kehittamista.

Granite ERM -riskienhallintatytkalu otettiin hyvinvointialueella k&ayttdon osavuosikatsauksen valmistelun
yhteydess& merkittdvimpien riskien arvioinnissa. Tydskentelyyn osallistettiin johtoryhman ja joidenkin
tulosalueiden vastuuhenkiloita. Riskeja on jarjestelmaéan kirjattu yhteensa 38 ja téahan raporttiin on tehty
tiivistelma naista riskeista ja riskien hallintakeinoista. Granite ERM:n kayttd tarkentuu riskienhallinnan
prosessien maadrittelyn myota asteittain.

1. Paijat-Hameen hyvinvointialueen strategiset riskit
1.1. Pandemia

Paijat-Hameen hyvinvointialueella koronapandemia vie edelleen noin 20 ammattilaisen tydpanoksen,
vaikka pandemia ei olekaan en&a erityinen terveysriski kuin poikkeuksellisesti. Koronapotilaita on kevaan
2023 aikana ollut Paijat-Hameen hyvinvointialueen vuodeosastoilla samanaikaisesti noin 20. Koronan
aiheuttama resurssinkaytté vahenee edelleen asteittain. Kolme vuotta kestanyt tilanne on vienyt
henkildston voimavaroja monella tapaa. Henkildston koronasairastavuus ei ole kevaan 2023 aikana ollut
merkittdva ongelma jarjestelman kannalta. Pandemiariskiin on kuitenkin edelleen varauduttava
hyvinvointialueella.

1.2. Globaali ilmasto, ympaéristo ja vastuullisuus

Globaalit ilmi6t, kuten ilmastonmuutos edellyttavat monia toimia myos julkisilta organisaatioilta, kuten
hyvinvointialueen eri organisaatiotasoilla. Julkiset organisaatiot eivat tyypillisesti ole raportoineet
yhteiskuntavastuustaan yritysten tavoin, koska tehtdvat ovat usein lakisédateisia. Julkisten
organisaatioiden on usein ajateltu lahtokohtaisesti toimivan vastuullisesti. Ty6nantajana hyvinvointialueen
kestava kehitys ja vastuullisuus muun muassa ymparistoon, ihmisoikeuksiin ja tasa-arvoon seka talouden
l&pinakyvyyteen voivat olla vetovoimatekijoitd tuleville tydntekijdille. Riskien hallinnan nékdkulmasta
hiilineutraalisuuteen siirtyminen hallitusti esimerkiksi energiassa tukee varautumista ja omavaraisuutta
sekad luonnon monimuotoisuutta. Paijat-Hameen hyvinvointialue on aloittanut kestavaan kehitykseen ja
vastuullisuuteen liittyvid toimia muun muassa ympaéristdohjelman kautta, jossa tavoitellaan véhahiilisia
hankintakriteerejd, kestavan kehityksen raportoinnin kehittamista sahkaoisesti ja henkiloston koulutusta
kestavdn kehityksen eri teemoista. Nama tukevat myds riskienhallintaa sek& varautumista
ilmastonmuutokseen. Riittamatén panos kestdvan kehityksen edistdamiseen ja riskienhallintaan voi
aiheuttaa merkittdvan maineriskin hyvinvointialueelle.
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1.3. Kansainvalinen tilanne

Kansainvdlisen tilanteen ja Ukrainassa kaytavan sodan suorat vaikutukset hyvinvointialueeseen ovat
olleet vahaisia, pois lukien energian hintaan ja saatavuuteen liittyvat uhkat. Suoraa tai epasuoraa
vaikuttamista hybridivaikuttamisen keinoin hyvinvointialuetta kohtaan ei ole havaittu. Arviolta tilanne jatkuu
samansuuntaisena. Riskitaso tietoturvan nakoékulmasta on hyvin korkea. Tietoturvariskeja tarkennetaan
operatiivisissa riskeissa. Hyvinvointialueen varautumisen kehittdmistéa on jatkettu monipuolisesti kevaan
2023 aikana. Tavoitteena on hyvinvointialueen perustehtavien varmentaminen hairidtilanteissa ja
poikkeusoloissa. Toimialojen varautumisen tukeminen edellyttdd riittdvia resursseja ja rakenteita
varautumisen yhteensovittamiseksi. Viranomaisyhteistyd seké tiedonvaihto ovat pysyneet tiiviina ja
hyvinvointialue on aktiivisesti mukana erilaisissa alueellisissa varautumisen yhteistyéfoorumeissa ja
valmiusharjoituksissa. Sosiaalihuollon ja terveydenhuollon valmiussuunnittelu on k&ynnissa.
Véaestonsuojelu ja varautuminen Vengjan uhkaan otetaan entistd vakavammin kansallisesti ja alueellisesti.
Kansainvdliselld tilanteella ja Vendjan hydkkayksella Ukrainaan on edelleen vaikutuksia komponenttien
seka raaka-aineiden saatavuuteen. Hyvinvointialueella on varauduttu kriittisten tuotteiden ylimaaraiseen
varastointiin yhteistydalueen ja sosiaali- ja terveysministeritn linjausten mukaisesti.

1.4. Energian saatavuus ja hinnannousu

Energiakustannusten nousuun varauduttiin ennen talvea, silla kustannusten nousun arvioitiin olevan
merkittdva ja arvioitiin aiheuttavan taloudellisia haasteita kotitalouksissa. Riski ei realisoitunut taysin, mutta
inflaatiolla kuitenkin oli vaikutusta kotitalouksiin. Energioiden hinnannousu on kotitalouksien osalta
taittunut ja tdma helpottanee alueen asukkaiden kotitalouksien tilannetta hieman. Energiakustannusten
nousu nakyy hyvinvointialueella tilakustannusten kasvuna omissa ja vuokratiloissa. Harkinnassa on Paijat-
Hameen keskussairaalan hdéyryntuotannon muuttaminen ei-fossiiliseksi, mik& tukisi myds kestavaa
kehitysta.

1.5. Alueellisen toimintaympariston kehitykseen liittyvéat riskit

Maakunnassa korostuvat edelleen pitkdaikais- ja rakennetydttdmyys, nuorisotydttomyys, syrjaytyminen,
huumeongelmat seka lasten ja nuorten pahoinvointi. Taloudellisen tilanteen kehittymiseen liittyy kasvavia
epavarmuustekijoitd. Inflaation vaikutukset nakyvat erityisesti kaikkein pienituloisempien arjessa. Riskind
on hyvinvointi- ja terveyserojen kasvaminen ja syrjaytymisen lisdantyminen. Ongelmat ovat nakyneet
erityisesti lasten ja nuorten mielenterveyspalvelujen kysynnén ja muiden tuen tarpeiden kasvuna. Yhtena
hallintatoimenpiteend on RRP2-hankekokonaisuus. Alaikaisten perustason mielenterveyspalvelujen
saatavuutta on parannettu ostopalveluilla. Nuorten palvelujen kehittdmistyé on k&ynnissa joulukuussa
valmistuneen ulkoisen arvioinnin pohjalta. Hankkeen yhtena painopisteend on nuoret aikuiset ja heidan
palvelujensa kehittdaminen. Syrjaytymisen ja ty6ttomyyden kehitykseen liittyvien riskien yksi hallintakeino
on yhdyspintaty® kuntien ja muiden sidosryhmien kanssa.

Henkiloston saatavuudessa on edelleen merkittévid ja pahenevia haasteita useilla eri hyvinvointialueen
toimialoilla. Haaste on kansallinen. Ammatilliset koulutusmaaratkaan eivat riitd kattamaan tydvoimavajetta
esimerkiksi hoitajien, monen eri erikoisalojen ladkéarien ja pelastusalan ammattilaisten osalta.
Saatavuusongelma koskee lahihoitajien, sairaanhoitajien, sosiaalityontekijoiden, psykiatrien ja
pelastusalan ammattilaisten lisaksi my6és muun muassa ict-alan o0saajia, rakennusalan
kiinteistopalveluiden osaajia, valinehuoltajia ja erityistyontekijoita. Ratkaisukeinoja haetaan esimerkiksi
henkildstdohjelman toimeenpanon avulla.

1.6. Teknologiaan liittyvat riskit
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Hyvinvointialuemuutoksen yhteydessd on jouduttu tekemaan merkittavasti priorisointia toiminnan
tarpeellisiksi kokemien muutosten toteuttamisessa johtuen rajallisesta kyvykkyydestd ja taloudellisista
resursseista.

Potilastietojarjestelma Terveys LifeCare ja asiakastietojarjestelmé Sosiaali LifeCare ovat kriittisia
jarjestelmia, joihin liittyy merkittavid riskejd. Potilastietojarjestelméassa on ilmennyt monia vikoja ja
kayttokatkoja 5/2022 suoritetun versiopaivityksen jalkeen. Muiden tietojarjestelmien osalta riski ei ole
realisoitunut. Sosiaali Lifecaren kayttbonotto on tuonut haasteita kaytannon tyon tekemiseen ja tyon
johtamiseen. Korjaustoimia on tehty ja niitdA on suunniteltu tehtdvan jatkossakin. Yhteistyo
sovellustoimittajan kanssa on tiivista seké asiantuntijoiden ettéd ylimman johdon osalta. ICT-hankintojen
osalta resurssin puute on viivastyttanyt ja tuonut haasteita etenemiselle. Epavarmuuden véahentamiseksi
jatketaan Sosiaali LifeCaren kehittamistyota.

Laajoihin ICT-hairittilanteisiin varautuminen on valttamatonta erityisesti kansainvalisen tilanteen johdosta.
Varmuuskopiot auttavat osaltaan tietyissa tilanteissa toipumista vakavista hairidista. Varautumiseen liittyy
riittdva resursointi, varajarjestelmat, toimiva Ml-prosessi seka ICT valmiussuunnittelu ovat merkittavimpia
hallintakeinoja. Valmiussuunnitelman versio 1.0 on valmis ja jalkautus aloitettu. Hairidtilannejohtamisen
prosessia kehitetdan vuoden 2023 aikana.

1.7. Poliittiset, taloudelliset, kulttuuriset ja lainsaadannolliset riskit

Lainsdadantdémuutosten  toimeenpano  kustannusvaikuttavasti  ei kaikilta  osin  toteudu.
Lainsdadantémuutosten taytantbonpanon valmistelulle jaa usein lilan vahan aikaa. Useat vuoden 2023
aikana valmisteltavat lainsdadantdmuutokset edellyttavat huolellista valmistelua sekd yhteisty6ta
hyvinvointialueen sisélla sekéa yhteistyotahojen kanssa esimerkiksi neuvottelukuntia perustamalla.

Lakisaateiset muutokset, kuten hoitajamitoitus, inflaatio, yritysten vaikea taloudellinen tilanne ja pitkdan
jatkunut poikkeuksellisen maltillinen ostopalvelujen hinnankorotuslinja ovat vaikuttaneet siihen, etta
palveluntuottajien hintojen korotusesitykset ovat suuremmat, mita hyvinvointialueen taloudellinen
kantokyky mahdollistaa. Hoitajamitoituksen vaikutukset ostopalvelusopimuksien hintaan péaéatetaan
sopimuskirjauksien mukaisesti ja vaikutukset ovat suurimmillaan vuonna 2023. Palveluntuottajat ovat
myos esittdneet merkittdvia sopimusmuutoksia. Hyvinvointialue varautuu sopimusneuvotteluihin ja arvioi,
miten palvelujen jatkuvuus voidaan turvata sopimustoimenpiteilld. Lisaksi arvioidaan palvelujen
tuotantotapoja ja voisiko palveluja tuottaa enemméan omana tuotantona.

Toimintaympariston muutokset ja epaselvyys hyvinvointialueelle siirtyneiden toimintojen kustannuksista
valtionrahoituksen tason muodostumisessa liittyy riski tilivuodelta syntyvastad alijadmastd. Talouden
tasapainottamiseen tulee varautua.

Korkea inflaatio, Vendjan hyokkayssota Ukrainassa ja muut globaalit talouden ep&varmuudet ovat
nostaneet hyvinvointialueen lainojen perusteena olevia markkinakorkoja. Hyvinvointialueen lainoja on
kuitenkin suojattu rahoitusriskien hallinta ja korkoriskipolitikan mukaisesti.

Palveluiden yhdenvertaisuuden toteutuminen vaarantuu, koska palveluita tuotetaan useaan eri
palvelutasoon perustuen. Myds palvelujen kehittdminen ja hyvinvointialueen uusien tavoitteiden
toteutuminen saattaa vaarantua, mikali sopimus tai sopimuskumppani ei jousta. Riski on todennakéinen,
koska hyvinvointialueelle on siirtynyt merkittdvid kokonaisulkoistussopimuksia ja muita pitkdkestoisia
sopimuksia, joiden hankinta on toteutettu aiemmassa toimintaymparistossa. Riski on osittain toteutunut ja
toimenpiteet ovat kaynnistyneet. Riskin hallintakeinona on sopimusneuvotteluihin varautuminen seka
sovittelu.
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2. Paijat-Hameen hyvinvointialueen operatiiviset riskit

Hoito- ja palveluketjujen riskit seka toiminnan sujuvuuteen liittyvat riskit raportoidaan osana omavalvonnan
raportointia, jota laajennetaan omavalvonnan kehittymisen myota.

2.1. Organisaatioon ja johtamiseen liittyvat riskit

Organisaation uudistuksissa ja muutoksissa on riskind se, ettd niitd viedddn l|api liian nopeasti ja
organisaatio ei pysty omaksumaan uusia toimintamalleja. Uudistuksen johtamiseen ja toteutuksen
seurantaan tarvitaan riittavasti henkil6ita, osaamista ja aikaa, jotta uudistus tuottaa tavoiteltavat tulokset.
Yksi uusista toimintamalleista on kaikkia toimialoja sekd jarjestdmisvastuuta koskeva omavalvonta.
Riskind on, ettd omavalvonta ei toteudu lain vaatimusten mukaisesti ja riittAvan tasalaatuisesti
hyvinvointialueella. Omavalvontaohjelman ja -suunnitelmien taytantéonpano edellyttaa riittavia resursseja
ja niiden avulla omavalvontaa saadaan jalkautettua.

Toiminnan yhtenaistamis- ja yhteensovittamisty0 jatkuu viel& vuonna 2023. Opiskeluhuollon ja Eteva-
kuntayhtymastéd hyvinvointialueelle siirtyneet toiminnot ovat liittyneet osaksi kokonaisuutta.
Yhdyspintatyon kehittdminen jatkuu kuntien ja muiden sidosryhmien kanssa. Yhdyspintaneuvottelukunta,
jarjestoneuvottelukunta ja vaikuttamistoimielimet ovat aloittaneet toiminnan ja niiden toimintakaytannot
tarkentuvat vuoden 2023 aikana. Myos lakisdateisia yhteistydryhmié on perustettu.

Muutostydn yhteensovittaminen tydntekijoiden normaaliin tydhdn on tuonut haasteita, mika on lisannyt
henkildston kuormitusta. Tyon kuormittavuutta seurataan hyvinvointialueella sdanndllisesti yhteistydssa
tyoterveyshuollon kanssa. Psykososiaalisen ja fyysisen kuormituksen hallintaa tulee edelleen vahvistaa
tyoyksikdissd. Nuorten, alle 30-vuotiaiden tydntekijoiden sairastavuus on lisdantynyt ja siihen tarvitaan
edelleen kohdennettuja toimenpiteita. Henkildstoohjelman toimenpidesuunnitelmassa on toimenpiteita
tyon psykososiaalisen ja tyon fyysisen kuormittavuuden hallitsemiseksi. Tyohyvinvointitimi tukee
monipuolisesti henkilostoa ja esihenkilditA muutoksen keskelld. Esihenkildille ja tydyhteisdille on
kohdennettu seka tydnohjauksellista ettd valmennuksellisesta tukea ty6hyvinvointiin ja jaksamiseen
littyen. Palautumista ja tydergonomiaosaamista tuetaan erilaisin keinoin. Perheystavélliseen johtamiseen
on myQs panostettu.

2.3. Tietoturva ja tietosuojariskit

Tietoturvan ja tietosuojan riskitaso on hyvin korkea sek&a seurausten ettd todenndkoéisyyden kannalta
johtuen muun muassa kansainvalisesta tilanteesta. Ulkoista uhkapinta-alaa on seurattava yha tarkemmin.
Toukokuussa 2023 on kaynnistetty toimenpiteita tietoturvauhkien tunnistamisen tehostamiseksi. Kuitenkin
korkea riskitaso edellyttdd useita muita toimenpiteita, mutta resurssien puute rajaa kykya edetd muutosten
kanssa.

Tietojarjestelmien infrastruktuurin haavoittuvuus voi aiheuttaa tietoturva- ja tietosuojariskeja. Tama
aiheuttaisi tietojarjestelmien vakavan ja pitkdkestoisen hairion, jonka vuoksi riskitaso on korkea.
Hyvinvointialueuudistuksen yhteydessa on tehty ICT HVA —hanketta 2021-2025, jossa paivitetaan ICT-
ratkaisuja. Vuosina 2022—2023 on uudistettu muun muassa talousjarjestelmia. Potilastietojarjestelma on
toiminut epavakaasti 05/2022—-05/2023 vélisena aikana. Korjaustoimet ovat suunnitteilla.

Pelastustoimen tietotekniset muutokset, kuten esimerkiksi Turvallisuusverkko (TUVE), KEJO-
kenttdjohtamisjarjestelma seka Erica-halytysjarjestelma ovat tuoneet enemman vaatimuksia ja kriteereja
tietoturvallisuuteen ja sen ennakontiin. NA&itd ovat muun muassa Suojelupoliisin  tekemét
henkilGturvallisuusselvitykset henkildista, jotka kayttavat naita jarjestelmia.
Henkiloturvallisuusselvitysprosessia on kehitetty ja tehostettu kevaan 2023 aikana.
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2.4. Hankinta-, sopimus- ja vastuuriskit

Sopimusriskit ovat todennakaoisia, silla hyvinvointialueelle siirtyneilla organisaatioilla on laaja sopimuskirjo
sekd useita palveluntuottajia ja tilaajia. Organisaatioissa on merkittdva maara sopimusten yhdys- ja
vastuuhenkil6itd, ja  sopimuskauden aikaisten muutosten hallinta on ollut kirjavaa
sopimusohjausjarjestelman puuttuessa. Riskind on myds, etta toimialat eivat tunnista kaikkia heidan
vastuullaan olevia sopimuksia. Tiettyja sopimuksia ei ole valttaméatta osattu laajentaa koskemaan koko
hyvinvointialuetta ja laajentuva alue jaa ilman sopimusta. Eritysesti pitkissa toistaiseksi voimassa olevissa
sopimuksissa sopimuksen laajentamistarvetta ei valttamattd ole tunnistettu. Sopimushallinnan ja
hankintojen suunnittelun kdytannoissa on toimialakohtaisia eroja. Merkittavimpien sopimuksien osalta on
perustettu oma tydryhma. Tahan mennessa riskienhallintatoimet ovat olleet riittavat, mutta riskien hallinta
edellyttdd edelleen merkittdvaad panosta. Tyota jatketaan hyvinvointialueen sopimusohjauksen avulla.
Sopimusohjauksen ja -hallinnan uusien jarjestelmien ja ohjeiden kayttoonotto sekd perehdytys ovat
vuoden 2023 aikana.

Sopimuskumppanien heikentynyt taloudellinen tila on todenn&kdinen riski, koska korkeasta inflaatiosta ja
toimintaympariston muutoksesta kiristyneen talouden my6td sopimuskumppanit voivat joutua tekemaan
merkittavia toimenpiteita. Sopimusohjauksen vahvistaminen erityisesti merkittavien
sopimuskumppaneiden kanssa on tarkeaa, jotta osataan hyvissa ajoin tehda tarvittavia korvaavia
toimenpiteita.

Hoitotarvikkeissa, laitteissa ja varaosissa on ollut hintojen nousua. Tavarantoimittajat myds varautuvat
siihen hinnoittelussaan uusissa kilpailutuksissa. Ratkaisukeinoja on wuseita. Voidaan tehda
hankintayhteistyotéd Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin (HUS) hankintojen kanssa ja suosia
yhteistyfalueen yhteishankintoja niissa hankinnoissa, joissa se on tarkoituksenmukaista. Koska
hoitotarvikkeet kilpailutetaan p&dasiassa dynaamisilla hankintajarjestelmilla, jotka mahdollistavat
tuotteiden laajan kaytdn, tehd&&n hyvinvointialueelle systemaattista valikoimanhallintaa ja siten
pienennetdan kaytettavaa valikoimaa toiminnalle tarkoituksenmukaiseksi. Valikoimanhallinta toteutetaan
hankintojen ja substanssin yhteistyona. Otetaan myos kaytt6én uusia hankintamalleja etenkin suurten
laitteiden hankinnassa. Laitteet kilpailutetaan erikseen eri aikoihin, jolloin jo tehdyistd hankinnoista
saadaan oppia seuraavien toteutukseen. Laitteet hankitaan palvelumallilla, jossa laitteiden omistus on
tuottajalla ja laitteiden kayttd, huolto ja k&yton tuki hankitaan palveluna.
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9.2 Omavalvontaraportti

Erillinen pdf
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