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1 JOHDANTO

Varhaisen tuen merkitys lapsiperheiden hyvinvoinnille on ensiarvoisen tarkeda. Varhainen tuki on
moniulotteinen kasite, jossa yhdistyvat vuorovaikutuksellisuus seka perheiden oman elaman asian-
tuntijuus. Hyvinvointi ja terveys saavat perustansa jo lapsuudesta. Taman vuoksi ennaltaehkaisevien
palveluiden tarjoaminen seka lapsiperhepalveluiden yhtendisyys ovat avainasemassa, jotta kokonais-
valtaista tukea voidaan tarjota perheille oikea-aikaisesti seka yli sektorirajojen. (Kaukoluoto 2010,
218-219; Sosiaali- ja terveysministerio 2010, 6—-12.)

Lapsiperheiden hyvinvoinnin edistamiseen liittyy myds vahvasti vanhemmuuden tukeminen. Van-
hempien omalla hyvinvoinnilla seka parisuhteen vuorovaikutus- ja tunnetaidoilla on merkityksellinen
osuus myos lasten hyvinvointiin. Vanhempien oma jaksaminen heijastuu myos parisuhteen tilaan.
Vanhempien parisuhde on keskeinen vuorovaikutusmalli lapselle ja osa lapsen ongelmista saattaa
olla heijastelua vanhemmuuden haasteista. Palvelujarjestelmalla on tarkea rooli vanhemmuuden tu-

kijana seka lapsiperheiden hyvinvoinnin edistdjana. (Hakulinen, Laajasalo & Mékela 2019, 9.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon seké pelastustoimen jarjestamisvastuu siirtyi tammikuusta 2023 alkaen
kunnilta ja kuntayhtymilta hyvinvointialueille, joita Suomeen perustettiin 21 maakuntajaon perus-
teella. Hyvinvointialueuudistuksen tavoitteena on lisdtd palveluiden yhdenvertaisuutta, edistaa hyvin-
vointi- ja terveyserojen kaventumista seka hillitd kustannusten kasvua. (Sosiaali- ja terveysministerid
2023.)

Perheiden hyvinvoinnin lahteena toimii osallisuus, jossa avainasemassa ovat omaan elaman, toimin-
toihin, omiin mahdollisuuksiin, yhteisiin asioihin seka palveluihin vaikuttaminen (Isola 2017, 5). Lap-
siperheiden palveluita kehitetddn nyt hyvinvointialueuudistuksen myéta ja perheiden da@nen kuulemi-

nen on tarkead, jotta palvelut kohtaisivat mahdollisimman hyvin perheiden tarpeita.

Taman opinndytetydn avulla halutaan tuoda esille perheiden ndkékulma Orimattilan alueen lapsiper-
heiden palveluista. Opinnaytetydn toimeksiantajana on Orimattilan kaupunki. Opinnaytetyd toteutuu
tyoeldmaldhtdisena kehittdmistydna, jossa taustalla on toimeksiantajan toive siita, ettd perheet 16y-
taisivat ja ohjautuisivat palveluiden piiriin entistd paremmin. Kehittamistyon tarkoituksena on luoda
tuotos siitd, millaisiin asioihin Orimattilan lapsiperheet kokevat tarvitsevansa tukea seka miten lapsi-
perheet hakeutuvat varhaisen tuen perheiden palveluihin. Tuotos rakentuu infograafien muotoon ja
niiden funktiona on toimia Orimattilan kaupungille lapsiperhepalveluiden kehittdmisen pohjana. Ta-
han pohjautuen kehittamistyon tavoitteena on lisdta alueen lapsiperheiden hyvinvointia tuottamalla
tietoa varhaisen tuen tarpeista seka palveluihin hakeutumisesta. Kehittamistyon tuotoksen pohjana
toimii verkkopohjainen kyselylomake, jonka kautta saadaan tietoa vanhemmilta seka laadullisin, ettd

maarallisin menetelmin.

Orimattila on noin 16 000 asukkaan kaupunki Paijat-Hameessa. Orimattilan kylatoiminta on virkeaa
ja kylid Orimattilan alueella on yhdeksan. Perusopetuksen oppilasmaara on 1750 ja varhaiskasvatuk-
sen lapsimdara kunnallisissa varhaiskasvatuspalveluissa on 603. Orimattila kuuluu Paijat-Hameen
hyvinvointialueeseen yhdessa Asikkalan, Hartolan, Heinolan, Hollolan, Iitin, Kérkdlan, Lahden, Pa-
dasjoen ja Sysman kanssa. (Orimattilan kaupunki 2022, 4, 54; Orimattilan kaupunki julkaisuaika tun-

tematon; Paijat-Hameen Hyvinvointialue julkaisuaika tuntematon.)
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Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tyon (HYTE-ty0) ndkokulmasta Orimattilan kaupunki on aset-
tanut tulevaisuuden visioksi olla kaupunki, jossa orimattilalaiset ovat hyvinvoivia ja tyytyvaisia. Ori-
mattilan kaupunki haluaa olla paikka, jossa lapsiperheiden palvelut ovat jarjestetty hyvin ja ne ovat
kaikkien saatavilla. Opetus- ja kasvatuspalvelut tédhtadvat olevansa huippuluokkaa lapsiperheiden
nakokulmasta. Harrastustoiminta on tulevaisuudessa vield aktiivisempaa ja kaupunki tukee osaltaan
jarjestdjen, seurojen ja paikallisten yhdistysten toimintaa. Tulevaisuudessa digitalisaation olisi tarkoi-
tus nakya eri palveluissa ja sen kautta pystyttdisiin helpottamaan asioiden hoitamista ajasta ja pai-

kasta riippumatta. (Orimattilan kaupunki 2022, 6.)
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2 HYVINVOINTI LAPSIPERHEISSA

Hyvinvointi liitetdadn kasitteend yleensa ihmisen kokemukseen onnellisuudesta. Hyvinvointi on kuiten-
kin paljon tata laajempi kasite. Hyvinvointi rakentuu koetun hyvinvoinnin, terveyden seka materiaali-
sen hyvinvoinnin kautta. Koettua hyvinvointia ovat ihmisen terveydentila seka tyytyvaisyys omaan
eldmaan. Materiaalinen hyvinvointi rakentuu taloudellisen toimeentulon seka aineellisten elinolojen
pohjalta. Kun tietty elintaso on saavutettu, koettua hyvinvointia lisddvat materian sijaan osallisuus,
ihmissuhteet, laadukas asuinymparistd, mieleinen tekeminen, kokemus arvostetuksi tulemisesta ja
oikeudenmukainen kohtelu yhteiséissaan. (OECD 2013, 10.)

Hyvinvointia voidaan jasentda myos Erik Allardtin (1993, 89-91) maarittelemien having, loving,
being ulottuvuuksien mukaan. Having edustaa hyvinvoinnissa aineellisia oloja, jotka ovat valttamat-
tomia elossa pysymiselle ja kurjuuden vaélttamiselle. Naihin aineellisiin asioihin luetellaan kuuluvaksi
varallisuus ja tulot, asuinolot, tydssdolo, terveys ja koulutus. Loving tarkoittaa ihmisen tarvetta olla
suhteessa muihin ihmisiin sekd sosiaalisten identiteettien muodostamista. Tahan kuuluvat perhesuh-
teet, ystavat seka erilaisiin organisaatioihin ja tydyhteiston liittyvat ihmissuhteet. Being kuvaa ihmi-
sen tarvetta liittya yhteiskuntaan ja elamisté sopusoinnussa luonnon kanssa. Tdahan ulottuvuuteen
liittyy osallistuminen omaan elamaan, siihen liittyvaan paatoksentekoon ja toimintaan seka mahdolli-
nen poliittinen toimijuus. Naiden kolmen ulottuvuuden liséksi on myds lisdulottuvuus doing, joka liit-
tyy vapaa-ajan toiminnan mahdollisuuksiin seka mahdollisuuteen tehda mielekastad tyota ja nauttia
luonnosta. (Allardt 1993, 89-91.)

2.1 Hyvinvoinnin jasentyminen lapsiperheiden nakdkulmasta

Tilastokeskus (julkaisuaika tuntematon) madarittelee lapsiperheeksi perheen, johon kuuluu véhintdan
yksi kotona asuva alle 18-vuotias lapsi. Perheessa voi olla lapsia yksi tai useampi. Perheeseen voi
kuulua yksi tai useampi aikuinen, jotka ovat eri tai samaa sukupuolta (Maatta & Rantala 2022, 97).
Perhe on lapsen keskeisin kehitysymparistd, joten on aiheellista tarkastella siihen liittyen vanhem-
pien ja sisarusten hyvinvointia, vanhemmuuden ja parisuhteen laatua, perheen Idheisten ihmisten
tukea seka perheen toimeentuloa ja elinoloja. Lapsiperheiden hyvinvoinnin kannalta monet erilaiset
muutokset ovat lisdnneet perheiden arjen haasteellisuutta. Perheiden arki on my6s monimutkaistu-
nut ja perherakenteet ovat muuttuneet. Koti on jokaiselle lapselle arjen keskeinen paikka. Lapsella
voi olla kuitenkin useampi paikka, jotka han mieltda kodikseen muuttuvien perherakenteiden ja van-
hempien eron my6td. Perhe merkitsee erilaisia asioita eri ihmisille ja samankin henkilén perhekasitys
saattaa muuttua eldmantilanteiden ja ian my6ta. Eri tahot myds madrittelevat perhetta omien intres-
siensa mukaisesti. Perheessa keskeisia rooleja ovat vanhemman, huoltajan, lapsen, puolison ja sisa-
ruksen roolit. Perinteisesti perhemuodot ovat jaoteltu ydin-, uus- ja yksinhuoltajaperheisiin. Perhe-
muodot ovat kuitenkin viime vuosikymmenen aikana moninaistuneet. (Maatta & Rantala 2022, 95—
98.)

Yhdistyneiden Kansakuntien laatima lapsen oikeuksien sopimus (Unicef julkaisuaika tuntematon)
asettaa myds tietyt raamit hyvinvoinnille, erityisesti perheiden ja lasten tasolla. Allekirjoittaneet sopi-

musvaltiot sitoutuvat takaamaan lapselle hdanen hyvinvointinsa kannalta merkityksellisen hoivan ja
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huolenpidon ottaen huomioon hanesta oikeudellisessa vastuussa olevan henkildn vastuut ja velvolli-
suudet. Lapsella on oikeus ilmaista mielipiteensa hanta koskevissa asioissa ja lapsella on oikeus
tulla kuulluksi. Lasta tulee myds suojella kaikenlaisilta hdnen terveyttda uhkaavilta asioita ja vakival-
lalta. Lapsella on myds oikeus henkisen, ruumiillisen, hengellisen, moraalisen ja sosiaalisen kehityk-
sen kannalta riittdvaan elintasoon. Jokaisella lapsella on oikeus hyvadn elamaan ja jokainen lapsi on
tasa-arvoinen. Kaikessa paatoksenteossa tulisi ottaa huomioon lapsen etu. Lapsen vanhemmilla ja
huoltajilla on ensisijainen vastuu lapsen hoidosta ja kasvatuksesta. Jos vanhemmat eivat pysty tur-
vaamaan lapsen hyvinvointia, on valtion turvattava lapselle hyva hoito. (Unicef julkaisuaika tuntema-
ton, artiklat 3-20.)

2.2 Paijat-Hameen alueellinen lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma

Lapsiperheiden nykytilaa kuvataan myds Paijat-Hadmeen alueellisen lasten ja nuorten hyvinvointi-
suunnitelman nakdkulmasta. Hyvinvointisuunnitelman tarkeimmiksi hyvinvoinnin karjiksi on asetettu
vuosille 2022—-2025 osallisuus ja yhteisdllisyys, mielenhyvinvointi, arjen turvallisuus seka terveelliset
elamantavat. Naita tavoitekarkia yhdistavat kumppanuus, oikea-aikaisuus sekad yhdenvertaisuus.
Kumppanuudella tarkoitetaan kunnioitukseen perustuvaa yhteisty6ta, avointa viestintaa seka yh-
dessd oppimista. Oikea-aikaisuus pyrkii ongelmien ennaltaehkdisemiseen seka entistd varhaisem-
paan tukeen. Yhdenvertaisuudella tarkoitetaan jokaiselle lapselle ja nuorelle tarjottavia tasavertaisia

mahdollisuuksia kasvamiseen ja eldamiseen. (Paijat-Hameen liitto 2021, 5-6.)

Yhteisilla tavoitteilla halutaan tukea sitd, ettd eri tahot toimivat kohti yhteistd paamaaraa, jolloin
my®s toiminta on kaikista vaikuttavinta. Toimenpiteiden ollessa kohdennettuja, pystytdan tiivista-
maan alueellista monitoimijaista yhteisty6té lasten ja heidan perheidensa laaja-alaisen tuen varmis-
tamiseksi. Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma on koottu monitoimijaista asiantuntiaverkostoa
hyddyntden, jossa avainasemassa on ollut alueellinen lapsi- ja perhepalveluiden ryhma. Tama ryhma
koostuu sosiaali-, sivistys- ja terveyspalveluiden seka kolmannen sektorin edustajista. Lapset ja nuo-
ret ovat myos olleet mukana hyvinvointisuunnitelman laatimisessa. (Pdijat-Hameen liitto 2021, 5-6.)
Paijat-Hameen alueelliseen lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmaan on asetettu paljon tavoitteita
ja toimenpide-ehdotuksia. Téhan osioon niistd on valikoitunut ne, jotka parhaiten kuvastavat lapsi-
perheiden tilanteen edistéamista. Nama tavoitteet ja toimenpide-ehdotukset 16ytyvét kootusti alla ole-

vasta kuvasta (kuva 1).
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PAIJAT-HAMEEN ALUEELLINEN LASTEN JA NUORTEN HYVINVOINTISUUNNITELMA ON
LAADITTU MONITOIMIJAISTA ASIANTUNTIJARYHMAA HYODYNTAEN, LAPE-TYORYHMA
AVAINASEMASSA
YHTEISET TAVOITTEET - YHTEINEN PAAMAARA

TAVOITE TOIMENPIDE
OSALLISUUS JA KUULLUKSI TULEMINEN EDISTAMINEN, MATALAN KYNNYKSEN KEINOT,
YHTEISOLLISYYS YKSINAISYYDEN VAHENTAMINEN ARVOSTAVA TYOOTE, VERTAISTUKI,

AMMATTILAISEN APU

LAPSEN JA NUOREN KOHTAAMINEN, VARHAINEN TUKI VANHEMMILLE,
TURVALLISET AIKUISET, . PALVELUITA SAATAVILLA
HELER RGO ENNALTAEHKAISEVA TUKI TOIMIVAMPI MONIPUOCLISESTI, MYOS
POLKU VAHVEMMAN TUEN PIIRIIN SAHKOISESTI

1

HARRASTETOIMINNAN,

TIETOISUUS PALVELUISTA ON KOHTAAMISPAIKKOJEN JA
AREEMTEEYALL SLUS PERHEILLA JA MUILLAKIN TOIMIJOILLA VERTAISRYHMIEN NAKYVYYDEN
TAKAAMINEN

KUVA 1. Paijat-Hameen hyvinvointisuunnitelman tavoitteet (Paijat-Hameen liitto 2021)

Yhdeksi osallisuuden tavoitteeksi on hyvinvointisuunnitelmassa asetettu lasten, nuorten ja perheiden
osallisuuden ja yhteisollisyyden liséaminen edistamalla heidan kuulluksi tulemistansa. Toimenpiteina
on arvostavalla tytotteella toimiminen sekd matalan kynnyksen osallisuuden keinojen vahvistaminen
heidan arkiymparistdissaan. Tavoitteena on myos tarjota yksindisyytta kokeville perheille vertaistu-

kea sekd ammattilasten apua. (Paijat-Hameen liitto 2021, 16-17.)

Mielenhyvinvointiin liittyen tavoitteena on, ettd jokainen lapsi ja nuori tulisi kohdatuksi ja heidan ym-
pariltaan loytyisi turvallisia seka luotettavia aikuisia. Tahan toimenpiteeksi on asetettu varhaisen
tuen tarjoamista vanhemmille. Tavoitteena on myds, etta alueella olisi tarjolla matalan kynnyksen
palveluita, ennaltaehkaisevda tukea sekd toimiva polku vahvemman tuen piiriin. Taman tavoitteen
saavuttamiseksi on toimenpiteena mielen hyvinvointia edistévien palveluiden ja monipuolisen tuen

saatavuus, sisaltden sahkoiset palvelut. (Paijat-Hameen liitto 2021, 20-21.)

Arjen turvallisuuteen liittyen tavoitteena on tietoisuuden liséaminen palveluista niin perheiden kuin
muidenkin toimijoiden keskuuteen. Tahan toimenpiteena on harrastetoiminnan, vertaisryhmien seka
kohtaamispaikkojen nakyvyyden takaaminen. (Pdijat-Hameen liitto 2021, 27.) Vuoden 2021 tehdyn
kouluterveyskyselyn (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos 2021) perusteella lasten ja nuorten kokema
ahdistuneisuus ja yksinaisyys ovat lisaantyneet viimeisen kahden vuoden aikana. Halyttévaa on, etta
8.-9-luokkalaisten tyttdjen kokema kohtalainen tai vaikea ahdistuneisuus sai kansallisessa vertailussa

toiseksi suurimman tuloksen.

Koulutustaso on Paijat-Hameessa alle maan keskitason, ja miehet jaavéat naisia useammin koulutuk-
sen ulkopuolelle. Tama selittdd myds kohonnutta tydttomyyslukua sekd korkeaa pientuloisuusas-
tetta, joka on maan kolmanneksi suurin. Yhden vanhemman perheiden osuus on Padijat-Hameessa
valtakunnallisessa vertailussa maan toiseksi korkein. (Paijat-Hameen liitto 2021, 9-10.) Lasten ja
nuorten alueellinen hyvinvointisuunnitelma asettaa tavoitteita hyvinvoinnin edistdmiseksi ja myos

konkreettisia toimenpiteita erilaisten haasteiden ratkaisemiseksi.
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3 VARHAINEN TUKI

Kaukoluoto (2010, 218-219) on vaitoskirjassaan kuvannut varhaisen tuen tarkoittavan inhimillista
tyota, jossa korostuu merkittavasti ihmisen auttaminen, ymmarrys, eettisyys seka halu tukea toista
ihmista hanen omilla ehdoillaan. Varhainen tukeminen on vuorovaikutuksellista sek@ monipuolista
ihmisten valista tyota, joka on tasa-arvoista seka parhaimmillaan voimaannuttavaa. Olennaista var-
haisessa tukemisessa on asiakkaan taloudellisten ja sosiaalisten tekijéiden huomioonottaminen seka
ymmarrys hanen yksildllisten elaman olosuhteiden vaikutuksista. Varhaiseen tukeen liittyy prosessi-
maisuus seka ajallisuus, silla tydntekija toimii asiakkaan tukena prosessin eri vaiheissa. Tahan liit-
tyen varhaiselle tuelle ominaista on myd6s eldmankaariajattelu. Talla hetkelld hyvinvoiva ihminen
saattaa tarvita apua elamantilanteen muututtua, joten varhaista tukea tarjotaan eri elaman vai-
heissa. (Kaukoluoto 2010, 218-219.)

Varhainen tukeminen edistaa terveyttd, tyollisyyttd seka tuottavuutta samalla hilliten taloudellisia
menoja. Ndiden saavuttaminen vaatii kuitenkin varhaisen tuen palveluihin panostamista seka funk-
tion siirtdmista terveytta edistavien palveluiden tarjoamiseen ongelmien hoitamisen sijaan. Yhteis-
kunnan olisi tarkeda tukea kansalaisia sellaisissa paatoksissa, joilla on eldmanlaatua kohentavia vai-
kutuksia. Paattajien tulisi tukea erilaisia palveluita, joilla on vaikutusta fyysisen, psyykkisen ja sosiaa-
lisen hyvinvoinnin edistdmiseen eri vaiheissa ihmisen elamaa. Hyvinvoinnin ja terveyden perustat
alkavat jo lapsuudesta. Lapsiperheiden palveluissa keskidssa tulisi olla lapsen kehityksen turvaami-
nen ongelmia ennaltaehkadisemisella seka tarjoamalla oikea-aikaista tukea yli sektorirajojen. Lapsi-
perheiden hyvinvointiin liittyvien palveluiden tulisi olla yhtendinen palvelukokonaisuus, joiden kautta
perheet voisivat saada kokonaisvaltaista tukea tilanteeseensa. (Sosiaali- ja terveysministerio 2010,
6-12.)

3.1 Tutkimustuloksia varhaisesta tuesta

Karolyn, Kilburn & Cannon (2005, 128-133) nostavat tutkimuksessaan esille hyétyja, joita on nahta-
vissa tarjottaessa alle kouluikdisten lasten perheille erilaisia varhaisen tuen muotoja. Karolyn ym.
ovat koonneet tutkimukseensa erilaisten hankkeiden, interventio-ohjelmien, perhekeskusten seka
varhaisen tuen menetelmien tutkimustuloksia ja niiden pohjalta tehneet yhteenvedon varhaisen tuen
eduista. Tutkimuksessa nousee esille myos lapsuuden riskitekijdiden huomioiminen varhaisen tuen
interventio-ohjelmien suuntaamisen kannalta. Lapsuuden riskitekijoiksi tutkimuksessa nousevat esi-
merkiksi lapsiperhekdyhyys, yhden vanhemman perheet, vanhempien vahainen koulutustausta seka
elinymparistodn liittyvat riskitekijat. Varhaisen tuen interventio-ohjelmat ovat suunniteltu tarjoamaan
suojaavaa vaikutusta edelld mainittuja riskitekijoita vastaan, joilla saattaa olla vahingollista vaiku-
tusta alle kouluikaisten turvalliselle ja terveelliselle kehitykselle. Erilaisille interventio-ohjelmille seka
varhaisen tuen menetelmille on yhteista se, ettei niiden toteuttamiseen ole yhtendistéa mallia vaan
toiminta muovaantuu kohteen ja tavoitteiden mukaisesti. (Karolyn, Kilburn & Cannon 2005, 128—
133, 18.)

Karolyn ym. (2005, 128-133) nostavat esille varhaisen tuen hyddyiksi lasten akateemisten seka kog-

nitiivisten taitojen kehittymisen, koulutuksellisen etenemisen, lasten kaltoinkohtelun vahentymisen,
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terveyden edistamisen, rikollisuuden vahentymisen seka tydnsaannin edistymisen. Monet naista hyo-
dyistd oli ndhtdvissa heti interventio-ohjelmien paatyttya ja joidenkin osalta hyddyt olivat ndhtavissa
pidemman ajanjakson ajan murrosiastd aina aikuisuuteen asti. Osa ndista edella mainituista perhee-
seen liittyvistd hyodyista oli ndhtavissa lasten lisaksi myds vanhemmissa. Erityisesti kognitiivisiin tai-
toihin seka oppimistaitoihin panostamisella on nahty pidempikestoisia vaikutuksia liittyen myéhem-
paan kouluttautumiseen, tyéelamaan seka myonteiseen vastavuoroiseen kaytdkseen. Varhaisella
tuella ja siitd saaduilla hyodyilld on nahtavissa myos positiivisia taloudellisia vaikutuksia. Isoimmat
taloudelliset hyddyt olivat tutkimuksien mukaan nahtavissa sellaisissa interventio-ohjelmissa, jotka
kestivat useamman vuoden. Talldin myds nahtdvissa olevat tulokset olivat laajempia. (Karolyn, Kil-
burn & Cannon 2005, 128-133.)

3.2 Perheiden varhainen tuki sosiaalipalveluissa

Sosiaali- ja terveysministerion Tiekartta 2030 tulevaisuusselvityksessa (2019, 25) mainitaan sosiaali-
huollon yhdeksi perustehtdvéksi ja sosiaalitydn osaamisalueeksi lasten sekd heiddn perheidensa tu-
kemisen. Lasten ja heidan perheiden tukemista tulisi vahvistaa, jotta vaeston hyvinvointi seka ikaan-
tyvistd sukupolvista huolehtiminen tulevaisuudessa mahdollistuu. Syrjdytymisvaarassa olevien lasten
ja nuorten oikea-aikaisella tukemisella voidaan ehkaista kalliiden erityispalveluiden tarvetta. (Karja-
lainen, Metteri & Stromberg-Jakka 2019, 25.)

Tulevaisuusselvityksessa (2019, 35-36) mainitaan varhaisen tuen olevan sosiaalinen investointi, joka
kuitenkin lapaisee kaikki sosiaalitytn tytorientaatiot. Tasta on havainnollistava kuvaesimerkki alla,
jossa varhainen tuki kulkee Iapi sosiaalityon eri tasot (kuva 2). Nama sosiaalityon tydorientaatiot tar-
koittavat erilaisia sosiaalitydn tyémenetelmia kuten psykososiaalista tyétd, jalkautuvia menetelmia,
ryhmatyémuotoja, pelillisyytta ja osallistavia menetelmia. Kaikki ndma tydorientaatiot sisaltavat en-
naltaehkaisevan nakdkulman lisdksi myds havaittuja ongelmia korjaavan ndkemyksen. Monitoimijuus

ja monialaisuus kuuluvat lisdksi niihin olennaisesti. (Karjalainen ym. 2019, 25; 35-36.)

Rakenteellinen sosiaalityd

Yhteisososiaalityo

Perhesosiagiity aloussosiaal ity

Kuntouttava sosiaalityo

Organisointi nuorisososiaalitys asumissosiaalinen tyo
iké-, vaestd- EE : ... Organisointi
tai kohderyhma-  aikuissosiaalityd mielenterveyssosiaalityd

parusteisest ilmidpohjaisesti
usteis

gerontologinen sosiaalityo Pﬁihdesosiaalftvd

< gsiaalityd kulttyy,;
yammaissos'® Harinen sosiaaljgyg

KUVA 2. Varhainen tuki lapaisee sosiaalityon eri tasot (Karjalainen ym. 2019, 35).
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Perhesosiaality6lla tarkoitetaan palvelujarjestelmassa lapsiperhe- ja lastensuojelutydn kokonaisuutta,
joka sisaltaa palveluntarpeen arviointia, lastensuojelutarpeen selvitystd, lapsiperheiden perhety6ta,
kotipalvelua, sosiaaliohjausta, sosiaalityota, tukiperhetoimintaa, tukihenkildtoimintaa, sosiaalitydn
palveluita seka vertaisryhmatoimintaa. Olennaista on yhteisty® perheen ldheisten ja perhetta tuke-
vien muiden tahojen kanssa, jotta lapsiperheiden hyvinvointia pystytadn tukemaan seka vahvista-
maan vanhemmuutta. Rakenteellista sosiaality6ta tarvitaan myds, jotta lapsiperheiden elinoloja ja
hyvinvointia voidaan kehittaa. (Karjalainen ym. 2019, 59.) Rakenteellisella sosiaality6lla tarkoitetaan
toimintatapojen kehittamista seka ilmididen havainnointia, joilla on vaikutusta ihmisten sosiaaliseen
hyvinvointiin. Rakenteellisen sosiaalitydn kautta voidaan tunnistaa sellaisia tekijoita ajoissa, joiden
vuoksi ihmiset joutuvat turvautumaan erityispalveluihin tai heista tulee sosiaalityén pitkaaikaisia asi-
akkaita. Olennaista rakenteellisessa sosiaalitydssa on kunnan asukkaiden osallisuuden vahvistaminen
seka erilaisten yhteistydverkostojen rakentaminen. Rakentava sosiaalityé on ennaltaehkaisevaa ja
kehittdvaa toimintaa, jonka kautta etsitdan tehokkaampia toimintatapoja sosiaalisten ongelmien eh-
kaisemiseksi. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 7 §.)

3.3 Perheiden varhainen tuki perhekeskuksissa

Palvelujarjestelma on uudistunut hyvinvointialueiden myéta ja perhekeskusten toimintamalli pyrkii
vastaamaan perheiden ja ammattilaisten kokemiin ongelmiin, jotka liittyvat palveluiden koordinoi-
mattomuuteen, hajanaisuuteen seka viiveisiin tuen saamisessa. Perhekeskus on suunniteltu olemaan
rakenne, joka sovittaa yhteen lapsiperheille suunnattuja sosiaali- ja terveyspalveluita seka mahdollis-
taa yhteistoiminnallisten toimintatapojen seka yhteisten kaytanttjen sopimisen. (Hastrup, Pelkonen
& Varonen 2021, 1.) Monialaiseen perhekeskukseen kuuluvat hyvinvointia, terveyttd, kasvua ja kehi-
tysta edistévat palveluntarjoajat seka hoidon, kuntoutuksen ja varhaisen tuen palvelut, jotka ovat
suunnattuja lapsille, nuorille seka heidan perheilleen. Perustason sosiaali- ja terveyspalveluiden li-
saksi perhekeskuksen palveluverkostoon kuuluvat myds kuntien sivistyspalvelut, kulttuuri- ja liilkun-
tapalvelut seka toiminta, joka edistda terveytta ja hyvinvointia. Palveluverkostoon kuuluvat myés
KELAN, jarjestdjen seka seurakuntien palvelut ja heidén tarjoama toiminta. Tama palveluverkosto
toimii hallinto- ja organisaatiorajat ylittdvasti. Perhekeskukset sisaltavat myos kohtaamispaikkatoi-
mintaa, jossa eri tahot ja sidosryhmat voivat toimia yhteistydssa ja tukevat vanhempien yhteistoi-

mintaa. (Hastrup, Pelkonen & Varonen 2021, 8; Pelkonen ym. 2020, 27.)

Perhekeskuksen lapsiperheiden perustason palveluihin luetaan kuuluviksi kotipalvelu, perhety®, per-
heoikeudelliset palvelut, kasvatus- ja perheneuvonta, ditiys- ja lastenneuvolatoiminta, avoterveyden-
huollon laakaripalvelut, ehkaisy- ja seksuaaliterveysneuvonta, psykologipalvelut, lapsiperheiden tera-
pia- ja kuntoutuspalvelut, koulu- ja oppilasterveydenhuolto, opiskeluhuollonpalvelut seka ehkaiseva
suun terveydenhuolto. Erityistason palveluiksi luetellaan esimerkiksi lastensuojelu, vammaispalvelut
seka erikoissairaanhoito. Lasten palvelut voivat olla kiinteasti yhteyksissa my6s aikuisten palveluihin,
jos puhutaan esimerkiksi paihde- ja mielenterveyspalveluista. Sahkdiset palvelut ovat myds olennai-
nen osa perhekeskusta ja ne parantavat perhekeskuksen palveluiden saatavuutta. Sahkdisten palve-
luiden kokonaisuus muodostaa sdhkdisen perhekeskuksen. (Pelkonen ym. 2020, 27.) Perhekeskuk-
sen palvelukokonaisuutta on kuvattu hyvin alla olevassa kuvassa, jossa perhe on keskidssa ja sen

ymparille nivoutuu yhteen eri toimijoiden muodostama verkosto (kuva 3).
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Jarjestojen,

seurakuntien

sekid Kelan toiminta
ja palvelut

laheisverkosto

Johtaminen ja yhteensovittaminen

* Fouhs- ja opskebderveydenhuolic vorvat ol osa perhekeskusia tai sen verkosioyhiestyota.

KUVA 3. Perhekeskuksen palvelukokonaisuus (Hastrup, Pelkonen & Varonen 2021, 21)

Perhekeskuksen eri tehtdvia on havainnollistettu alla olevan kuvan kautta, joka kiteyttaa sen ennal-

taehkdisevan, terveyttd edistavan seka kokonaisvaltaista tukea tarjoavan merkityksen perheille

(kuva 4). Perhekeskuksen ydintehtdvana on edistaa koko perheen hyvinvointia ja voimavaroja. Lap-

sella on oikeus kasvaa terveena ja hyvinvoivana. Tahan liittyen vanhemmilla on oikeus saada tukea

ja tietoutta lapsen hyvinvoinnin turvaamiseksi ja edistdmiseksi. Lapsen hyvinvoinnin edistdmisella

tarkoitetaan esimerkiksi lapsen psyykkisen, fyysisen ja psykososiaalisen terveyden ja kehityksen seu-

rantaa. Lapsen hyvinvoinnin edistdminen kattaa my6s mielenterveyden vaalimisen, tuen vanhem-

muuteen ja parisuhteeseen, laheisverkoston huomioimisen ja terveellisten eldamantapojen edistami-

sen. Nama tehtavat kuuluvat kaikille toimijoille, mutta ne korostuvat erityisesti neuvolapalveluissa ja

varhaiskasvatuksessa. (Pelkonen ym. 2020, 25.)

..........
........
......

Mahdollistaa vertaistuen,
vahvistaa yhteisollisyytta

-

.u Tarjoaa
-~ varhaista
tukea, hoitoa
ja kuntoutusta

. '-‘
Auttaa sovinnolliseen

eroon ja vanhemmuuden
jatkumiseen

Tukee i
vanhemmuudessa
ja parisuhteessa

Ehkdisee
lahisuhde-

vakivaltaa

Ottaa huomioon ;
perheiden moni- e
muotoisuuden ml.
monikulttuurisuus

KUVA 4. Perhekeskuksen tehtdvat (Pelkonen ym. 2020, 24)
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Perhekeskuksen tehtdvana on myds varhaisen tuen, hoidon seka kuntoutuksen tarjoaminen. Nama
my0ds osaltaan vahentavat korjaavien palveluiden tarvetta ja ennaltaehkdisevat ongelmien kasaantu-
mista. Perhekeskusten kautta perheilld on mahdollisuus saada tarpeidensa mukaista tukea kohden-
netummin sekd nopeammin. Varhaiseen tukeen painottaminen ndkyy myos perhekeskusmallissa ta-
loudellisina hy6tyind, kun ongelmiin puututaan aikaisemmassa vaiheessa. Palveluiden saavutetta-
vuus paranee perhekeskusmallin myétd, kun asiakas viiveetta ohjataan oikean tyontekijan puoleen.
Palvelukokemukset myds parantuvat, kun tukea tarvitsevat perheet tulevat aikaisemmin tunniste-
tuiksi. (Pelkonen ym. 2020, 25.)

Perhekeskuksen tehtdvana on tukea parisuhdetta ja vanhemmuutta, silla vanhempien toiminta ja
suhde lapseen ovat lapsen kasvun, hyvinvoinnin ja mielenterveyden perusta. Toimiva parisuhde hei-
jastuu myds koko perheen hyvinvointiin. Vanhemman oma hyvinvointi myds vaikuttaa siihen millai-
nen kasvattaja ja parisuhteen osapuoli hén on. Tarkeda on kiinnittda huomiota vanhempien jaksami-
seen ja oman toimijuuden vahvistamiseen, tukiverkostot huomioiden, erityisesti monimuotoisten

perhemuotojen yleistyessa. (Pelkonen ym. 2020, 25.)
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4 VANHEMMUUDEN TUKI

Vanhempien oma hyvinvointi seka parisuhteen tunne- ja vuorovaikutustaidot ovat merkityksellisesti
yhteydessa lapsen hyvinvointiin. Parisuhdetaitojen tukeminen on tarkeda, silld vanhempien oma jak-
saminen heijastuu my6s parisuhteen tilaan. Vanhempien parisuhde on lapselle keskeinen vuorovai-
kutusmalli. Lapsen ongelmat saattavat heijastua vanhemmuuden ongelmista, mutta yhteiskunta voi
palvelujarjestelmadnsa kautta tarjota suojaavia tekij6ita, jotta ongelmia ei ehtisi lapsuudessa muo-
dostua. (Hakulinen, Laajasalo & Makela 2019, 9.)

Puhuttaessa esimerkiksi lapsen kaltoinkohtelusta suojaavilla tekij6illa tarkoitetaan yksiléllisid, per-
vasti. Riskitekijat voivat liittya esimerkiksi vanhempien paihteiden kayttéén, mielenterveyden haas-
teisiin, toimeentulojen ongelmiin tai lahisuhdevakivaltaan. Lapsen kaltoinkohtelussa yksil6lliset suo-
jaavat tekijat liittyvat luonteenpiirteisiin ja persoonallisuuteen, itseohjautuvuuteen, parjaamiseen,
kaltoinkohtelun ymmartamiseen seka oman elaman tyytyvaisyyteen. Perhetasolla suojaavia tekijoita
ovat perheen omat voimavarat ja perhetta tukevat sosiaaliset suhteet, perheen yhtenadisyys, kasva-
tuksen vakaus, vanhempien keskindinen vuorovaikutussuhde seka puolison antama tuki. Yhteiséta-
solla suojaavia tekijoita ovat perheen vertaissuhteet, sosiaaliset suhteet perheen ulkopuolella, tuki-
verkosto sekd uskonto. (Afifi & MacMillan 2011, 268.)

4.1 Vanhemmuuden tuki systeemiteoriaan pohjautuen

Nama yksilodn, perheeseen ja yhteiston liittyvat tasot juontavat juurensa Bronfenbrennerin (1977)
ekologisen systeemiteorian pohjalta, jossa lapsen ympdristd muodostuu systeemeistd, jotka rakentu-
vat sisakkain ja ovat toisiinsa vaikutuksessa. Eri tasot on jarjestetty sen mukaan, mika vaikutus niilla
on lapseen. Ekologisessa mallissa on mikro-, meso-, ekso-, makro- ja kronotasot. Mikrotasolla ovat
ne asiat, jotka ovat suoranaisessa vaikutuksessa lapseen kuten perhe, koulu, terveydenhuoltopalve-
lut, vertaissuhteet, leikkipaikat, uskonnollinen yhteiso ja paivahoito. Lapsi on suorassa vaikutuksessa

mikrotason toimijoihin ja vuorovaikutus on molemminpuolista. (Brofenbrenner 1977, 514-515.)

Mesotasoon kuuluvat lapsen mikrotasojen vuorovaikutussuhteet, kuten lapsen vanhempien ja opet-
tajien valinen vuorovaikutus. Tallaisilla vuorovaikutussuhteilla on heijastelua myds lapseen. Eksota-
soon kuuluvat naapurusto, vanhempien tyOpaikat, vanhempien ystavat ja media. Lapsi ei ole mu-
kana naissa ymparistdissa, mutta niilld on vaikutusta lapseen, esimerkiksi vanhempien tydkiireiden
kautta. Makrotaso sisaltaa kulttuuriset asenteet ja ideologiat. Varallisuus, etnisyys, sosioekonominen
asema kuuluvat esimerkkeind makrotasoon. Viimeinen ekologisen systeemiteorian taso on kro-
notaso, johon liittyvat kaikki elinian aikana tapahtuvat muutokset, kuten suuren eldmanmuutokset ja
historialliset tapahtumat, joilla on vaikutusta lapsen kehitykseen. (Brofenbrenner 1977, 514-515.)
Samaa mallia voitaisiin hyédyntad myds vanhemmuuden kuvaamiseen, kuvion keskidssa ollen van-
hempi ja hdnen omat kehityshistoriansa, kasvatuskokemuksensa seka oma hyvinvointi ja terveys
(kuva 5). Systeemiteorian pohjalta pystyy ndkemaan, kuinka paljon eri tasoilla on vaikutusta van-

hemmuuteen ja sen tukemiseen.
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KUVA 5. Vanhemmuuden eri tasot Bronfenbrennerin systeemiteoriaa mukaillen (Hyvonen 2018, 13)

4.2  Vanhemmuuden varhaisen tukemisen merkitys

Kun vanhemmuuden ja parisuhteen tuen tarpeet on tunnistettu, on olennaista pohtia, miten per-
hettd pystytadn tukemaan mahdollisimman varhain ja onko perhe valmis tai kykeneva ottamaan tu-
kea vastaan. Perheen monimuotoisten tuen tarpeiden kohdalla tulisi olla mahdollista tarjota intensii-

vistd ja moniammatillista tukea. (Hakulinen, Laajasalo & Makeld 2019, 9.)

Vanhemman kyvykkyydella tai kyvyttdmyydelld hoivata lasta ja kohdata lapsi vuorovaikutuksellisesti
on kauaskantoisia vaikutuksia lapsen kehityksen eri osa-alueilla. Taman takia vanhemmuuden tuella
on erityisen tarkea vaikutus vauva- ja pikkulapsiperheille. Vanhemmuuden tuki voidaan jakaa kol-
meen pdaluokkaan, universaaliin, kohdennettuun ja intensiiviseen tukeen. Universaalin tuen tavoit-
teena on tukea kaikki perheita ja heidan hyvinvointiaan seka huomata lisétuen tarve mahdollisim-
man varhaisessa vaiheessa. Tasta esimerkkind ovat neuvolapalvelut. Kohdennettu tuki on tarkoitettu
vanhemmille, jotka kuuluvat jollakin tavalla riskiryhmaan esimerkiksi psyykkisten haasteiden tai lap-
sen pitkdaikaissairauden takia. Kohdennettu tuki voi toteutua esimerkiksi perheneuvolan kautta tai
vanhemmuusryhmassa. Intensiivista tukea tarvitsevissa perheissa lapsen terveys vaarantuu esimer-
kiksi perhevakivallan, vanhemman mielenterveyshairion tai paihdeongelman takia. (Kalland & Salo
2020, 891-897.)



18 (66)

Vanhemmuuden tukeminen voidaan myds ndhda erilaisten tukimuotojen ja palveluiden tarjoamisena
perheille, jotta lapset ja nuoret saavat kehittyd mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Vanhemmuuden
tuki tahtaa lapsen kehityksen tukemiseen vahvistamalla vanhemmuutta ja vanhempien voimavaroja
seka tukemalla perheiden yhteis@ja. Olennaista on varhainen tuki ja sen saatavuus silloin kun per-
heet kokevat sita tarvitsevansa. (Lamberton, Devaney & Bunting 2017.)
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OSALLISUUDEN MERKITYS

Osallisuus tarkoittaa kuulumista sellaiseen kokonaisuuteen, jossa ihminen pystyy liittymaan erilaisiin
hyvinvointia lisadviin lahteisiin sekd vuorovaikutussuhteisiin, jotka tekevat elamasta merkityksellisen.
Osallisuus on vaikuttamista omiin mahdollisuuksiin, oman elaman kulkuun, toimintoihin, palveluihin
ja yhteisiin asioihin. Osallisuus voi ilmentya mahdollisuutena sdadella omaa olemistaan ja tekemis-
taan. Se voi ilmentya myds paatdsvaltana omassa elamdssa sekd mahdollisuutena vaikuttaa toimin-

taympariston ennakoitavuuteen. (Isola 2017, 5.)

Osallisuus voi ndkya myos erilaisissa vaikuttamisen prosesseissa, joissa ihminen pystyy vaikutta-
maan ryhmissd, palveluissa tai laajemmin yhteiskunnassa. Osallisuutta on myds se, etta pystyy pa-
nostamaan yhteiseen hyvaan, luomaan ja kokemaan merkityksellisia asioita seka liittymaan sosiaali-
siin suhteisiin, jotka ovat vastavuoroisia. Osallisuusty® muodostuu osallisuutta koskevista tiedoista ja
kaytanndista, se nojautuu ihmisen oman toimijuuden vahvistamiseen. Osallisuuden tarkastelussa
tulisi huomioida se, onko osallisuuden tukeminen niin sanotusti ylhaaltapain mallinnettua vai onko se
osallisuutta, jota rakennettaan niiden ihmisten kanssa, joita asiat todellisuudessa koskettavat. (Isola
2017, 5; Nivala & Ryynanen 2013, 26.)

Osallisuus voidaan ndhda myds kaikkien vaestoryhmien oikeutena kayttaa sosiaali- ja terveyspalve-
luita tai toimia niiden piirissd. Osallistuminen taas voi liittyd palveluihin vaikuttamiseen tai niiden ke-
hittdmiseen asiantuntijayhteistyona. (Kaseva 2011, 15.) Asiakkaan osallisuutta ja osallistumista voi-
daan kuvata myds tasoluokittelun kautta. Néiden tasojen erot ovat hyvin selvennetty alla olevan ku-

van kautta (kuva 6).
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KUVA 6. Osallisuuden tasot (Kaseva 2011, 44)
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Ensimmaisella tasolla on asiakas palveluiden kohteena, joka perustuu sosiaali- ja terveydenhuollon
potilaiden ja asiakkaiden lahtdkohtaisiin palveluiden kayttdmahdollisuuksiin. Toisella tasolla on asia-
kas palautteenantajana. Talla tasolla toteutuvat lahtdkohdat yksilon osallisuudelle, jotka muodostu-
vat tiedon prosessointikyvystd, omien ajattelumallien ja asenteiden hallinnasta, asiakkaan suhteesta
asiantuntijavaltaan seka sosiaalisesta tuesta. Omien ajatusmallien ja asenteiden hallinta sekd sosiaa-
linen tuki ovat myds yhteydessa voimaantumisen kokemukseen. Kolmannella tasolla tarkastellaan
asiakkaan osallistumista oman hoitonsa ja palveluidensa kehittdmiseen. Asiakkaat esittavat talla ta-
solla konkreettisia toimenpide-ehdotuksia. Osallisuuden neljas taso perustuu asiakkaiden aktiiviseen

sosiaali- ja terveydenhuollon kehittdmistoimintaan. (Kaseva 2011, 43.)

Asiakkaan osallisuuden tunnustaminen mahdollistaa uudenlaisen yhteistydsuhteen muodostumisen,
jossa asiakkaan rooliksi muodostuu palveluiden kohteena olemisen sijaan palveluiden kehittdjan ja
palveluihin vaikuttajan roolit. Palveluiden kehittamisessa seka rakenteellisessa ja sisallollisessa uu-
distamisessa on erityinen tarve huomioida asiakkaiden mielipiteet ja ottaa heidat mukaan kehitta-
misty6hon. Talléin myds kapea asiakaskuva muuttuu osaavan ja osallisen kansalaisen kuvaksi. Asi-
akkaiden mukaan ottaminen kehittamistyohon seka heiddan kokemustensa kuuleminen liittyvat ajan-

kohtaisiin palvelupoliittisiin tavoitteisiin. (Niskala, Kairala & Pohjola 2017, 7-8.)

Asiakkaiden ja asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksista on tehty kirjaukset myds
lakiin hyvinvointialueesta (611/2021, 29 §). Hyvinvointialueen asukkailla on oikeus vaikuttaa ja osal-
listua hyvinvointialueen toimintaan, tdman oikeuden toteutumisesta pitdé huolen aluevaltuusto.
Asukkaiden osallistumista ja vaikuttamista voidaan toteuttaa esimerkiksi asukasraatien ja palvelui-
den kayttajien kuulemistilaisuuksien kautta. Osallistumista voidaan edistada myos valitsemalla palve-
luiden kayttdjia hyvinvointialueen toimielimiin, suunnittelemalla ja kehittamalla palveluita yhdessa
palveluiden kayttdjien kanssa, jarjestamalld mahdollisuuksia osallistua hyvinvointialueen talouden
suunnitteluun seka tukemalla kansalaisten, jarjestdjen seka muiden yhteiséjen oma-aloitteista asioi-

den suunnittelua ja valmistelua. (Laki Hyvinvointialueesta 29 §.)
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6 KEHITTAMISTYON TARKOITUS JA TAVOITE

Kehittamistyon tarkoituksena on luoda tuotos siitda, millaisiin asioihin Orimattilan lapsiperheet koke-
vat tarvitsevansa tukea seka miten lapsiperheet hakeutuvat varhaisen tuen perheiden palveluihin.
Kyseinen tuotos toteutuu infograafien muodossa, josta lukijan on mahdollista ndhda yhdella kat-

sauksella perheiltd nousseet ajatukset kyseisiin teemoihin.

Orimattilan lapsiperheiden ndakemykset tuotosta varten keratadn verkkopohjaisen kyselylomakkeen
kautta. Aineistonkeruu tuotosta varten toteutuu laadullisin ja maarallisin menetelmin, jotka yhdisty-
vat kyselylomakkeessa. Aineistonkeruun kautta saatu tieto analysoidaan ja lopulta kootaan yhteen.
Kehittamistydn tuotoksena syntyneet infograafit julkaistaan sdhkdisessa muodossa, jotta niiden ja-
kaminen eri toimijoille olisi helpompaa ja ndin ne tavoittavat my6s isomman joukon lapsi- ja perhe-

palveluiden toimijoita.

Kehittamistydn tavoitteena on lisété Orimattilan alueen lapsiperheiden hyvinvointia tuottamalla tie-
toa perheiden varhaisen tuen tarpeista seka palveluihin hakeutumisesta. Kehittdmistydn tuotoksen
kautta tulee kuuluviin perheiden &ani alueen palveluista, joten alueen palveluita pystytédan témén
pohjalta kehittdmadn vastaamaan paremmin perheiden todellisia tarpeita. Kehittdmistytn tuotos jaa
Orimattilan kaupungin seka Orimattilan lapsi- ja perhepalveluiden ryhman kayttéén. Tuotos toimii
lapsi- ja perhepalveluiden kehittémisen pohjana. Orimattilan lapsi- ja perhepalveluiden ryhmdssa on

mukana toimijoita kaupungin, hyvinvointialueen seka kolmannen sektorin puolelta.
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7 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS

Kehittamiselld téhdataan muutokseen, jolla tavoitellaan jotakin parempaa ja tehokkaampaa, mita
aikaisemmat toimintatavat tai rakenteet ovat olleet. Kehittdmisessé keskeinen elementti on tavoit-
teellisuus. Kehittamistydn lahtdkohtina voivat toimia havaitut ongelmat nykyisessa toiminnassa tai
pyrkimys jotakin uutta kohden. Kehittamiskohde voi vaihdella konkreettisista tuotoksista, tydyhtei-
soihin, organisaatioihin tai toimintaprosesseihin. Usein kehittdmistoiminta tapahtuu yksittaisten toi-
mijoiden sijaan verkostoissa, myos palveluiden kayttajat voidaan nahda kehittamistoiminnan keskei-
sind subjekteina. Tutkimuksellisessa kehittamistoiminnassa konkreettisen muutoksen tavoittelu on
keskidssd, mutta samalla pyritaan perustellun tiedon tuottamiseen. (Toikko & Rantanen 2009, 16—
17, 23.)

Kehittamistoiminta l&htee usein liikkeelle todellisuuskasityksen maarittelysta. Kehittémistydn toimi-
joilla ei ole aina yhtenaista kasitysta toiminnan tavoitteesta, johon liittyvat faktanakékulman ja tul-
kinnallisen nakdkulman vaélinen jannite. Kehittémistoiminnan kohdetta voidaan lahestya itse koh-
teesta kasin. Talloin kohde voi liittyd havaittuun reaalitodellisuuteen. Tavoitteena voi olla esimerkiksi
hoitoaikojen lyhentyminen, taloudellisen tuloksen parantuminen tai asiakaskayntien lisédntyminen.
Talléin toiminnan kohde ja tavoitteet Idhtevat faktandakokulmasta. Pyrkimyksena on muuttaa reaali-
todellisuutta jollakin konkreettisesti nakyvalla tavalla. (Toikko & Rantanen 2009, 35-38.) Kehittémis-
toiminnalla tavoitellaan muutosta, joten samalla joudutaan kysymaan, keta se palvelee eli mitka
ovat toiminnan intressit. Tarkedaa on myods huomioida se, kenen ehdoilla kehitetadn ja mista kehitta-
mistoiminta on saanut lahtdkohtansa. Kehittdminen voi edeta ylhaalté alas tai alhaalta ylds sen mu-
kaan onko kyse organisaation, alueen tai palvelujarjestelman kehittdmisesta vai yksittdisen toimijan
havaitsemasta epakohdasta. (Toikko & Rantanen 2009, 44, 48.)

Kehittamisprosessi rakentuu viiden eri vaiheen pohjalta, joita ovat perustelu, organisointi, toteutus,
levittdminen ja arviointi (kuva 7). Perusteluvaiheessa kehittdmistoiminnan merkitysta korostetaan
silld, mita tehddan ja miksi. Lahtdkohtana usein on nykytilanteen ongelma, johon kaivataan paran-
nusta tai kehittdmiselld tavoitellaan jotakin visiota eli tulevaisuuden ihannekuvaa. Dynaamisessa ke-
hittamisessa hyddynnetdan niin ongelmien havaitsemista kuin visiota kohden menemista. Kehitta-
mistoiminnan kannalta on hyédyllista, jos asetettu tavoite voidaan perutella mahdollisimman konk-
reettisesti. Perusteluissa pyritdan ottamaan kantaa siihen, miksi juuri tama tavoite valikoitui kehitta-
mistydssa keskeiseksi. (Toikko & Rantanen 2009, 59.)

Tavoitteen
maarittely ja prosessin
perustelu

Prosessin Prosessin Prosessin
organisointi toteutus arviointi

KUVA 7. Kehittdmistydn lineaarinen malli (Toikko & Rantanen 2009, 64)
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Yksinkertaisimmillaan kehittdmistyon prosessia voidaan kuvata lineaarisen mallin kautta, jossa pro-
jektille maaritelladn jokin tavoite, joka perustuu johonkin tarpeeseen tai yksittdiseen ideaan. Ase-
tettu tavoite ohjaa koko projektin kulua, mutta toteutusvaiheen aikana prosessi kuitenkin saattaa
muovaantua jonkin verran, jolloin projektisuunnitelmaa saatetaan joutua taydentamaan tai muutta-
maan. Toteutusvaiheen aikana syntyy myds jokin suunniteltu malli tai tuote, johon liittyy myds sen
kayttdonotto tai levittdminen. Projekti on ajallisesti maaritelty, joten silld taytyy olla jokin selkea paa-
tepiste, mutta projekteilla on taipumusta jatkua, kun prosessin kuluessa nousseita kehitysehdotuksia

aletaan kayttdonottovaiheessa toteuttamaan. (Toikko & Rantanen 2009, 66—67.)

Lineaarinen malli on kuitenkin prosessikuvauksen yksinkertaistus, silla todellisuus on aina moniulot-
teisempi, mitd mallit antavat olettaa. Lineaarinen malli sisdltad myos todellisuutta progressiivisem-
man ajatuksen kehittamistoiminnan etenemisestd. Kehittdmisprosessin aikana saattaa tapahtua niin
paljon erilaisia prosesseja, etta niité voi olla vaikea tiivistda yhteen ajassa etenevaan malliin. Kehitta-
mistoiminta voidaan ndhda usean prosessin summana, jossa on yksi paaprosessi, mutta josta syntyy

muita prosesseja ikaan kuin sivutuotteena. (Toikko & Rantanen 2009, 69-70.)

7.1  Kehittamistyon prosessikuvaus

Kehittamistyoni eteni padosin lineaarisen mallin mukaisesti, mutta prosessi oli todellisuudessa moni-
muotoisempi kuin mitd pelkistetyn lineaarisen mallin kautta voisi kuvata. Taustalla oli kuitenkin line-
aarisuus, jossa eri vaiheet tapahtuivat kronologisesti toistensa jalkeen. Kehittdmistydn prosessi oli
laaja ja paljon monialaista yhteisty6ta sisaltava kokonaisuus, joten sen kuvaaminen on mielekasta

alla olevan kuvan kautta, jotta prosessi avautuu paremmin lukijalle (kuva 8).
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Aiheen kehittely toimeksiantajan kanssa elokussa 2022, ensimmainen
Orimattilan LAPE-ryhman tapaaminen 19.8.2022, jossa aiheesta sovittiin.

Kyselyn tyosto, kyselyiden testiversiot jakoon ja niiden pohjalta muokkaus.
Orimattilan LAPE-ryhman tapaaminen 21.10, kyselyn arviointi ja kommentit
kyselysta. Tutkimuslupa 31.10.2022

Kyselyn julkaisu Orimattilan lapsiperheille Edlevon ja Wilman kautta
16.1-29.1.2023

Kyselyn aineiston lapikaynti, sisallonanalyysi ja teemoittelu
Kehittamistyon
prosessikuvaus

Kyselyn tulosten pohdintaa ja arviointia toimeksiantajan
yhteyshenkilén kanssa, ajatus digitaalisesta palvelukartasta nousi
esille

Digitaalisen palvelukartan julkaisu Lansi-Orimattilan paivakodin
kayttéon 6.2.2023

Kyselyn tulosten pohjalta tehtyjen infograafien seka digitaalisen
palvelukartan esittely Orimattilan LAPE-ryhmé&an 15.3.2023

Infograafien ja digitaalisen palvelukartan arviointia
Orimattilan LAPE-ryhmassa 2.5.2023

Kommenttikierros infograafeista ja digitaalisesta
palvelukartasta sdhkodpostitse Orimattilan LAPE-ryhmalle vkolla 21

Infograafit jadvat kaupungille lapsi- ja perhepalveluiden kehittdmisen
tueksi, kehittdzmistyo jatkuu Orimattilan LAPE-ryhm&n kesken.

KUVA 8. Kehittamistydn prosessikuvaus (Vesikukka 2023, CC BY-ND)

Kehittamistyoni Idhtékohdat muovaantuivat ensimmadisen Orimattilan lapsi- ja perhepalveluiden yh-
teistydpalaverin kautta, jossa kaytiin l1api alueen lapsiperheiden nykytilaa sekd huomattuja haasteita.
Orimattilan lapsi- ja perhepalveluiden palaverissa oli mukana edustajat Paijat-Hameen hyvinvointi-
alueelta (perhekeskuskoordinaattori, mielenterveys- ja paihdetyéntekija, koulupsykologi, neuvola-
tyontekija seka sosiaaliohjaaja), poliisi, seurakunnan tyodntekija seka toimeksiantajan eli Orimattilan
kaupungin puolesta hyvinvointijohtaja, varhaiskasvatusjohtaja seka opetuspaallikkd. Toimeksianta-
jan edustajat tuottivat, ettei perheille tarjolla olevista palveluista ole tarpeeksi tietoa niin perheilld
kuin tyontekijoilldkaan. Palveluihin ohjautumista lisaksi haluttiin edistad. Yhteistydpalaverin myéta
paatimme, etta perheiden aani on tarkeaa saada kuuluviin, jotta perheiden palveluita voidaan kehit-
taa heidan tarpeitaan vastaaviksi. Kehittdmistoiminnan kohde maaraytyi havaitun reaalitodellisuuden
mukaisesti, mutta toimeksiantaja halusi kuulla, miten perheet nakevat palvelut omasta nakdkulmas-
taan. Toimeksiantaja halusi vastata kohdattuun ongelmaan sekd mahdollisesti perheiltd nousseisiin
haasteisiin. Paamaaraksi muodostui lapsiperheiden hyvinvoinnin kasvu. Yhteistydpalaverin myéta

kirkastuivat kehittamistyon tarkoitus ja tavoite.

Aiheen perustelun jélkeen kehittdmistyén seuraava vaihe oli organisointivaihe, jossa tuli esille se,
kuka tekee, mita seka millaiset resurssit olivat kdytettavissa (Toikko & Rantanen 2009, 59). Paa-
simme ensimmaisessa Orimattilan lapsi- ja perhepalveluiden tapaamisessa jo organisaatiovaiheen

puolelle, silla padtimme ettd alan opinndytetydntekijana tydstdmaan kyselyd, jonka pohjalta voidaan
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luoda tdman kehittamistydn tuotos. Toteutusvaiheessa tehdaan itse kdytdannén kehittamistyéta ja
pyritdan saavuttamaan asetettuja tavoitteita. Taman jalkeen toimintaa arvioidaan yhdessa siihen
osallistuneiden tahojen kanssa ja hyvia kadytantoja pyritaan levittdmaan eteenpain. (Toikko & Ranta-
nen 2009, 59.)

Aineistonkeruu tuotosta varten

Kehittamistyon tarkoitusta eli infograafien muodossa toteutuvaa tuotosta varten minun tuli saada
perheiden dani kuuluviin. Kehittdmisty6ta voidaan perustella laadun lisdamisena tai kehittdmistarve
voi nousta asiakkaiden nakokulmasta (Toikko & Rantanen 2009, 18). Tassa kehittdmistydssa huoli
lapsiperheiden nykytilasta nousi toimeksiantajan puolelta, mutta todellinen kehittamistarve saataisiin
selville perheilta itseltdan. Kaytin tassa kehittdmistydssa aineistonkeruumenetelmana verkkopoh-
jaista kyselylomaketta. Kyselyn kohderyhména olivat Orimattilan varhaiskasvatus- ja peruskou-
luikdisten lasten vanhemmat. Kyselyn perusjoukkoon kuului noin 2300:n lapsen vanhempaa, joten
verkkopohjaisen kyselyn kayttdminen aineistonkeruumenetelmana oli perusteltua vastaajien suuren

maaran seka vastaajien paremman saavutettavuuden nakokulmista.

Halusin saada kyselyn kautta tietoa, siita millaisiin asioihin Orimattilan lapsiperheet kokevat tarvitse-
vansa tukea ja miten Orimattilan lapsiperheet hakeutuvat varhaisen tuen palveluihin. Kyselylomak-
keella yhdistyivat niin laadulliset kuin maaralliset kysymystyypit. Erilaisia kysymystyyppeja yhdistele-
malla oli mahdollista saada kokonaisvaltaisempi kuva kohteena olevasta ilmitsta (Saaranen-Kauppi-
nen & Puusniekka 2006).

Laadullisia ja maarallisia menetelmia voidaan kayttaa rinnakkain, riippuen siitd, millaiseen ongel-
maan halutaan etsia vastauksia. Maarallisten menetelmien kayttd ei poissulje laadullisten menetel-
mien hyddyntamista kyselyssa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Maaralliset menetelmat
pyrkivat kuvaamaan kohdetta tilastollisesti ja numeerisesti. Maarallisten kysymystyyppien kautta ha-
lutaan saada tietoa ja vastauksia kysymyksiin, kuinka paljon, kuinka moni tai kuinka usein. Laadulli-
silla menetelmilla pyritédn ymmartdmaan valitun kohteen ominaisuuksia, laatua sekd merkityksia
kokonaisvaltaisesti. Laadullisilla kysymystyypeilld halutaan saada tietoa ja vastauksia kysymyksiin,

miten, mita ja millainen. (Juhila julkaisuaika tuntematon; Jyvaskylén yliopisto 2021.)

Verkkopohjaisen kyselyn alustana toimi Webropol-sivusto. Testasin alustan sekd kyselylomakkeen
toimivuutta testikyselyn kautta. Kyselyn testiversio lahti 15 vanhemmalle eri puolelle Suomea, jotta
voitiin testata kyselylomakkeen sopivuutta kohderyhmalle seka korjaamaan mahdolliset huolimatto-
muusvirheet. Koekysely tulee aina tehda ennen virallista aineistonkeruuta. Koehenkildina voivat toi-
mia kollegat tai perusjoukkoon kuuluvat henkilét. (Vilkka 2007, 78.) Testivanhempien lisaksi koeky-
sely meni Orimattilan lapsi- ja perhepalveluiden ryhmaéan seka Orimattilan sivistystoimen esimiehille,
oppilashuollon jasenille seka hyvinvointialueen edustajille. Orimattilan lapsi- ja perhepalveluiden
ryhma oli aktiivisesti mukana kyselyn tydstovaiheessa ja kyselylomaketta muokattiin saatujen pa-

lautteiden mukaisesti.

Kyselylomake sisalsi monivalintakysymyksié seka vastaajille avoimia kohtia niiden liséksi. Vastaajat
sai kirjoittaa lyhyesti vastauksensa avoimiin kohtiin, jos monivalinnan vastausvaihtoehdoista ei 16yty-

nyt mieluista vaihtoehtoa. Lomakkeessa oli myds useampi avoin kysymys, joissa vastaajat saivat
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kertoa vapaasti ajatuksiaan kysytyista teemoista. Verkkopohjainen kyselylomake 16ytyy téman opin-
naytetyon liitteista (liite 2). Kysely toteutui Webropol-sivustolla 16.1-29.1.2023. Info kyselysta vas-
tauslinkin kanssa meni Edlevo-tiedotussovelluksen kautta varhaiskasvatuksen ja Wilma-sivuston
kautta perusopetuksen vanhemmille. Taman lisaksi paivakodeissa oli kdytdssa tulostettuja tiedot-

teita. Tiedotteisiin oli linkattu QR-koodi, jonka avaamalla padsi vastaamaan kyselyyn.

7.3 Monivalintakysymysten lapikdynti

Sovelsin maarallisia menetelmid monivalintakysymysten lapikdynnissa. Maarallisten kysymysten ai-
neisto tydstetdan yleensa vaiheittain. Vaiheina ovat aineiston keradminen, kasittely, analysointi ja
tulkinta. Aineiston kasittelyssa aineisto tarkistetaan ja tiedot sydtetaan, niin ettd niiden tarkastelu
onnistuu numeerisesti. Hyddynsin monivalintakysymysten lapikdaynnissa Webropol-sivuston omia
diagrammeja, jotka muodostuivat automaattisesti jokaisen kysymyksen kohdalta vastausten perus-
teella. Tdma korvasi aineiston kasittelyvaiheen. Maarallisia kysymystyyppeja kdytettaessa yhden
muuttujan tunnuksia esitetaan tunnuslukuina. Taulukko on toimiva tulosten esitystapa, kun se sisal-
taa laajaa ja yksityiskohtaista numerotietoa, kuten prosenttijakaumia. (Vilkka 2007, 167, 136.) Ha-
luttu aineisto kerattiin sahkoisesti, joten vastaukset olivat valmiiksi numeraalisessa muodossa, pro-
sentein taulukoituina. Vastausten kohdalla pystyttiin nédkemaan jokaisen kysymyksen vastaajamaara
erikseen, joten myds mahdollinen kato oli huomioitavissa tulosten lapikdynnissa. Nostan tassa teks-
tissé muutamia esimerkkeja taulukoista tekstin rinnalle. Taulukoidut vastaukset 16ytyvat kokonaisuu-

dessaan taman opinnaytetyon liitteista (liite 3).

Kyselyyn vastasi 183 vanhempaa ja suurimmalla osalla heista oli kouluikaisia lapsia (7—17-vuotiaita
58 %, n=176, vastauksien maara 301). Suurin osa vastaajista oli kahden vanhemman perheesta
(79 %, n=144) ja suurimmalla osalla kyselyyn vastanneista oli kaksi lasta tai enemman (72 %,
n=132). Iso osa vastaajista (68 %, n=125) kertoi olevansa “jokseekin” tai “taysin samaa mieltd”
kysyttdessa tietdvatkd he perheille tarjolla olevista palveluista, my6s suurin osa (70 %, n=129) vas-
tasi “jokseekin” tai “taysin samaa mieltd” kysyttdessa tietdvakd perheet, miten varhaisen tuen palve-

luihin hakeutua.

Vanhemmat kokivat mieluisimmaksi tiedotuskanavaksi digitaaliset kanavat, kuten sosiaalisen median
(47 %, n=86) ja kaupungin Internet-sivuston (59 %, n=108). Esiin nousi myds halukkuus etsia tie-
toa digitaalisen palvelusivuston kautta (43 %, n=79), jos sellainen kaupungissa kehitettaisiin. Per-
heiden asiointipaikoiksi nousivat ylivoimaisesti neuvola (47 %, n=85), terveydenhuolto (40 %,
n=72) seka oppilashuollon (49 %, n=90) eri yhteistyotahot, ndistd mainittuna kouluterveydenhoi-

taja, kuraattori ja koulupsykologi.

Kyselyyn vastanneista yli puolet (53 %, n=97) toivoi tukea omaan vanhemmuuteensa ja hieman alle
puolet (48 %, n=88) vastanneista vanhemmista toivoi tukea perheensa arkeen. Erityisesti nousi
toive tuesta lasten kasvatukseen (45 %, n=59), oman ajan I6ytdmiseen (38 %, n=50) seka tukiver-
koston saamiseen (33 %, n=44). Talla hetkelld vanhemmat kertoivat saavansa tukea vanhemmuu-

teen tai perheen arkeen erityisesti sukulaisilta, toisilta vanhemmilta seka koulun ja varhaiskasvatuk-
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sen kautta. Myds nama samat tahot nousivat esille kysyttdessa, mista vanhemmat toivoisivat enem-
man saavansa tukea. Mukavaa oli huomata, etta 72 % (n=132) vastaajista oli tyytyvaisia Orimattilan

alueen perheiden palveluihin.

Kyselyssa oli myds osio digitaaliseen palvelusivustoon liittyen, jonka kautta haluttiin tietda, millaista
sisaltéa vanhemmat kaipaisivat sahkdiselle alustalle. Vanhemmat nostivat erityisesti esille halua-

vansa tietoa palveluista, harrastuksista seka tapahtumista yhdelta alustalta. Palvelusivustolta toivot-
tiin myds 16ytyvan erityisesti eri palveluiden yhteystiedot koottuna yhteen paikkaan, mahdollisuutta

yhteydenottopyynt6on seka ajanvaraukseen.

7.4 Avoimien kysymysten lapikaynti

Monivalintakysymysten lisaksi kyselylomake sisalsi avoimia kysymyksia, joihin tuli vastauksia 157 kpl,
joka oli suhteellisen paljon kyselyyn vastanneiden lukumdardan (n=183) nahden. Avoimien kysymys-
ten vastausten sisaltd oli hyvin samankaltainen maarallisten kysymysten kautta saatuihin vastauk-
siin. Avoimien vastausten avulla oli mahdollista syventda tietoa ja saada vanhempien oma aani kuu-
luviin. Avoimien vastausten pohjalta muodostuivat infograafit, joista nousee kiteytettyna esille millai-
siin asioihin Orimattilan lapsiperheet kokevat tarvitsevansa varhaista tukea ja miten lapsiperheet ha-

keutuvat varhaisen tuen palveluihin.

Avoimien kysymysten vastaukset analysoitiin teemoittelun ja aineistolahtoisen sisallénanalyysin
avulla. Avoimet vastaukset olivat sen verran lyhyitd, ettei aineistolahtodista sisallénanalyysia pystytty
tekemaan loppuun asti, joten ndma kaksi tyylia tdydensivat toisiaan ja lisasivat saatujen tulosten

luotettavuutta (Saaranen-Kauppinen & Puushiekka 2006).

Aloitin avoimien kysymysten aineiston lapikdymisen viemalld saadut vastaukset Word-tiedostoon ja
karsin niistd kyselyn kannalta epdolennaiset asiat pois. Alleviivasin kyselyn kannalta olennaiset asiat
eri vareilld. Jokaiselle teemalle syntyi oma vari ja samaan teemaan kuuluvat asiat alleviivasin sa-
moilla vareilld. Sisalldnanalyysin ensimmainen vaihe oli alkuperdisdatan redusointi eli pelkistaminen,
jossa datasta etsitdan olennaiset tiedot ja aineistosta tuotiin esille alkuperadisia ilmauksia kuvaavat
pelkistetyt ilmaukset. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 123). Tein taulukoinnin, jossa alkuperaisen ilmaisun
viereen kirjoitin sitd kuvaavan pelkistetyn ilmauksen. Huomionarvoista oli, ettd yhdesta alkuperaisil-
mauksesta saattoi olla [6ydettavissa useita pelkistettyja ilmauksia (Tuomi & Sarajarvi 2018, 124).
Kun tadma vaihe oli tehty, seurasi aineiston klusterointi eli ryhmittely. Kévin aineiston tarkasti lapi ja
etsin samankaltaisuuksia kuvaavia kasitteitd. Nama samaa ilmiéta kuvaavat kasitteet kokosin yhteen
ja niistd muodostui alaluokkia. Jokainen alaluokka nimettiin sité kuvaavan kasitteen mukaisesti. Ka-

site liittyi piirteeseen, ominaisuuteen tai kasitykseen. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 124.)

Tata luokittelua jatkoin edelleen niin, ettd alaluokista muodostui paaluokkia, jotka nimesin noussei-
den aiheiden mukaisesti (kuva 9). (Tuomi & Sarajarvi 2018, 125). Kyselyssani ndita ylaluokkia olivat
vanhemmuutta kuormittavat tekijat, tuki vanhemmuuteen ja lasten kasvatukseen, vapaa-ajan toi-

mintaa lapsille, nuorille ja perheille, tuen oikea-aikaisuus, resurssit ja sadstot, tiedon lisadminen pal-

veluihin seka palveluiden kehittdmisajatukset. Kyselyn kautta saadut vastaukset olivat perinteisiin
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haastattelukyselyihin verrattuna suppeita ja rajattuja, joten jatkoin sisallonanalyysin prosessia tee-

moittelun avulla.

ALKUPERAISET ILMAUKSET PELKISTETYT SAMAT ILMAUKSET ALALUOKAT | YLALUOKAT
YHDESSA
— Palveluihin
hakeutuminen
ammattilaisen
kautta
| Etsiva nuorisoty6 on jo vuoden verran herditelly nuorinta poikaa kouluur  Palveluihin
hakeutuminen
etsiva nuorisotyd
- Palveluihin
hakeutuminen
Polkulan kautta
| Esim. Wilmassa kooste /linkki palveluihin Palveluihin
hakeutuminen
Wilman kautta
Lasten ruutuajan hallinta, Lasten ruutuaika, Lasten ruutuaika Sosiaalisen
parisuhteen hoito kiireen keskelld (ei tietoa vaan mahdollisuuksia) parisuhdeaika, kiire | Sosiaalinen media ja median ja
Internetti tuovat Internetin
haasteita haasteet
Emme saa endd lastenhoitoapua vanhemmiltani (iéikkéét vanhemmat Ei Parisuhdeaika x2 Vanhemman | Vanhemman
jolla vakavia terveysongelmia, mm. muistisairaus) ja toiset isovanhemmat | lastenhoitoapua/ Ei omaa aikaa x3 vasymys vasymys
asuvat kauempana. Lisaksi toinen meista vanhemmista tekee 3-vuorotyotd | tukiverkostoa, tyon | Itsestd huolehtiminen
Jja toisella on haastava ty6 ja mielenterveydenh ita (1 ). Lasten | haasteet, muut vanhempana jaanyt Aikaa Kiire arjessa
liséksi meillé on paljon muitakin vastuita (lemmikit, talo, omat vanhemmat, | eldmin vastuut, Ruuhkavuodet parisuhteelle
ystévyyssuhteet jne) ja vélilld tuntuu, ettd olisi tdrkedd saada vanhempina parisuhdeaika Vasynyt vanhempi x2, Henkilokohta
hetki yhteistd aikaa ilman lapsien tuomia velvollisuuksia. Vaikka siksi aikaa, ei tukikeinoja isen elaman
ettd voisi kdydéd rauhassa ravintolassa syéméssd. Tukea ja tietoa Vanhemman vasymys, haasteet
lasten kokemus ettei tukea
Ja kun on pienid lapsia niin jotenkin sitd kaipaa tietoa ja tukea enemmdén kasvatukseen vasymykseen Vanhemmuu
osaavilta, kun jollakin lapsista on itselle uusi tilanne ja ei tiedd miten pitdisi | ammattilaiselta -Lapsiperheiden den
toimia (esim. 3-vuotias alkanut pissaamaan housuun, 1-vuotiaan kova kasvotusten. Ei kotityéntekijalla tulisi jakaminen
uhma, lapsen nirsoilu jnej aikaa perheille. olla ld&kehoidon lupa.

KUVA 9. Aineiston sisallénanalysointia (Vesikukka 2023, CC BY-ND)

seka lopulta niistd muodostuneita yléluokkia. Teemoittelun kautta nostin aineistosta esille tutkimuk-
sen kannalta usein ja toistuvasti esiintyvia piirteita tai keskeisia asiakokonaisuuksia. (Juhila julkaisu-

aika tuntematon).

Teemoittelun pohjalta nousi kuusi isoa teemaa, joiden alle kerdsin samankaltaiset ilmaisut (kuva
10). Teemoittelun vaiheessa nama kuusi paateemaa vareittdin olivat: millaisiin asioihin lapsiperheet
kokevat tarvitsevansa tukea (keltainen), elamantilanne (vihred), varhaisen tuen muodot tai keinot
(sininen), ajatuksia palveluihin hakeutumisesta (violetti), mitké asiat tekevat palveluihin hakeutumi-
sesta haastavan (oliivin vihred) seka mitkd asiat ovat edistdneet palveluihin hakeutumista (punai-
nen). Tarkensin teemoja viela paremmin vastaamaan sisdltéd. Kaytin tdssa apuna alaluokkia, jotka
muodostuivat aiemmin tehdyn sisallénanalyysin kautta. Lopulta muodostui kahdeksan teemaa, joilla
pyrin kattavasti vastaamaan haluttuihin kysymyksiin, siité millaisiin asioihin Orimattilan lapsiperheet

kokevat tarvitsevansa tukea ja miten Orimattilan lapsiperheet hakeutuvat varhaisen tuen palveluihin.

lasten kasvatukseen, vapaa-ajan toimintaa, yhteisollisyytta ja ohjausta, mitka asiat helpottaisivat
palveluihin hakeutumista, miten palveluita voitaisiin kehittad, mitka asiat tekevat palveluihin hakeu-
tumisesta haastavan seka mitka asiat ovat edistédneet palveluihin hakeutumista. Kasasin nama kah-
deksan teemaa kahteen infograafiin, joiden jokaisen alle listasin alakategorioita, jotka I6ytyivat ai-

neiston lapikdynnin kautta. Nama infograafit 16ytyvat tdméan opinnadytetyodn liitteista (liite 4).
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+
hrlillaisﬂn asioihin _ Varhaisen tuen
lapsiperheet kokevat muotoja edistaneet palveluihin|
tarvitsevansa tukea? hakeutumisesta
Lasten ruutuajan hallinta, | . laytdminen L
somettomana
parisuhteen hoito kifreen Gsittamatan 7-8 ki
desheda olisi kiva saada
vertaistukea
Emme saa endd vertaistukea W
lastenhoitoapua
vanhemmiltani keskusteltaisiin
i [ Sujl hteyttd takaisin vastal
Nuorispkylittuuri, teini-idn Ja vaihdettaisiin vitkkoja myohemmin,)
ymmdrtdminen enemmadan jolfloin apu ej ollut endd| — »
ajotuksia lasten gjankohtaista
kasvatuksesta. -
palveluistd.
olisi tarkedd saada _ keskustelua, - ksityiset siivouspalvelu; ienluckka, johon lapseni|
vanhempina hetki yhteistd miten pystyisin ja ne ovat myds liia ddsi, kun ylakoulu alkoi,
aikaa ilman lapsien parhaiten
tuomia velvollisuuksia - tukemaan lastani '
muutoksissa jne.

KUVA 10. Vastausten teemoittelua varikoodeittain (Vesikukka 2023, CC BY-ND)

Kyselyn pohjalta ensimmaisena teemana oli vanhemmuutta kuormittavat tekijat, joihin Orimattilan
lapsiperheet kokivat tarvitsevansa tukea. Taman teeman alle lukeutuivat alakategorioiksi vanhem-
pien vastausten perusteella arjen kiire, vasymys, henkilékohtaisen eldman haasteet, vanhemmuuden
jakaminen kumppanin kanssa, mielenterveyden haasteet, tukiverkoston puute seka apu arjen ja ko-

din hoitamiseen.

Toinen kyselyn kautta nousseista teemoista oli vanhemmuuden tukeminen. Taman teeman alakate-
gorioiksi lukeutuivat lapsiperheiden tukeminen, erityisesti jos perheessa tukea tarvitsevia lapsia. Li-
saksi vanhemmat kaipasivat tukea nuorten kanssa kohdattuihin haasteisiin ja ylipaatéan kasvatusti-
lanteisiin. Tukea kaivattiin myos lasten koulunkdyntiin sekd Internetin ja sosiaalisen median tuomiin

haasteisiin.

Kolmantena teemana, joka kyselyn myéta nousi, oli vapaa-ajan toiminta. Vanhemmat kaipasit kyse-
lyn pohjalta alueelle vapaa-ajan toimintaa, johon lukeutuivat yhteinen tekeminen perheille, nuorille
vapaa-ajan paikkoja, lapsille harrastusmahdollisuuksia erityisesti, jos lapsella on tuen tarpeita. Ala-

kouluikaisille kaivattiin koulun jdlkeen toimintaa seka sivukylille harrastusmahdollisuuksia.

Neljantena kyselyn teemana oli yhteiséllisyys ja ohjaus. Taman teeman alakategorioiksi kuuluivat
vanhempien keskindinen vertaistuki, erityisesti eroperheisiin, nuoren haasteisiin, haastaviin kasva-
tustilanteisiin ja yksindisyyteen. Vanhemmat kaipasivat myds keskusteluseuraa. Ammattilaisilta kai-
vattiin tukea ja ohjausta seka apua asiointipalveluihin. Vanhemmat toivoivat myds verkkoluentoja

seka videoita kasvatustilanteiden tueksi seka ymparivuorokautisen apuchatin ja viestipalvelun.
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Loput teemat liittyvat palveluiden saavutettavuuteen ja niiden pariin hakeutumiseen. Palveluihin ha-
keutumista helpottaisi vanhempien nakékulmasta ammattilaisen tarjoama apu, kooste tarjolla ole-
vista palveluista Wilman kautta, oma palveluohjaaja Orimattilaan tai palvelupiste. Palveluihin hakeu-
tumista voisi edistda my0os sivusto, josta loytyvat kaikki oleelliset tiedot, lyhyt monistettava tiedote

palveluista seka digitaalinen palvelukanava.

Palveluiden kehittamisen nakdkulmasta vanhemmat tuottivat, ettd palvelut voisivat sisaltaa enem-
man kasvokkain tapahtuvaa asiointia. Vanhempien toiveena oli, ettd palvelut seka tapahtumat olisi-
vat ndkyvammin esilla seka tietoa palveluista olisi paremmin saatavilla. Toiveena oli myds, ettd ma-

talankynnyksen palveluita olisi enemman sekd perheneuvolaan paasy olisi helpompaa.

Vanhempien vastauksissa kerrottiin, etta palveluihin hakeutumista hankaloittavat pitkdt hoitojonot ja
avunsaannin pitkittyminen. Valimatkat kotipaikan ja palveluiden valilla mainittiin myos palveluun ha-
keutumista haastavaksi tekijéksi. Osa vanhemmista koki, ettei ammattilaisilla ole aikaa heille tai pal-
veluita ei syysta tai toisesta tarjota heille. Myds avunsaanti itsessaan koettiin haasteelliseksi ja ajan-
varaaminen palveluihin tuntui osasta hankalalta. Muita tekijoitd, jotka tuntuivat hankaloittavan pal-
veluihin hakeutumista, olivat palveluiden kaytdssa olevat resurssit, saastdjen merkitys palveluiden

sisaltéodn ja laatuun seka tyontekijéiden vaihtuvuus.

Kyselyn pohjalta nousi paljon kehitettavia asioita palveluiden l6ydettévyyden seka niihin hakeutumi-
sen nakdkulmasta, mutta todella paljon kyselyn kautta nousi esille myds lukuisia yksittdisia palve-
luita, jotka ovat edisténeet palveluihin hakeutumisessa ja joista vanhemmat ovat kokeneet saa-
neensa tukea tilanteeseensa. Vanhemmat kertoivat saaneensa tukea tilanteeseensa niin varhaiskas-
vatus- kuin opetuspuolelta, sosiaalihuollosta, kolmannelta sektorilta ja terveydenhuollon ammattilai-
silta. Avoin varhaiskasvatus seka perhekahvilat mainittiin kyselytutkimuksessa useaan kertaan posi-
tiivisessa valossa. Vanhemmat olivat lisdksi kyselyn pohjalta tyytyvaisia koulujen pieniin ryhmékokoi-
hin seka pienluokkatoimintaan. Yleista tyytyvaisyytta kyselyn myéta tuli myds niin varhaiskasvatuk-
sen kuin koulujenkin henkildstédn. Lisaksi tiedonjako niin varhaiskasvatuksen kuin koulunkin puo-
lelta koettiin toimivaksi ja toiminta kummallakin sektorilla kaikin puolin laadukkaaksi. Osa vanhem-
mista kertoi, ettd palveluihin piiriin padsy oli helppoa ja vanhempien tarvitsemia palveluita oli mah-
dollista saada helpostikin, jos osasi vain hakea. Kyselyssa tuli paljon tyytyvéisia vastauksia myds uu-

sien kylien ja palveluiden kehittdmiseen liittyen.

7.5 Digitaalinen palvelukartta kehittamistyon sivutuotoksena

Perinteisten tutkimusten sijaan kehittémistoiminnassa muodostuu usein erilaisia aineistoja, joita arvi-
oidaan jo prosessin aikana. Jokaisen arvioinnin jalkeen toimintatapa, perustelu tai organisointi saat-
tavat muuttua. Arvioinnin kautta voidaan ohjata koko kehittémisprosessia. (Toikko & Rantanen
2009, 82-83.) Kavimme lapi toimeksiantajan yhteyshenkilon kanssa kyselyn avulla saatua aineistoa
ja sovimme, ettd niista tuotoksena syntyvat infograafit tulevat olemaan sahkdisessa muodossa. Nain
niiden esittdminen ja eteenpdin jako sidosryhmille Orimattilan lapsi- ja perhepalveluihin onnistuisi
mahdollisimman vaivattomasti. Toimeksiantajan osalta kriteeriksi nousi myds, etta infograafit olisivat

lukijaystavalliset ja niista pystyisi yhdelld silmaykselld ndkemddn vanhemmilta nousseet ajatukset.
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Aineistosta keskusteltaessa nousi esille se, etta moni vanhemmista kertoi kdyttavansa mieluiten digi-
taalisia kanavoita palveluihin hakeutumisessa seka tiedonhaussa palveluista. Vanhemmat toivoivat
myos sahkoista alustaa, johon kaikki alueen palvelut, harrastukset sekd tapahtumat olisivat koottuna
yhteen. Toimeksiantajan osalta nousi esille liséksi se, ettd Orimattilan kaupunki on harkinnut kehitte-
levansa jonkinlaisen digitaalisen sivuston, joka helpottaisi palveluihin hakeutumista. Tallaisen sivus-
ton kehittely tuntui kuitenkin olevan vasta suunnitteluvaiheessa ja aikataulu oli epavarma, joten paa-
tin vastata vanhemmilta nousseeseen toiveeseen kehittelemalla oman digitaalisen palvelukartan alu-

een perheiden palveluista.

Digitaalisuus voi toimia valineena varhaisen tuen toteutumiseen, joka vahvistaa niin perheen kuin
parisuhteenkin hyvinvointia. Digitaalisten ratkaisujen kautta on mahdollista myds lisata vanhemmuu-
den voimavaroja. Digitaaliset ratkaisut mahdollistavat maksuttomia verkkopalveluita vanhempien
kayttdon, joiden myota voidaan edistda avunsaantia arkeen ja pystytdan jakamaan tehokkaiksi to-
dettuja menetelmia ja interventioita kustannusvaikuttavasti perheille. Palveluiden kaytt ei digitaali-
suuden myota katso aikaa eika paikkaa ja anonymiteetti sdilyy sellaisilla vanhemmilla, jotka pelkaa-
vat leimautumista palveluihin hakeutumisessa. Digitaalisuuden kautta voidaan vastata myods palvelui-
hin hakeutumisen haasteisiin, jotka liittyvat lastenhoitojarjestelyihin, perheen taloudelliseen tilantee-
seen, alueen puutteellisiin palveluihin tai valimatkoihin. (Lamberton, Devaney & Bunting 2017; Kou-
vonen & Kurki 2020, 196.)

Digitaalisuuden avulla on mahdollista saada vertaistukea etdyhteyksin. Se edistéd myos yhteisolli-
syytta helppouden seka saavutettavuuden nakokulmista. Saavutettavuus on digitaalisuuden hyvia
puolia my®os silloin kun halutaan informoida isompaa joukkoa. Digitaalisten ratkaisujen kautta pysty-
taan liséksi vastaamaan alueelliseen tasavertaisuuteen, silla tieto palveluista on kaikkien saatavilla
ajasta ja paikasta riippumatta. Digitaalisiin ratkaisuihin lukeutuvat esimerkiksi ymparivuorokauden
saatavilla olevat asiantuntijapalvelut, verkkoluennot, chat-palvelut, podcastit seka jarjesttjen tarjoa-
mat digitaaliset tuen muodot. (Heiskanen ym. 2019, 30-34; Lamberton, Devaney & Bunting 2017;
Kouvonen & Kurki 2020, 196.)

Taman kehittamistydn ohessa syntyi sivutuotoksena digitaalinen palvelukartta, jonka tavoitteena oli
edistaa perheiden hakeutumista varhaisen tuen palveluihin seka lisdta tietoutta varhaisesta tuesta,
jota perheille on tarjolla. Palvelukartassa on koottuna yhteen Orimattilan alueen lapsiperheiden pal-
velut, mukaan luettuna joitakin kolmannen seka yksityisen sektorin tarjoamia palveluita. Palvelukar-
tasta I6ytyy myods pelkdstdan sahkodisessa muodossa olevia palvelusivustoja. Ajatuksena oli, ettd yh-
della katsauksella vanhempi tai tydntekija pystyy katsomaan tarjolla olevat palvelut ja saa yhteystie-
dot seka lisdinformaatiota klikkaamalla palvelun nimen kohdalla verkkosivuille johtavan hyperlinkin
auki. Digitaalisesta palvelukartasta on myds tulostettu A3-versio, jossa palveluiden yhteystiedot ja
informaatio aukeavat QR-koodin kautta. Digitaalista palvelukarttaa varten selailin liséksi lahikuntien
verkkosivustoja ja heidan mallejaan tuoda tietoa palveluista esille. Ajatus tahan palvelukarttaan ja-
lostui Hollolan kunnan mallin pohjalta. (Hollolan kunta 2022.) Palvelukartta 16ytyy tdman opinnayte-
tyon liitteista (liite 5).

Digitaalinen palvelukartta muotoutui Canva-sovelluksella ja se 16ytyy tdman opinnadytetydn liitteista.

Palvelukartasta muodostui lopulta oma kehittamisprosessinsa infograafeihin liittyneen paaprosessin
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rinnalla. Digitaalisen palvelukartan testaajina toimivat Lansi-Orimattilan paivékodin henkildstd ja
paivakodin vanhemmat. Palvelukartta julkaistiin paivakodin kdyttéon helmikuussa 2023 ja se oli pai-
vakodin henkildston ja vanhempien kaytdssa huhtikuun loppuun, jolloin kerdsin palvelukartan kay-

tosta palautetta niin henkiléstoltd kuin vanhemmiltakin.

Palvelukartasta saatu palaute oli padosin hyvaa, kehittamisehdotuksena nousi henkildstén osalta tie-
touden lisdaminen palveluiden sisallosta. Henkilosto kaipasi viela parempaa sisallonavausta esimer-
kiksi hyvinvointialueen tai kolmannen sektorin toimijoiden osalta, mitd mikakin palvelu todellisuu-
dessa tarkoittaa. Vanhemmat antoivat palautetta siitd, etteivat QR-koodit tuntuneet luontevilta. Toi-
saalta informaatio on nykyaikaisesti, helposti ja selkeasti saatavilla silloin, kun tietoa palveluista tai
harrastuksista tarvitsee. Digitaalisen palvelukartan osalta huomasin, ettei padivakodin sahkdinen vies-
tintdjarjestelma saavuta kaikkia vanhempia, silla jarjestelman kaytté on monella vanhemmalla va-

haistd ja sisdankirjautuminen vaatii verkkopankkitunnistautumisen.
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8 KEHITTAMISTYON ARVIOINTI

Esittelin valmiit infograafit Orimattilan lapsi- ja perhepalveluiden ryhmén tapaamisessa maaliskuussa
2023. Samalla kerroin prosessin sivutuotoksena syntyneesta digitaalisesta palvelukartasta. Tuossa
tapaamisessa oli paikalla edustajia Orimattilan kaupungilta, nuorisopalveluista, neuvolasta, Manner-
heimin Lastensuojeluliitosta, hyvinvointialueelta seka oppilashuoltoryhmasta. Kavin lapi kyselyaineis-
ton, jonka jalkeen pyysin palautetta tahdnastisesta prosessista seka infograafeista. Infograafit seka

niiden taustalla ollut aineistonkeruu saivat kuulijakunnalta positiivisen vastaanoton.

Kyselyyn vastanneiden maarda kommentoitiin laajaksi, infograafeja selkeiksi ja paljon asiaa sisalta-
viksi. Orimattilassa on vuosittain jarjestetty Perheille Parasta -tydryhman organisoima kysely per-
heille, joka jatetaan talta vuodelta valiin, ndin kattavan kyselyaineiston ansiosta. Digitaalista palvelu-
karttaa kommentoitiin mahtavaksi tydkaluksi, jonka kayttéonottoa toivottiin mahdollisimman pian.
Mannerheimin Lastensuojeluliiton Orimattilan alueyhdistys esitti toiveen palvelukartan liittdmisesta
heidan sekd kaupungin Internet-sivuille. Kokonaisuudessaan kehittdmistyota ja siitd syntynytta tuo-
tosta kommentoitiin perheiden palveluiden kehittdmisen kannalta tarkedksi. Tapaamisessa kaytiin
keskustelua myos perheiden verkostojen puutteellisuudesta ja siitd, mista vertaistukea olisi mahdol-
lista saada. Infograafeja kommentoitiin lisaksi erilaisten kehittamiskohteiden muistuttelijana, mihin
kukin sidosryhman taho voisi pala palalta tarttua omissa kehittamistoissaan. Seuraavat askeleet ke-
hittdmisen suhteen saivat ryhmassa useampia pohdintoja, joten sovimme, etta eri tahot tutustuvat

vield rauhassa kyselyn aineistoon, infograafeihin ja digitaaliseen palvelukarttaan.

Maaliskuussa 2023 olleen Orimattilan lapsi- ja perhepalveluiden tapaamiseen jalkeen sain kutsun
Mannerheimin Lastensuojeluliiton Orimattilan alueyhdistyksen jérjestamaan Perheille Parasta laajen-
nettuun tyéryhmaan. Tyoryhman tapaamisessa oli paikalla avoimen pdivakodin, seurakunnan, hyvin-
vointialueen, liikuntapalveluiden sekd Mannerheimin Lastensuojeluliiton edustajat. Esittelin kyselyn
aineiston seka infograafien sisallot heille ja tdman jalkeen kaytiin keskustelua tulosten pohjalta. Kes-
kustelun aiheena oli lisdksi kehittelemani digitaalinen palvelukartta. Keskustelun voisi summata niin,
ettd palveluita on jo alueella paljon tarjolla, niin kolmannen sektorin kuin hyvinvointialueen tar-
joamina, mutta niiden |6ydettavyyteen tulisi keksia ratkaisuja. Tyoryhmassa kaytiin keskustelua, etta
digitaalista palvelukarttaa, johon palvelut olisivat koottuna yhteen, on kehitelty kaupungissa useam-

man vuoden ajan.

Osallistuin seuraavaan Orimattilan lapsi- ja perhepalveluiden ryhman tapaamiseen 2.5.2023. Tapaa-
misessa kaytiin keskustelua siitd, etteivat kokoukseen osallistuneet olleet viela ehtineet paneutua
ajan kanssa infograafien sisaltoihin tai tekemaén niiden pohjalta kehittdmissuunnitelmia, joten ne
jaavat tydvalineeksi lapsiperheiden palveluiden kehittdmisen pohjalle. Digitaalisesta palvelukartasta
keskustelimme sen verran, etta syksylla kaupungin Internet-sivut uudistuvat, joten vaihtoehtona on
digitaalisen palvelukartan hyddyntaminen siella tiettya korvausta vastaan. Tdssa haasteeksi nousi
hyperlinkkien toimivuuden testaaminen seka digitaalisen palvelukartan pitdminen ajantasaisena, jo-
hon pitadisi 16ytya aikaa. Toisena vaihtoehtona nostettiin jonkin toisen tahon, kuten Koppari-sivuston
(Koppari julkaisuaika tuntematon) tekema alusta palveluiden |6ydettavyyden edistamiseksi. Orimatti-

lan kaupungilla on sopimus Koppari-sivuston kanssa Orimattilan nuorten Internet-sivustojen osalta.
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Sovimme tapaamisessa, etta palaamme syksylla asiaan digitaalisen palvelukartan hyédyntdmisen
suhteen.

Pyysin viela sahkopostilla toukokuun 2023 lopulla palautekierroksen infograafeista ja digitaalisesta
palvelukartasta Orimattilan lapsi- ja perhepalveluiden ryhman jasenilta. Palautekierrokselta sain viela

seuraavanlaiset kommentit:

Infograafien visuaalinen selkeys ja hahmotettavuus erinomainen. Luokittelussa/tee-
moittelussa olet myds onnistunut. Talld myos kdyttéarvoa palveluiden suuntaami-
sessa. Digitaalisen palvelukartan perusidea ok, mikéli kumppanina olisi myds hva. Ny-
kymuodossaan ja - tilanteessa tosiaan toimijoiden valisié sekd digialustan ratkaise-
mattomia kysymyksid vield, jotta ideaalisti séhkdisend, péivittyvénd salsi napparasti
kayttoon.

Lopullinen tuotos ndyttda upealta! Infograafeissa oli muutama asia, mitkd nousivat
perusopetuksen osalta esiin (mielenterveyden haasteet, koulunkdynnin tukeminen,
sosfaalisen median ja internetin haasteet). Mutta tuollaista palvelukarttaa tosiaan l&h-
tokohtaisesti silloin ldhdettiin miettimaan ensimmaisilla kerroilla 2022, mietitdan vield

miten néita voisi hyddyntaa.

Mielestéani olet hyvin kiteyttanyt tdrkeimpid asioita ko infograafiin. Tassa kohdin tulisi
yksi asia kerrallaan tarttua toimeen ja léhtea edistédmdéan asioita parempaan suun-

taan. Tuossa on selked kartta meiflle ammattilaisille kuinka edeta. Kiitos siita.
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9 JOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa peilataan kyselyn kautta saatua aineistoa teoriatietoon. Tulosten ja teoriatiedon rin-
nalle tuodaan esille myds mahdollisia ratkaisuehdotuksia kaupunkitasolla. Naita ratkaisuehdotuksia
I6ytyy erityisesti jarjestotasolta. Aineisto esitelladn samassa jarjestyksessa kuin se on infograafeissa-
kin.

9.1 Apu vanhemmuutta kuormittaviin tekijéihin

Ensimmainen perheiltd noussut teema liittyi perheiden kokemuksiin vanhemmuutta kuormittavista
tekijoista. Nama kokemukset ovat subjektiivisia, mutta samansuuntaisia vastauksia tuli todella paljon
niin monivalintakysymysten kuin avoimien kohtien osalta. Vanhemman vasymys, kiire seka tukiver-
koston puutteellisuus nousivat toistuvina vastauksina. Kyselyn aineistoa lapikdydessa huomio kiinnit-
tyi myos siihen, ettd monet vastaajista kokivat usean kuormitustekijan samanaikaisesti vaikuttavan
omaan arkeensa. Assen, Post, Grietens & Knot-Dickscheit tutkimuksen (2022, 321-322) mukaan
monimutkaisista ja moninkertaisista ongelmista karsiville perheille ominaista on ongelmien kasaantu-
minen elaman eri alueille, joka nakyy esimerkiksi vanhemmuudessa, mielenterveyden haasteissa tai
kotitalouden hoidossa. Aikaisemmat tutkimukset (Millet ym. 2016, 176—183) ovat osoittaneet, ettei-

vat perheille tarjotut palvelut aina kohtaa perheiden todellisia tarpeita.

Yhden haasteen lapsiperhearkeen tuo ty6n ja perhe-elaman yhteensovittaminen ja siind onnistumi-
nen. Perhe ja tyo ovat ihmisen keskeisia eldman osa-alueita sekd hyvinvoinnin osatekijoita. Ansioty®
tuottaa toimeentuloa seka parhaimmillaan luo myds sosiaalisia suhteita seka mielekasta toimintaa.
Kotona tehtava hoivatyd seka tunnesuhteet rakentavat perhe-eldman ytimen ja samalla luovat seka
yllapitavat hyvinvointia. Perhe-elamé seka ansiotyd vaativat fyysisid ja henkisid voimavaroja. Nain
ollen tydoloilla, tydn jarjestamisen tavoilla seka tydajoilla on suuri merkitys niin yksildiden ajankayt-

td66n kuin heidén voimavaroihinsakin. (Salmi & Lammi-Taskula 2014a, 38.)

Allardtin (1993, 89-91) maarittelemid hyvinvoinnin ulottuvuuksia voidaan peilata my6s vanhemmuu-
den, perhe-elaman ja tyén yhteensovittamiseen. Loving-ulottuvuus liittyy tyén tuomiin ihmissuhde-
tarpeisiin, having-ulottuvuus materiaalisiin tarpeisiin ja being seka doing-ulottuvuudet tyén luontee-
seen ja ihmisen mahdollisuuksiin toteuttaa oikeuksiaan tydpaikalla. Esimerkiksi kokemus ajan riitta-
mattomyydesta kotitdihin voidaan heijastaa doing-ulottuvuudelle, jossa ristiriidassa ovat tyon vaa-
tima aika, vapaa-aika seka kotitdiden viema aika, jotka heijastuvat myds parisuhteeseen. Talléin vai-
kutuksia on my&s loving-ulottuvuuteen. Vanhemmalla on siis hyvinvoinnin ulottuvuuksia niin perhe-
kuin tybelamdssaan, jotka keskindisessa vuorovaikutuksessaan saattavat aiheuttaa ristiriitoja, mutta
tarjoavat myos resursseja jaksamiseen. (Salmi & Lammi-Taskula 2014a, 40.) Terveyden ja hyvin-
voinnin laitoksen teettdman lapsiperhekyselyn (2014a, 41-42) pohjalta lIdhes kolmasosa tydssakay-
vista pienten lasten vanhemmista koki, etta heilla on tyénsa takia usein tai jatkuvasti liilan vahan ai-
kaa lapsilleen. Puolison kanssa koettu ajanpuute oli yhta yleistd kuin lastenkin suhteen koettu ajan-
puute. Yleisimmin tamakin oli THL:n tekemdn kyselyn pohjalta koettuna pikkulapsiperheisséa. Lapsi-
perheiden vanhemmista 40 % koki laiminlyévansa kotiasioita tyonsa takia ja samansuuruinen pro-
senttiosuus oli huolissaan omasta jaksamisestaan vanhempana. (Salmi & Lammi-Taskula 2014a, 41—
42.)
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Orimattilan lapsiperheille suunnatun kyselyn kautta noussut yksi kuormitustekija liittyi vanhempien
kokemukseen siitd, ettei vanhemmuuden jakaminen ole tasavertaista kumppanin kanssa. Lapsiper-
heissa vanhempien valinen toimiva parisuhde seka keskindinen tydnjako ovat keskeisessa osassa
kaikkien perheen jasenten hyvinvointia ajatellen. Erilaiset arkirutiinit (kotity6t, tyéssakaynti, lasten-
hoito, harrastukset) on opeteltava jakamaan niin, ettd ne tukevat perheen hyvinvointia. Yleisin rii-
danaihe lapsiperheissa on kotitdiden jakaminen, joka aiheuttaa erimielisyyksia puolelle pareista.
Tama heijastuu my6s parisuhteen hyvinvointiin, silld kotitdiden jakoon liittyvat aiheet koetaan kuulu-

van oikeudenmukaisuuden ja reilun tydnjaon kysymyksiksi. (Salmi & Lammi-Taskula, 2014b, 72-73.)

Mannerheimin Lastensuojeluliiton teettdman vuosiraportin pohjalta (2020, 9) nousivat myds esille
arjen vastuiden epatasainen jakaantuminen kumppanin kanssa seka eroon tai uusperheeseen liitty-
vat huolet. Psyykkisen terveyden osalta huoletti oma tai toisen vanhemman kokema ahdistus tai ma-
sentunut mieliala. (MLL 2020, 9.) Orimattilan lapsiperheille suunnatussa kyselyssa ldhes kolmasosa
(26 %) kaipasi tukea oman tai ldheisen mielenterveyden haasteisiin. Luku on suuri, siihenkin verrat-

tuna, ettad esimerkiksi paihteisiin tai riippuvuuksiin tukea tarvitsi vanhemmista vain murto-osa (5 %).

Vanhempien mielenterveyshairiét, diagnoosista riippumatta saattavat lisata myos lasten riskia sairas-
tua mielenterveyshdiriéon. Tieto lasten ja nuorten mielenterveyshairidista on viime vuosina lisdanty-
nyt paljon. Myds tietous mielenterveydenhdirididen hoidosta, merkityksestd seké ennaltaehkaisysta
on kasvanut. Lapsia ja nuoria ohjataan herkemmin palveluiden piiriin ja kuntien eri toimijat ovat ot-
taneet aktiivisemmin kayttddnsa eri menetelmia ja toimintatapoja mielenterveyden edistdmiseksi ja
ongelmien ennaltaehkaisemiseksi. Turvallinen, riittdvan resursoitu ja ennakoitu arki, jonka myota
mahdollistuu ikdtasonmukaiset haasteet seka osallisuus, ovat lasten ja nuorten hyvan mielentervey-
den peruspohja. (Santalahti & Marttunen, 2014, 191-192.) Mielenterveydenhaasteet tuntuvat olevan
nykyadn yha yleisimpia eri-ikdisten keskuudessa, mutta toisaalta on hyva, etta niistd myos keskus-

tellaan julkisuudessa entistéd avoimemmin.

9.2  Tuki vanhemmuuteen ja lasten kasvatukseen

Orimattilan lapsiperheille suunnatun kyselyn pohjalta vanhemmilta oli tulkittavissa riittdmattémyyden
tunteita esimerkiksi haastavissa kasvatustilanteissa ja tukea tarvitsevien lasten kanssa. Tama tul-
kinta pohjautuu siihen, etta vanhempien huoli toistui useammissa vastauksissa juuri naihin teemoi-
hin liittyen. Ensiarvoisen tarkeaa on kuitenkin se, etta vanhemmat tiedostavat haasteet ja olisivat

halukkaita ottamaan tukea vastaan.

Heleniuksen (2015, 93) tutkimuksen pohjalta vanhemmat rakentavat hyvaa vanhemmuutta vuoro-
vaikutteisuuden, vastuullisuuden, yhteisymmarryksen, kohtuullisuuden, rentouden, vanhempien
oman esimerkin, kontrollin, luottamuksen, neuvottelun ja oman kayttaytymisen reflektoinnin tee-
moilla. Kyseinen tutkimus kasitteli nuorten alkoholinkayttéa ja tuon tutkimuksen mukaan ehkaise-
vassa paihdety0ssa kannattaa panostaa vertaiskeskusteluiden mahdollistamiseen seka vanhempien

keskusteluvalmiuksien vahvistamiseen. (Helenius 2015, 93-94.)

Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen teettdman kyselyn (Perdld, Salonen, Halme & Nykanen 2011,

37-38) pohjalta vanhempien keskeisimpina huolenaiheina ovat lapsen fyysiseen ja psyykkiseen ter-
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veyteen, psykososiaaliseen kehitykseen, sosiaalisiin suhteisiin seka tunne-elaman kehittymiseen liit-
tyvat huolet. Lapsen oppimiseen, oppimisvaikeuksiin ja kaytdkseen liittyvat huolet koskettivat vain
pienta osaa THL:n (2011, 37-38) kyselyyn vastanneista vanhemmista. Vanhempana toimimisen
huolet liittyivat kyselyn pohjalta vanhempien omaan jaksamiseen (uupumus seka ty6n ja perheen
yhteensovittaminen), yhteisen ajan riittdvyyteen lapsen kanssa, vanhemmuuden taitoihin seka risti-
riitojen selvittelyyn. Perheen tilanteeseen liittyvat huolet koskettivat parisuhteen haasteita, taloudel-
lista tilannetta tai ty6ttomyyttd. Oma tai laheisen liiallinen tai ongelmallinen Internetin ja paihteiden
kayttd olivat huolta aiheuttavia riippuvuuksia. (Perald ym. 2011, 37-38.)

Mannerheimin Lastensuojeluliiton teettdmédn Vanhempainnetin- ja puhelimen vuosiraportin (2020, 5-
9) mukaan viisi keskeisintd lasta koskettavaa yhteydenotonaihetta olivat psyykkinen terveys, arjen
haasteet, kehitysvaiheet, ihmissuhteet seka varhaiskasvatus ja koulu. Lapsen temperamentti seka
kehitysvaiheiden haasteet mietityttivat eniten alle kouluikdisten lasten vanhempia. Myos kaytos seka
rajojen asettaminen huolettivat vanhempia. Murrosikadisten lasten osalta vanhempia mietitytti lasten
sulkeutuneisuus tai tunteiden ailahtelu. Arjen haasteita lisdsi raportin mukaan myos tukiverkoston
puutteellisuus. Erityisesti 12—17- vuotiaiden lasten ahdistuneeseen ja masentuneeseen mielialaan,
paihteiden kayttoon seka viiltelyyn tuli vanhempainnetin — ja puhelimen kautta paljon yhteydenot-
toja. Ihmissuhteisiin liittyen puheenaiheina olivat perheen eridvat kasvatusndakemykset seka uus-
perhe-eldama. Lasten kaverisuhteisiin liittyvat haasteet seka yksindisyys nousivat my6s huolenaiheista
esille. Kouluun ja varhaiskasvatukseen liittyvat huolet koskettivat laksyjen tekemista seka oppimis- ja
keskittymishaasteita. Etenkin pandemia-aikana vanhemmat, joiden lapsilla oli erityisen tuen tarpeita,

kokivat koulun tuen riittdmattémaksi lapsen kouluun liittyvien haasteiden suhteen. (MLL 2020, 5-9.)

Orimattilassa on jérjestetty haastaviin kasvatustilanteisiin liittyen uhmakoulua vanhemmille, jotka
kokevat haasteita alle kouluikaisten lastensa kanssa. Uhmakoulua ovat vetdneet tydparina alle kou-
luikdisten palveluihin suuntautunut sosiaaliohjaaja ja varhaiskasvatuksen erityisopettaja. Uhmakoulu
on sisaltdnyt useampia tapaamisia vanhempien kanssa ja se on toteutunut vanhempainiltatyylilla
useampana iltana tietyn ajanjakson ajan. Uhmakoulu on ollut alueellista ja perheille maksutonta.
Uhmakoulussa yhdistyy ammattilaisen tarjoama tuki, yhteisollisyys seka vertaistuki, jota myds monet

vanhemmat toivoivat kyselyn pohjalta.

9.3 Vapaa-ajantoimintaa perheille

Orimattilan lapsiperheille suunnatun kyselyn pohjalta vanhemmat kaipasivat myds alueelle vapaa-
ajan toimintaa, johon liittyivdt muun muassa perheiden yhdessaolo, nuorten vapaa-ajan paikat ja
alakoululaisten harrastusmahdollisuudet koulun jalkeen. Ihmisen vapaa-ajan ollessa todella vapaata,
voidaan sitd pitda tavoitteena itsessaan eika valineena johonkin pdasemiseksi. Vapaa-ajan vapaus
on omanlaatuinen inhimillinen kokemus, joka heijastelee ihmisen omaa persoonallista, yksil6llista
tyydytystd. Vapaa-ajan voidaan nahda palvelevan myds muita tavoitteita kuten terveytta, kuntou-
tusta tai koulutusta. Tall6in vapaa-ajalla voidaan ndhda olevan myos yhteiséllisia ja sosiaalisia tavoit-
teita. Vapaa-ajalla voidaan ndhda olevan positiivisia vaikutuksia, kun se nahddaan paamaarien saa-
vuttamisen valineena tai tavoitteena itsessadn. Vapaa-aika saattaa olla kuitenkin aiheuttaa osalle
ihmisista negatiivisia kokemuksia, jos se tuntuu pitkastyttavalta tai tyhjalta, jolloin se voi tuottaa

my®6s negatiivisia lieveilmiditd, jos vapaa-ajan tyhjyytta tdytetadn esimerkiksi paihteiden kaytolla.
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Sosiaalipedagogisesta ndakokulmasta vapaa-ajan tehtavadna on tukea ihmisid seka erityisesti nuoria

|6ytdmaan myonteisia sisaltéja elamaansa. (Kurki 2011, 57-58.)

Harrastamiseen liittyen nousi myds Erkkilan (2019, 82) pro gradu -tutkielmassa vanhemmilta huoli.
Kyseisessa tutkielmassa kasiteltiin perhepalveluiden kayttéa Pohjanmaalla. Erityisesti vanhemmat
nostivat esille nuorten harrastuspaikat seka heille suunnattujen ajanviettopaikkojen puutteellisuu-
den. Ylipaataan harrastusmahdollisuudet olivat paremmat isommissa kaupungeissa kuin pienilla
paikkakunnilla. Erkkildn (2019, 82) tutkielmassa vanhemmat olivat huolissaan monilapsisten seka
vahavaraisten perheiden harrastusmahdollisuuksista, silla harrastamisen koettiin olevan suhteellisen
kallista. Taman pohjalta kyselyyn vastanneet toivoivatkin enemman ilmaisia tai edullisia harrastus-

mahdollisuuksia lapsille. Tahan toivottiin kunnalta tai jarjestoiltd tukea. (Erkkila 2019, 82.)

Harrastamiseen liittyen on olemassa Harrastamisen Suomen malli, jonka tarkoituksena on tarjota
jokaiselle lapselle ja nuorelle mieluisa ja maksuton harrastus koulupéivéan yhteyteen. Harrastamisen
Suomen mallissa yhdistyvét koulujen ja harrastustoimijoiden vélinen yhteistyd, lasten ja nuorten
kuuleminen harrastustoiveista seka jo olemassa olevien hyvin kaytantéjen ja toimintatapojen koordi-
noiminen. (Opetus- ja kulttuuriministerid, julkaisuaika tuntematon.) Maksuttomien ja nuorten toivei-
den mukaisten harrastusmahdollisuuksien tarjoaminen koulupdivien yhteydessa téhtaa hyvinvoinnin
edistamiseen seka syrjaytymisen ehkdisemiseen. Talld mallilla on myds positiivisia vaikutuksia per-
heen yhteisen vapaa-ajan lisdantymiseen seka harrastuskustannusten alentumiseen. (Salasuo 2021,
5.)

Vapaa-ajan paikkojen lisdamiseen liittyen Orimattilassa on avautumassa syksylla 2023 nuorille oma
nuorisokahvila, joka toteutuu monialaisessa yhteistydssa alueen toimijoiden kanssa. Orimattilassa
pyritaan my0s lanseeraamaan tulevaisuudessa liikkuva nuorisotila yhteistydssa kirjasto- ja kulttuuri-
toimen kanssa. Liikkuva nuorisotila toimisi kirjastoauton yhteydessa, jotta nuorisopalvelut olisivat

my®s sivukylien saavutettavissa. (Orimattilan kaupunki 2022.)

9.4 Yhteisollisyytta ja ohjausta

Orimattilan lapsiperheille suunnatun kyselyn pohjalta vanhemmat kaipasivat yhteisoéllisyytta ja oh-
jausta. Mannerheimin Lastensuojeluliiton teettéman vuosiraportin (2020, 9) mukaan vanhemmat
kaipasivat kovasti keskustelukumppania, jolle kertoa omasta eldmantilanteestaan. Ammattilaisten

osalta vanhemmat kaipasivat kiireeténté kohtaamista sekd myétatuntoa. (MLL 2020, 9.)

Yhteisollisyys ja osallisuus voidaan linkittda kasitteina toisiinsa. Osallisuus on jotakin mika rakentuu
yksilon ja yhteison valisessa suhteessa. Sosiaalipedagogisessa osallisuuskasityksessa tata suhdetta
pyritdan kuvaamaan mahdollisimman monipuolisesti. Osallisuus voidaankin nahda kolmen ulottuvuu-
den kautta, jossa ihminen on osa yhteis6éa, toimii osana yhteiséa seka kokee kuuluvansa yhteisdon.
Sosiaalipedagogisen osallisuuskasityksen pohjalta nama kaikki kolme ulottuvuutta tulisi toteutua pu-
huttaessa osallisuudesta. Yhteis6lld voidaan tarkoittaa pienia konkreettisia yhteisdja tai abstrakteja
yhteisdja kuten yhteiskuntaa. Olemisen tasolla yhteison tulisi hyvaksya yksild yhteiséonsa ja taas
yksildn tulisi tuntea halua kuulua yhteisdé6n. Toiminnan tasolla vaaditaan yhteisolta toimintavalmiuk-
sia, joita tarjota yksil6lle ja taas yksilolta itseltdan vaaditaan riittévia osallistumismahdollisuuksia.

Kuulumisen tasolla yhteisén tulisi tarjota yksildlle kokemus yhteenkuuluvuudesta ja yksilon tasolla
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oman merkityksen ymmarrystd yhteiséon kuulumisesta. Osallisuus toteutuu pienyhteisissa, mutta
silld on myds yhteiskunnallinen ulottuvuus. Eri yhteisdihin kuten koulu- ja tydyhteisén tai perheen
kautta ihminen kiinnittyy yhteiskunnan toimintajarjestelmiin, jotka mahdollistavat ihmiselle eldmén-
hallintaa, tarpeiden tyydyttamista ja itsensa toteuttamista yhteiskunnan jasenena. (Nivala & Ryyna-
nen 2013, 17-26.)

Perheet kaipasivat heille suunnatun kyselyn mukaan vertaistukea erityisesti eroperheisiin seka lisdksi
keskusteluseuraa ja ammattilaisen tukea palveluihin ohjautumisessa. Orimattilassa on useampi Man-
nerheimin Lastensuojeluliiton alueyhdistyksen perhekahvila, jotka ovat tarkoitettuja perheiden koh-
taamispaikoiksi. Perhekahviloita on myos kylilla ja jarjeston toiminta on jalkautunut sinne, jotta tieto
palveluista saavuttaisi mahdollisimman monen vélimatkoista huolimatta. Mannerheimin Lastensuoje-
luliitto on myds mukana orimattilalaisten yhteisen olohuoneen ideoinnissa. (MLL Orimattilan yhdistys
ry 2023.) Yhteisollisyyteen liittyen Orimattilassa on kehitteilla monitoimitalo, jossa olisi yhdistettyna
esimerkiksi varhaiskasvatus-, koulu-, kirjasto- ja kulttuuripalveluita saman katon alle. Samalla edis-

tettdisiin orimattilalaisten kohtaamispaikkatoimintaa. (Orimattilan kaupunki 2022.)

9.5 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden kehittdminen

Vanhemmat tuottivat paljon erilaisia keinoja palveluihin hakeutumisen edistamiseksi. Keinot olivat
niin sahkoisia kuin kasvokkain tapahtuvaan asiointiin liittyvid. Sarkikankaan (2020, 3—4) tutkimustu-
losten pohjalta vanhemmilla voi olla kdytdssdan vuosien aikana jopa kymmenia erilaisia palveluita.
Erilladn toimivien seka erilaisia toimintamalleja kayttavien palveluiden hallinta tuottaa perheelle omia
haasteitaan. Sarkikankaan (2020, 3—4) tutkimuksen tuloksissa tuotiin esille myds, etteivat palvelut
ole digitalisoituneet vanhempien odotusten mukaisesti. Perheiden nakékulmasta palveluiden funktio
voi ndyttaytya ristiriitaiselta. Perheille suunnattujen palveluiden tavoitteena on hyvinvoinnin ja ter-
veyden edistdminen, mutta niiden kayttd vie arvokasta aikaa muilta arjen toiminnoilta. Sarkikankaan
(2020, 3—-4) tutkimuksen pohjalta perheilla nayttdd myés olevan vaikeuksia 16ytaa sopusointu palve-
lujarjestelman asettamien ajallisten ja toiminnallisten edellytysten seka perheen erityislapsen vaati-
man hoivan ja tuen suhteen, jotka osaltaan tuovat haasteita arjen sujuvuuteen ja taten heijastuvat

my®s perheen hyvinvointiin. (Sarkikangas, 2020 3—4.)

Yhdysvaltalaisessa tutkimuksessa (Waid, Tomfohrde & Kutzler 2022, 563-568) haluttiin saada sel-
ville, miten sosiaali-, terveys- ja mielenterveyspalveluihin oikea-aikaista hakeutumista seka asiakkai-
den palveluihin sitoutumista voitaisiin edistad, erityisesti kiinnittdmalld huomiota lapsiperheiden pal-
veluohjaukseen. Tutkimuksessa kdytettiin keinoina puhelimessa ja verkkoalustalla tapahtuvaa palve-
luohjausta, jota tutkittiin 12 viikon ajan. Tutkimuksen kautta saadulla tiedolla on mahdollista vahvis-
taa lapsiperheiden hyvinvointia, edistda palveluihin hakeutumista seka vahentda sosiaali- ja terveys-
palveluiden eriarvoistumista. Yksi tutkimuksen kautta nousseista paatemoista oli empaattinen sitout-
taminen, jossa tyontekija sitouttaa asiakasta palvelun pariin antamalla vuorovaikutushetkeen aikaa
seka puhumalla asiakkaalle ymmartavaisesti ja kunnioittavasti. Toinen padteema, joka tutkimuksen
kautta nousi, oli yksilokeskeinen palveluohjaus, jossa erityispiirteina oli joustavuus seka yksil6llisten
palvelutarpeiden huomioiminen. Palveluohjauksen joustavuus nousi esille siing, ettei asiakkaan tar-

vinnut ajaa palveluohjaajan luokse vaan palveluohjausta oli mahdollista hoitaa asiakkaan omien ai-
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kataulujen puitteessa puhelimitse tai verkkoalustan kautta. Yksil6llisten palvelutarpeiden huomioimi-
sessa asiakkaat arvostivat sitd, ettd heille tarjottiin palveluita, joista heilla itselldan ei ollut tietoutta
tai joita he itse eivat olisi ehtyneiltd voimavaroiltaan jaksaneet etsid. (Waid, Tomfohrde & Kutzler
2022, 563-568.)

Orimattilan lapsiperheille suunnattuun kyselyyn vastanneet vanhemmat tuottivat muun muassa, etta
palvelut voisivat olla nakyvammin esillg, tietoa palveluista tulisi olla paremmin saatavilla ja matalan-
kynnyksen palveluita voisi olla enemman. Erkkilan (2019, 93) pro gradu -tutkielmassa nousi esille
myos tiedottamisen seka viestinnan tarkeys palveluiden kayton seka 16ydettavyyden osalta. Sosiaali-
nen media koettiin mielekkadksi tavaksi saada tietoa palveluista. Erkkildn (2019, 93) tutkielmassa
kyselyyn vastanneet vanhemmat toivoivat kuntien Internet-sivujen olevan ajan tasalla ja tiedon 16y-
dettavyytta yhdelta sivustolta. Toimivat sahkdiset palvelut ovat vanhempien nakdkulmasta osa laa-
dukasta sosiaali- ja terveydenhuollon palvelumuotoilua, johon kunnissa tulisi panostaa. Palveluissa

tulisi huomioida myos niiden kaytdén helppous seka asiakasléhtdisyys. (Erkkila 2019, 93.)

9.6  Palveluihin hakeutumiseen liittyvat haasteet

Perdldn ym. (2011, 8-9) teettaman tutkimuksen mukaan vanhemmat saivat apua huoliinsa hyvin.
Tavallisimmat avun saannin aiheet olivat viimeisen vuoden aikana arjessa jaksaminen, lapsen ter-
veys, henkinen tuki seka tuki lasten hoitoon. Tuki koettiin riittdmattémaksi liittyen lapsen tunne-ela-
mataitoihin, psykososiaaliseen kehitykseen, kaytokseen seka terveyteen liittyvissa huolen aiheissa.
Suurin osa vanhemmista olivat kdytténeet lastenneuvolan terveydenhoitajan ja ladkérin, terveyskes-
kuksen sek@ hammashuollon palveluita. Sosiaalihuollon seka psykososiaalisen oppilashuollon palve-

luita koettiin haastaviksi saada. (Perdld ym. 2011 8-9.)

Samansuuntaisia asioita nousi myos Orimattilan lapsiperheille suunnatun kyselyn kautta, silld van-
hemmat tuottivat palveluihin hakeutumista hankaloittaviksi tekijoiksi pitkat hoitojonot ja avunsaan-
nin pitkittymisen seka valimatkat palveluihin. Osalla vanhemmista oli tunne siita, ettei ammattilaisilla
ole aikaa heille tai heille ei tarjota palveluita. Myds avunsaanti seka ajanvaraus itsessaan koettiin
haasteellisiksi. Vanhemmat nostivat myos resurssien, sadstdjen seka tydntekijoiden vaihtuvuuden

merkityksellisiksi palveluihin hakeutumisessa.

Erkkilan (2019) pro gradu -tutkielman pohjalta paadyttiin samaan johtopaattkseen siitd, etta samoi-
hin palveluihin perheet olivat tyytyvéisia kuin tyytymattomidkin. Kokemukset perhepalveluista ovat
yksilélliset ja téhan vaikuttavat perheen tilanne seka aikaisemmat asiointikokemukset palveluihin
liittyen. Kayttdjamaara palveluiden suhteen on suurta perhepalveluiden osalta, joten myds palaute
voi olla kirjavaa, silla palveluita ei voida standardoida niiden luonteen vuoksi. Palveluymparisté on
laaja ja siihen kuuluu paljon erilaisia toimijoita. Asiointikokemukseen vaikuttaa myds se, miten kukin
ammattilainen kohtaa perheet. (Erkkild 2019, 78.)

Tyodntekijéiden vaihtuvuus nousi myds Erkkilan (2019, 79) pro gradu -tutkielmassa aiheeksi, jonka
vanhemmat olivat kyselyyn vastatessaan nostaneet esille. Tyéntekijdiden vaihtuvuudella on vaiku-
tusta my6s ammattilaisen ja asiakkaan valisen asiakassuhteen muodostumiseen. Myés toiminnan ja

hoidon jatkuvuus saattaa hairiintya, jos tyontekija vaihtuu tiheaan. (Erkkila 2019, 79.)
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9.7 Palveluihin hakeutumista edisténeet tekijat

Lapsiperheille suunnattuun kyselyyn vastanneet vanhemmat mainitsivat paljon erilaisia palveluita
kuntatasolta kolmannelle sektorille, jotka ovat edistaneet varhaisen tuen palveluihin hakeutumista.
Koulujen pieniin ryhmakokoihin seka pienluokkatoimintaan olivat vanhemmat erityisen tyytyvaisia.
Samoin Erkkilan (2019, 73-75) tutkielmassa nousi esille koulun, varhaiskasvatuksen seka neuvolan
osuus palveluihin, joihin vanhemmat olivat tyytyvaisimpid. Liséksi varhaiskasvatuksen ja koulun am-
mattilaisiin seka opetuksen laatuun olivat Pohjanmaan perhepalveluita kayttaneet vanhemmat tyyty-
vdisia. Sahkdgiset viestintédkanavat kuten Wilma sai monelta vanhemmalta kiitosta Erkkilan tutkielman
mukaan. Tutkielmasta nousi esille myds Mannerheimin Lastensuojeluliiton seka seurakunnan jarjes-
tamien perhekerhojen merkitys kotona oleville vanhemmille yhteisollisyyden seka lasten vertaissuh-
teiden nakokulmasta. (Erkkild 2019, 73-75.)

Peraldn ym. (2011, 8-9) tutkimuksen mukaan vanhemmat olivat padosin tyytyvaisia yhteistydhon
sosiaali- ja terveys sekd opetuspuolen ammattilaisten kanssa seka ylipaataan lasten ja perheiden
palveluihin. Perdldan ym. (2011, 8-9) tutkimuksessa tyytyvaisyys kohdistui erityisesti avoimen var-
haiskasvatuksen seka lilkkuntatoimen palveluihin. Palveluiden keskeisimmat kehittdmistoiveet liittyivat
erityistason palveluiden saatavuuteen, henkilékunnan pysyvyyteen ja maaraan seka palveluiden yk-
sildllisyyteen. Palveluita voisi paremmin yhteensovittaa, huomioida varhaiskasvatuksen ja koulun pie-

net ryhmakoot seka parantaa niin fyysista kuin ajallistakin saavutettavuutta. (Perdld ym. 2011 8-9.)

Olin mukana Mannerheimin Lastensuojeluliiton alueyhdistyksen koolle kutsumassa Perheille parasta
-tybéryhmassa ja sielld tuli useampaan kertaan esille, etté palveluita Orimattilan alueella on lapsiper-
heille tarjolla, mutta niiden pariin ohjautumista tulisi vield kehittda. Mannerheimin Lastensuojeluliiton
toiminta perustuu vahvasti vapaaehtoisuuteen ja ideaalitilanne olisikin se, etta rajapintoja vapaaeh-
tois- ja jarjestdtoiminnan sekd kunnan valilla ylitettdisiin. Jarjestdilla ja kunnalla ovat yhteisena koh-
deryhmana kuntalaiset. Kunnan ja jarjestojen yhteisend intressind on lapsiperheiden parempi tavoit-
taminen ja palveleminen. Alueen hyvinvointisuunnitelmaan yleensa kootaan yhteen jarjestdjen tar-
joama toiminta, joka kdytannon tasolla tulisi olla tuotettuna yhteistydssad kunnan kanssa. Vapaaeh-
toistoiminnan malleista olisi tarkeda keskustella yhdessa kuntapuolen edustuksen, jarjestdjen seka
lapsiperheiden kanssa. Ideaalitilanteessa jarjestdpuolelta voitaisiin ohjata henkild hanelle sopivan
viranomaisavun piiriin tai vastaavasti viranomainen osaisi tarjota henkildlle jarjestopuolen toimintaa
tai kertoa osallistumismahdollisuuksista. Tassa tarkeda on, etté osapuolet tuntevat toistensa toimin-
nan ja tekevat rajanvetoa siitd, minkalainen toiminta soveltuu vapaaehtoisille ja milloin on aihetta

ohjata henkild viranomaisavun piiriin. (Helenius & Rautava 2015, 123-124.)
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10 POHDINTA

Orimattilan lapsiperheille tarkoitettu kysely suunnattiin kaikille Orimattilan alueen varhaiskasvatus- ja
kouluikaisten lasten vanhemmille. Kyselyn perusjoukko oli tdman pohjalta suuri, se koostui noin
2300:n lapsen vanhemmasta. Taman vuoksi valitsin aineistonkeruumenetelmaksi infograafeja varten
verkkopohjaisen kyselylomakkeen.

Hain kyselya varten tutkimusluvan Orimattilan kaupungin sivistystoimen johtajalta lokakuun 2022
lopulla, ennen kyselyaineiston julkaisemista perheille. Samalla allekirjoitimme opinndytetydsopimuk-
sen. Kyselyn aihe on perusteltu niin, etta siihen osallistumisesta on hydtya vastaajalle. Kyselyyn
osallistuneita henkilita on informoitu kyselyn alussa olevan saatekirjeen muodossa, jossa kerrotaan
tarkasti kuka kyselyn toteuttaa seka mita tarkoitusta varten. Kyselyn saatekirjeessa oli linkki tieto-
suojailmoitukseen, silla kyselyssa kasiteltiin henkilttietoja. Kysely toteutettiin kuitenkin niin, ettei
yksittdisia vastaajia voinut tunnistaa, ainoastaan lasten lukumaara perheessa, lasten ika seka palve-
luiden tarve seka palveluiden kaytto olivat sellaisia tekijoita, jotka erottelivat vastaajat toisistaan.
Kyselyyn vastaaminen oli vapaaehtoista ja minua kyselyn tekijana tietysti velvoitti salassapitovelvolli-
suus ja oli tarkedaa huomioida, ettd kdytin aineistoa ainoastaan kehittdmistydn tarpeisiin. Kyselyloma-
kepohjaa arvioitiin ja tydstettiin lapsi- ja perhepalveluiden ryhmén kanssa. Kyselylomakkeesta meni
myos testiversiot valikoiduille vanhemmille, jonka myo6ta pystyi kehittdmaan kyselylomakepohjan

toimivuutta.

Kyselylomake oli kaksi viikkoa auki ja siihen vastasi 183 henkilda. Kyselyn vastaajamaaraan voi olla
tyytyvadinen ja vastauksia tuli kattavasti kaiken ikaisten (0—17-vuotiaiden) lasten vanhemmilta.
Webropol-sivusto helpotti aineiston lapikayntia ja avoimien kysymysten litterointi ei ollut niin tydlasta
silld avoimien kysymysten vastaukset olivat suppeampia, mita ne olisivat haastatteluaineistossa ol-
leet. Jos kaikki perusjoukkoon kuuluneet henkil6t olisivat vastanneet kyselyyn, olisi aineiston lapi-
kdynti ollut suorastaan mahdotonta, mutta ei ollut realistista edes odottaa niin suurta vastausmaa-
rda. Hyodynsin aineiston analysoinnissa maardllisia ja laadullisia menetelmia. Saatua aineistoa voi-
daan pitda luotettavana sen perusteella, ettd aineistoa on keratty useammalla tavalla, monivalinta-
kysymyksin seka avoimin vastauskohdin. Aineiston analysoinnissa on myds hyddynnetty numeerista
taulukointia seké avoimien vastausten kohdalla kahdenlaista aineiston analysointimenetelmaa.
Kyselyn kautta nousseet vastaukset kasiteltiin luottamuksellisesti ja vain palveluiden kehittémistar-
vetta varten. Kyselyn tulokset ovat kasitelty luottamuksellisesti, enka aineistonkeruuvaiheessa kyse-
lyn tekijanakaan pystynyt erottelemaan vastaajia toisistaan. Tama vahvistaa anonymiteetin saily-
mistd. Aineistosta nostettujen esimerkkien esiin tuonnissa on huomioitu myds, ettei téhan raporttiin
tuotu arkaluontoisia asioita, vaikkei yksittdista vastaajaa voinutkaan tunnistaa. Tama raportti on kir-
joitettu lahdekriittisesti, painottaen tieteellisesti hyvaksyttyja seka alkuperaisia lahteita. Kehittdmis-
tyon tuotoksina syntyneisiin infograafeihin seka palvelukarttaan olen lisannyt oman nimeni tekijanoi-
keudellisista syista.
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10.1 Ammatillinen kasvu

Tama kehittamistyd on opettanut paljon erilaisista kehittdmisen prosesseista ja myos siitd, kuin yksi
projekti voi yllattden johdatella toiseen. Tama prosessi on opettanut lisdksi sen, ettei tiettyja proses-
seja pysty kiirehtimaan. Kehittdmistyo on aikaa vaativaa tyota, eika kaikki paatokset ole aina yhden
ihmisen varassa, vaan pitad 16ytaa keinot, joilla paattdjat vakuutetaan. Opinndytetydprosessi on
opettanut itselle pitkajanteisyyttd seka sinnikkyytta tiettyjen tavoitteiden saavuttamisessa. Taman
prosessin aikana olen padssyt tutustumaan todella mielenkiintoisiin tutkimusartikkeleihin ja padssyt

ndakemaan varhaisen tuen kasitteen moniulotteisuuden perheiden nakdkulmasta.

Tama kehittamistyd on tarjonnut hienon mahdollisuuden paasta ndkemaan, miten paatdkset kunta-
rakenteissa syntyvat seka millaista moniammatillista ty6ta lapsi- ja perhepalveluiden osalta tehdaan.
Olen huomannut myds, etta moniammatillisuus on rikkaus, ilman sitd ei mikaan kehittdmistoiminta
onnistuisi. Tahan liittyy lisdksi innostaminen, kuinka hyvin yksittaiset toimijat voivat innostaa koko
monialaista yhteistyéryhmaa toimimaan kohden yhteisia tavoitteita. Tama kehittamistyd on avannut
nakdkantoja myods sen suhteen, etta kehittamista voidaan tehda oikeastaan milla tasolla vain, ihan
omassa perustyodssakin. Pienet kehittdmisprojektit voivat johtaa joihinkin suurempiin, niin kuin kavi
tassakin tydssa digitaalisen palvelukartan osalta, jota Orimattilan kaupunki jai harkitsemaan omille
Internet-sivuilleen. Itse pidan jo tallaiseen neuvotteluasetelmaan paasya tydvoittona, toivottavasti
muutkin tahot nakevat yksinkertaistenkin ratkaisujen merkityksen isommassa kuvassa. Kaiken kaik-
kiaan olen innostuneen odottavainen sen suhteen, millaisia kehittémisprojekteja tulevaisuus tuokaan

tullessaan.

10.2 Tuotoksen hyddynnettavyys ja kehittémisideat

Kehittamistydn tavoitteena oli lisétéa Orimattilan lapsiperheiden hyvinvointia tuottamalla tietoa per-
heiden varhaisen tuen tarpeista seka palveluihin hakeutumisesta. Hyvinvointi on laaja kasite sisal-
tden yksiléon oman onnellisuuden ja tyytyvaisyyden eldmaansa seka terveyden ja materiaalisen hy-
vinvoinnin ulottuvuudet. Hyvinvointiin kuuluvat myds muun muassa tarve olla sosiaalisessa suh-
teessa muihin ihmisiin, tarve liittyd yhteiskuntaan, mahdollisuus osallistua omaan eldmaan liittyvaan
paatoksen tekoon ja toimintaan sekd vapaa-ajan toiminnan mahdollisuudet. (OECD 2013, 10; Allardt
1993, 89-91.)

Hyvinvointia sekd kansalaisten edistymistd mitataan paattdjien, elinkeinoeldman ja median toimesta
bruttokansantuotteen ja osakemarkkinoiden kautta kapea-alaisesti. Bruttokansantuote ei kuitenkaan
oikeastaan maaritd hyvinvointia, silla esimerkiksi subjektiivisen hyvinvoinnin eli onnellisuuden mit-
taaminen jaa nadilla mittaustavoilla huomiotta ja vaikka bruttokansantuote kasvaisikin, ei se auto-
maattisesti merkitse subjektiivisen hyvinvoinnin kasvua. Subjektiivisen hyvinvoinnin saavuttaminen
tarkoittaakin siirtymistd materialistisista tavoitteista ihmistenvalisiin ja pyyteettomyyteen tahtadviin
elaman paamaariin. Padmadrien saavuttamista tukee sosiaalialan toimijoiden ty6, jossa tuetaan ih-
misten valistd yhteistoimintaa seka tunnistetaan ja poistetaan yhteiskunnan ja yksildiden haavoittu-
vuutta lisddvia tekijoita. (Salonen 2014, 40-52.)



44 (66)

Hyvinvoinnin kasvun arviointi on haastavaa taman kehittdmistyon tuotoksen kautta kdsitteen laajuu-
den ja ajan rajallisuuden vuoksi. Alueellinen perheiden hyvinvoinnin mittaaminen tarvitsisi pidempi-
kestoista vertailevaa tutkimusta sekd enemman haastatteluaineistoihin perustuvaa tiedonhakua,
jotta henkildiden subjektiiviset kokemukset tulisivat vield paremmin esille. Tasta nouseekin esille
hyva tutkimusaihe seuraavalle tekijalle, miten Orimattilan kaupunki on edistényt lapsiperheiden hy-

vinvointia infograafien tuottaman aineiston pohjalta.

Hyvinvoinnin tekijoita tassa kehittamistydssa on kuitenkin nostettu esille vanhempien toimesta. Ta-
man voi liittda myds hyvinvoinnin edistdmiseen. Kuten Salonen artikkelissaan (2014, 52) mainitsee,
tuottavat yksildiden haavoittuvuutta. Naita tekijoita nousi kyselyn kautta monia esimerkkeina mielen-
terveydenhaasteet, vanhempien vasymys tai tukiverkostojen puute. Erityisen hienona voidaan pitaa
sitd, etta ensinnakin kyselyn kautta tuli niin kattava maara vastauksia ja niin useat vanhemmista ha-
lusivat avata eldmantilanteitaan ja kertoa kohtaamistaan haasteista. Tahan olisi tarkeda tarttua,

jotta palveluiden kehittamistyd kohdentuu palveluiden kayttdjien nakdkulmasta oikeisiin asioihin.

muuteen ja lasten kasvatukseen, vapaa-ajan toiminta, yhteisdllisyys ja ohjaus), joihin tarttuminen
palveluiden kehittdmisen nakokulmasta edistda lapsiperheiden hyvinvointia. Kyselyn tuloksia voidaan
pitda luotettavina, silld samankaltaisiin tuloksiin on paasty myds useammassa aikaisemmassa tutki-
muksessa (Perald ym. 2011; Erkkild 2019.) Varhaisen tuen palveluita kehittdmalld on mahdollista
vastata ndihin vanhempien nostamiin teemoihin. Kyselyn kautta vanhemmilta nousikin paljon ajatuk-
sia siitd, miten palveluita voisi edelleen kehittdd, unohtamatta tietenkin jo olemassa olevien toimi-
vien palveluiden kaytdn tarkeytta. Yksi iso palvelukokonaisuus on perhekeskusmalli, jota kehitetadn
jatkuvasti eteenpdin. Perhekeskukseen kuuluvat myds séhkdiset palvelut ja niiden kehittdminen.
(Pelkonen ym. 2020, 27.) Sahkdiset palvelut ja tiedottaminen palveluista sdhkdisessd muodossa
nousivat useaan kertaa esille my6s Orimattilan lapsiperheille suunnatusta kyselytutkimuksesta. Van-
hempien toiveeseen voitaisiin vastata esimerkiksi digitaalisen palvelukartan kautta, joka esiteltiin

aikaisemmassa luvussa tai kehittdmalla kaupungin omia Internet-sivuja sisallollisesti kattavammiksi.

Tammikuussa 2023 voimaan tullut hyvinvointialueuudistus aiheuttaa varmasti monissa kaupungeissa
sen, ettd monet tahot odottavat, mihin suuntaan palvelut seka niiden pariin ohjautuminen tulee ke-
hittymaan. Tama taas johtaa siihen, ettéd palveluiden kehittamistd kaupunkitasolla saatetaan jarru-

tella, ennen kuin tiedetadn millaiseen muotoon palvelut lopulta muovautuvat.

Orimattilan lapsiperheiden kyselyn tuloksia voidaan pitda yhteensopivina peilaten niitd Paijat-Ha-
meen lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmaan. Hyvinvointisuunnitelmaan tarkeimmiksi hyvinvoin-
nin karjiksi on asetettu vuosille 2022—-2025 osallisuus ja yhteisdllisyys, mielenhyvinvointi, arjen tur-
vallisuus seka terveelliset elamantavat (Paijat-Hameen liitto 2021, 5-6). Kyselyn pohjalta voidaan
paatelld, etta oikeisiin asioihin on hyvinvointisuunnitelmassa kiinnitetty huomiota ja toimenpide-eh-
dotuksetkin (esimerkiksi vertaistuki, ammattilaisen apu, varhainen tuki vanhemmuuteen, monipuoli-
set palvelut myds sahkdisessa muodossa, kohtaamispaikat, vertaisryhmat sekd harrastusmahdolli-

suudet) ovat myds linjassa kyselyn kautta saatuihin vanhempien ajatuksiin.
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Palveluita kehitetdan niiden kayttajille ja tassa kehittamisessa olisi ensiarvoisen tarkeda huomioida
palveluiden kayttdjien osallisuus, joka on henkilén vaikuttamista omiin mahdollisuuksiin, oman ela-
man kulkuun, toimintoihin ja palveluihin (Isola 2017, 5). Kyselyn suhteellisen ison vastausmdaran
voidaan nahda kuvastavan vanhempien halukkuutta tuoda oma aani kuuluviin seka olla mukana ke-
hittdmadssa alueen palveluita, jotta ne vastaisivat entista paremmin perheiden tarpeita. Tatd myos
Orimattilan kaupunki tulevaisuuden visioissaan tavoittelee. Orimattila haluaa olla kaupunki, jossa
lapsiperheiden palvelut ovat jarjestetty hyvin ja ne ovat kaikkien saatavilla. (Orimattilan kaupunki
2022.) Kaupunki on saanut tdman kehittdmistydn tuotoksena koonnin alueen vanhempien ajatuk-
sista varhaisen tuen tarpeista ja palveluihin hakeutumisesta. Nama toimivat ensiarvoisen tarkeana
tiedonldhteena ja niiden pohjalta on hyva lahted kehittdmaan lapsiperheiden palveluita niin kaupun-

gin kuin hyvinvointialueenkin tasolla.
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LIITTEET

LIITE 1. Kyselyn saatekirje

Varhaisen tuen perheiden palvelut Orimattilassa

Hyva vanhempi!

Olen Susanna Vesikukka ja opiskelen Savonian ammattikorkeakoulussa varhaisen tuen asiantuntijaksi (YAMK). Teen
opinndytetydni yhteistydssd Orimattilan kaupungin kanssa.

Opinndytetyén tavoitteena on tehdd Orimattilan alueen varhaisen tuen palveluita ndkyvammiksi perheille seka edistda
palveluihin hakeutumista.

Selvitan kyselyn kautta:
-Miten perheet hakeutuvat varhaisen tuen palveluihin?
-Millaisia varhaisen tuen palveluita perheet kokevat tarvitsevansa?

Varhaisen tuen palveluilla tarkoitetaan téssa kyselyssa perheille suunnattuja arkea ja vanhemmuutta tukevia palveluita
kuten neuvolapalveluita, jarjestdjen tarjoamia perhepalveluita tai esimerkiksi sosiaaliohjauksen palveluita.

Kyselyn tarkoituksena on saada Teiltd arvokasta tietoa, jotta pystytadan kartoittamaan Orimattilan alueen perheiden
palvelun tarvetta seka palveluihin hakeutumista.

Kyselyyn vastaamiseen menee noin 10 minuuttia. Vastaamalla tédhan kyselyyn hyvaksytte tietojen keradmisen
tietosuojailmoituksessa kuvatulla tavalla. Vastauksianne kisitelldZdn luottamuksellisesti. Kyselyn tuloksista Teitd ei voi
tunnistaa vastaajaksi. Aineiston numeraalisen tallentamisen jilkeen vastauslomakkeet havitetdan. Kyselyn tulokset
julkaistaan opinndytetydssd, joka valmistuu 2023. Opinndytetyd tulee [6ytymaan sahkoisena versiona Theseus-
tietokannasta.

Antamianne vastauksia kdytetdan ainoastaan tahan kyselyyn ja sen my6ta perheille suunnattujen palveluiden
kehittdmiseen.

Kyselyyn liittyviin kysymyksiin vastaan sdhkdpostitse: susanna.vesikukka@edu.savonia.fi
Kysely on avoinna 16.1. - 29.1.2023

Kyselyn tietosuojailmoitus

Kiitos ajastanne ja vastauksistanne!
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LIITE 2. Kyselylomakkeen kysymykset

1. Perheeseen kuuluu *

O Yksi huoltaja/vanhempi

@ Kaksi huoltajaa/vanhempaa

O muu|

2. Taloudessa asuu *

QO Yksi lapsi
@ Kaksi lasta

O Kolme lasta

O Nelja lasta tai enemman

3. Lapsen/lasten ika *

D Alle 1,5 vuotta
D 1,5 - 3 vuotta
4 - 6 vuotta
D 7 - 12 vuotta
D 13 - 17 vuotta



4, Tiedatte millaisia palveluita kaupungissa on perheellenne

Palveluilla tarkoitetaan perheen arkea ja vanhemmuutta tukevia palveluita *

O Taysin samaa mielta
@ Jokseekin samaa mieltd
O Jokseekin eri mieltd

O Taysin eri mieltd

5. Jos perheenne tarvitsee alueen palveluita, tieditte miten hakeutua niihin

Palveluilla tarkoitetaan perheen arkea ja vanhemmuutta tukevia palveluita *

O Taysin samaa mieltd
@ Jokseekin samaa mieltd
O Jokseekin eri mieltd
O Taysin eri mielta
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6. Haluaisitte saada tietoa perheille tarjolla olevista alueen palveluista (voitte valita useita) *

I:l Kaupungin Internet-sivujen kautta

I:l Sosiaalisen median kautta

Perheille suunnatun digitaalisen palvelusivuston kautta (kehitteill3)
I:l Kotiin tulevan esitteen kautta

I:l Tyontekijan kanssa kdydyn keskustelun yhteydessa

I:l Pdivikodin tai koulun seinélld olevan esitteen kautta

Dmuu‘

‘ Edellinen H Seuraava ‘
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7. Perheenne asioi tilla hetkella tai on asioinut viimeisen vuoden aikana

D Neuvolassa

D Perheneuvolassa

D Perhetydntekijan kanssa

D Sosiaalityéntekijan tai sosiaaliohjaajan kanssa

D Oppilashuollon tyéntekijan kanssa (esim. kouluterveydenhoitaja, kuraattori, koulupsykologi tms.)
D Nuorisotyéntekijan kanssa

D Seurakunnan tydntekijan kanssa

D Jarjestdn tyontekijan kanssa

Terveysalan ammattilaisten kanssa (esim. terveydenhoitaja tai fysioterapeutti)

D Perheeni ei ole ollut yhteistydssa edelld mainittujen tahojen kanssa

D muu |

8. Toivotte tukea vanhemmuuteenne *

O Taysin samaa mielta
@ Jokseekin samaa mieltd
O Jokseekin eri mielta

O Taysin eri mielta



9. Toivotte tukea perheenne arkeen *

O Taysin samaa mielta
@ Jokseekin samaa mieltd
O Jokseekin eri mielta

O Taysin eri mielta

10. Toivoisitte tukea (voitte valita useita)

(jos vastasitte kahdessa edellisessa kysymyksessa (8 & 9) kohtaan "tdysin eri mieltd", voitte siirtyd kysymykseen 12)

Lasten kasvatuksessa

|:| Parisuhteessa

I:l Arjen hallinnassa (siivous, ruuanlaitto, kaupassa kaynti)
D Raha-asioissa (oman tai Iheisen)

|:| Mielenterveyden haasteissa (oman tai laheisen)

I:l Piihteisiin liittyvissd haasteissa (oman tai ldheisen)

D Riippuvuuteen liittyvissa haasteissa (oman tai ldheisen)
|:| Oman ajan saamisessa

I:l Tukiverkoston saamisessa

D Akillisen kriisin suhteen

| muu‘

11. Halutessanne saatte kertoa tarkennusta edelliseen vastaukseenne

12. SAATTE tukea vanhemmuuteen / perheen arkeen (voitte valita useita)

|:| Neuvolasta

|:| Kouluterveydenhuollosta

|:| Koulun/ varhaiskasvatuksen henkildstdlta

D Toisilta vanhemmilta/ vertaistuesta

|:| Internetistid/sosiaalisesta mediasta

|:| Seurakunnalta tai jarjestoista

|:| Sosiaalitydn tai perhetyon kautta

|:| Perheneuvolasta tai arjen tuen palveluista (perheohjaus, lapsiperheiden kotipalvelu)
Sukulaisiltani tai perheeltani

|:| Perheeni kanssa tyoskentelevien ammattilaisten kautta (esim. psykologi, fysioterapeutti tms.)

|:| En mistdan edelld mainituista

D muu
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13. Toivoisitte saavanne tukea vanhemmuuteen / perheen arkeen (voitte valita useita)

D Neuvolasta

D Kouluterveydenhuollosta

D Koulun/ varhaiskasvatuksen henkil6stélta

D Toisilta vanhemmilta/ vertaistuesta

D Internetistd/sosiaalisesta mediasta

|:| Seurakunnalta tai jarjestoistad

|:| Sosiaalitydn tai perhetydn kautta

|:| Perheneuvolasta tai arjen tuen palveluista (perheohjaus, lapsiperheiden kotipalvelu)

|:| Sukulaisiltani tai perheeltani

|:| Perheeni kanssa tydskentelevien ammattilaisten kautta (esim. psykologi, fysioterapeutti tms.)

|:| En mistdan edelld mainituista

] muu | ‘

14. Oletteko tyytyviisid Orimattilan alueen perheiden palveluihin *

QO Kyl
Qe

15. Saatte seuraavassa halutessanne kertoa

Mihin olette tyytyvéisia |

Mihin ette ole tyytyvaisia |

16. Jos kaytdssanne olisi perheille suunnattu digitaalinen palvelusivusto, toivoisitte siella

olevan seuraavia sisalt6ja (voitte valita useita)

|:| Tietoa harrastustoiminnasta

|:| Tietoa perheiden kohtaamispaikoista

|:| Tietoa ajankohtaisista tapahtumista

D Tietoa alueen perheille suunnatuista palveluista

D Tietoa eri alojen ammattilaisista

|:| Tietoa eri aihealueista, jotka koskettavat perhettani kuten (péihteet, mielenterveys, rahapelaaminen tms.)

|:| Tietoa jarjestdjen ja seurakunnan toiminnasta

D muu
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17. Jos kaytossanne olisi perheille suunnattu digitaalinen palvelusivusto, toivoisitte sielld
olevan seuraavia sisaltéja (voitte valita useita)

D Chat-palvelun tydntekijdn kanssa

D Yhteystiedot eri perhepalveluihin koottuna samalle sivulle

D Mahdollisuus ajanvaraukseen (esim. linkki lastenneuvolan tai sosiaaliohjauksen ajanvaraukseen)
D Mahdollisuus yhteydenottopyyntdon

D Verkkotapaamisia (Teams/Zoom) toisten perheiden kanssa

D Linkkeja tilanteeni kannalta hyodyllisiin sivustoihin

D Tietoa (artikkelit& tekstijulkaisut) vanhemmuutta tai arkeani kuormittavista asioista

D Videomateriaalia vanhemmuuteni tai perhearkeni tueksi

D muu ‘

18. Lopuksi saatte halutessanne kertoa ajatuksistanne Orimattilan perheiden palveluista seka
kehittdmisehdotuksistanne
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LIITE 3. Kyselytutkimuksen tulosten taulukointi

2. Taloudessa asuu

Vastaajien maara: 183

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Yksi lapsi 28%

Kaksi lasta 44%

Kolme lasta 19%

Nelja lasta tai enemman 9%

n  Prosentti

Yksi lapsi 51 27,9%
Kaksi lasta 81 44 2%
Kolme lasta 34 18,6%
Nelja lasta tai enemman 17 9,3%

muu .

n Prosentti

3. Lapsen/lasten ika

Vastaajien maara: 183, valittujen vastausten lukumaara: 301

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%

Alle 1,5 vuotta 7%

1,5 - 3 vuotta 22%

4 - 6 vuotta 40%

7 - 12 vuotta 57%

13 - 17 vuotta 39%

n Prosentti

Alle 1,5 vuotta 12 6,6%
1,5-3vuotta 40 21,9%
4 -6 vuotta 73 39,9%

7 - 12 vuotta 105 57.4%



4. Tiedatte millaisia palveluita kaupungissa on perheellenne

Palveluilla tarkoitetaan perheen arkea ja vanhemmuutta tukevia palveluita

Vastaajien maara: 183

Téaysin samaa mieltd

Jokseekin samaa mieltd

Jokseekin eri mieltd

Taysin eri mieltd

0%

5%

9%

n  Prosentti
Taysin samaa mieltd 26 14,2%
Jokseekin samaa mieltd 99 54,1%
Jokseekin eri mielta 42 23,0%
Taysin eri mieltd 16 8,7%

5. Jos perheenne tarvitsee alueen palveluita, tiedatte miten hakeutua niihin

Palveluilla tarkoitetaan perheen arkea ja vanhemmuutta tukevia palveluita

Vastaajien maara: 183

0%

Taysin samaa mieltd

Jokseekin samaa mielta

Jokseekin eri mieltd

Taysin eri mieltad

5%

6%

n  Prosentti
Taysin samaa mielta 35 19,1%
Jokseekin samaa mieltd 94 51,4%
Jokseekin eri mieltd 44 24,0%
Téysin eri mieltd 10 5,5%

14%

10%

2

10%

19%

3%

24%

15%

15%

20%

20%

25%

54%

25%

51%

30%

30%

35%

35%

40%

40%

45%

45%

50%
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55%

50%

55%
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6. Haluaisitte saada tietoa perheille tarjolla olevista alueen palveluista (voitte valita useita)

Vastaajien maara: 183, valittujen vastausten lukumaara: 473

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%
Perheille suunnatun digitaalisen palvelusivuston kautta
(kehitteilld)
Kotiin tulevan esitteen kautta
Tydntekijén kanssa kdydyn keskustelun yhteydessa
Paivakedin tai koulun seinalld olevan esitteen kautta
muu .

7. Perheenne asioi télld hetkelld tai on asioinut viimeisen vuoden aikana

Vastaajien maara: 182, valittujen vastausten lukumaara: 368

Neuvolassa

Perheneuvolassa

Perhetyntekijan kanssa

Sosiaalityéntekijan tai sosiaaliohjaajan kanssa

Oppilashuolion tyéntekijan kanssa (esim. kouluterveydenhoitaja, kuraattori,
koulupsykologi tms.)

Nuorisotyontekijan kanssa

Seurakunnan tydntekijan kanssa

Jarjestdn tydntekijan kanssa

Terveysalan ammattilaisten kanssa (esim. terveydenhoitaja tai
fysioterapeutti)

Perheeni ei ole ollut yhteistyGssa edella mainittujen tahojen kanssa

0

B3

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

7%

10%
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16%

9%

9%
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40%

12%
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8. Toivotte tukea vanhemmuuteenne

Vastaajien maara: 183
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26% 28% 30% 32% 34% 36%

Taysin samaa mielta 17%

Jokseekin samaa mielta 36%

Jokseekin eri mielta 5%

Taysin eri mielta 22%

n
N

n Prosentti

Taysin samaa mielta 32 17.5%
Jokseekin samaa mielta 65 35,5%
Jokseekin eri mielta 45 246%
Taysin eri mielta 41 22.4%

9. Toivotte tukea perheenne arkeen

Vastaajien maara: 183

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26% 28% 30%

Taysin samaa mielta 19%

Jokseekin samaa mielta 29%

Jokseekin eri mielta 25%

Taysin eri mielta 27%

n Prosentti

Taysin samaa mielta 34 18,6%
Jokseekin samaa mielta 54 29.5%
Jokseekin eri mielta 45 246%

Taysin eri mielta 50 27 3%



10. Toivoisitte tukea (voitte valita useita)
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(jos vastasitte kahdessa edellisessé kysymyksessa (8 & 9) kohtaan "tdysin eri mieltd", voitte siirtyd kysymykseen 12)

Vastaajien maara: 132, valittujen vastausten lukumaara: 294

Lasten kasvatuksessa

Parisuhteessa

Arjen hallinnassa (siivous, ruuanlaitio, kaupassa kaynti)

Raha-asioissa (oman tai laheisen)

Mielenterveyden haasteissa (oman tai laheisen)

Paihteisiin littyvissa haasteissa (oman tai laheisen)

Riippuvuuteen littyvissa haasteissa (oman tai laheisen)

Oman ajan saamisessa

Tukiverkoston saamisessa

Akillisen kriisin suhteen

5% 10% 15% 30% 35% 40% 45%

10%

12. SAATTE tukea vanhemmuuteen / perheen arkeen (voitte valita useita)

Vastaajien maara: 177, valittujen vastausten lukumaara: 462

Neuvolasta

Kouluterveydenhuoliosta

Koulun/ varhaiskasvatuksen henkildstdlta

Toisilta vanhemmilta/ vertaistuesta

Internetista/sosiaalisesta mediasta

Seurakunnalta tai jarjestdista

Sosiaalityon tai perhetyon kautta

Perheneuvolasta tai arjen tuen palveluista (perheohjaus, lapsiperheiden koti|

Sukulaisiltani tai perheeltani

Perheeni kanssa tyoskentelevien ammattilaisten kautta (esim. psykologi, fys

En mistaan edelld mainituista

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65%

23%

18%

31%

57%

28%

65%

16%

10%
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13. Toivoisitte saavanne tukea vanhemmuuteen / perheen arkeen (voitte valita useita)

Vastaajien maara: 158, valittujen vastausten lukumaara: 402
0% 2% 1% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26% 28% 30% 32% 34% 36% 38% 4

Neuvolasta 23%

Kouluterveydenhuollosta 24%

Koulun/ varhaiskasvatuksen henkildstolta 30%

Toisilta vanhemmilta/ vertaistuesta 34%

Internetista/sosiaalisesta mediasta 15%

Seurakunnalta tai jarjestoista 8%

Sosiaalitydn tai perhetyén kautta 15%

Perheneuvolasta tai arjen tuen palveluista (perheohjaus, lapsiperheiden koti 24%

Sukulaisiltani tai perheeltani 39%

Perheeni kanssa tydskentelevien ammattilaisten kautta (esim. psykologi, fys 21%

En mistaan edelld mainituista 18%

muu 4%

14. Oletteko tyytyvéisid Orimattilan alueen perheiden palveluihin

Vastaajien maara: 183

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T70%

Ei 28%

n Prosentti
Kylla 132 72.1%
Ei 51 27.9%



16. Jos kdytossidnne olisi perheille suunnattu digitaalinen palvelusivusto, toivoisitte sielld olevan seuraavia siséltoja (voitte valita useita)

Vastaajien maara: 179, valittujen vastausten lukumaara: 768

Tietoa harrastustoiminnasta

Tietoa perheiden kohtaamispaikoista

Tietoa ajankohtaisista tapahtumista

Tietoa alueen perheille suunnatuista palveluista

Tietoa eri alojen ammattilaisista

Tietoa eri aihealueista, jotka koskettavat perhettani kuten (paihteet,
mielenterveys, rahapelaaminen tms.)

Tietoa jarjestojen ja seurakunnan toiminnasta
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17. Jos kidytossdnne olisi perheille suunnattu digitaalinen palvelusivusto, toivoisitte sielld olevan seuraavia siséltdja (voitte valita useita)

Vastaajien maara: 172, valittujen vastausten lukumaara: 677

Chat-palvelun tyontekijan kanssa

Yhieystiedot eri perhepalveluihin koottuna samalle sivulle

Mahdollisuus ajanvaraukseen (esim. linkki lastenneuvolan tai
sosiaalichjauksen ajanvaraukseen)

Mahdollisuus yhteydenottopyyntésn

Verkkotapaamisia (Teams/Zoom) toisten perheiden kanssa

Linkkeja tilanteeni kannalta hysdylisiin sivustoihin

Tietoa (artikkelit& tekstijulkaisut) vanhemmuutta tai arkeani kuormittavista
asioista

Videomateriaalia vanhemmuuteni tai perhearkeni tueksi
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MILLAISIIN ASIOIHIN ORIMATTILAN LAPSIPERHEET
KOKEVAT TARVITSEVANSA TUKEA?

APU
VANHEMMUUTTA
KUORMITTAVIIN
TEKIJOIHIN

-Vanhemman vésymys
-Kiire arjessa

-Henkilékohtaisen elamén
haasteet

-Vanhemmuuden
jakaminen kumppanin
anssa

-Mielenterveyden
haasteet

-Tukiverkoston puute

-Apua arjen ja kodin

TUKI
VANHEMMUUTEEN
JA LASTEN
KASVATUKSEEN

-Tukea
lapsiperheeseen
(erityisesti jos lapsella
tuen tarpeita)

-Tukea nuoren
kasvattamiseen ja
haasteisiin

-Tukea haastaviin
kasvatustilanteisiin

fKou|unkEiynnin
tukeminen

-Sosiaalisen median
ja Internetin haasteet

VAPAA-AJAN
TOIMINTAA

-Yhteista tekemista perhei"e

-Nucrille vapaa-ajan

paikkoja

-Lapsille
harrastusmahdollisuuksia
(erityisesti jos lapsella tuen
tarpeita)

-Alakouluikaisille vapaa-
ajan toimintaa

-Sivukylille

harrastusmahdollisuuksia

-Toimintaa alle kouluikaisille

YHTEISOLLISYYTTA
JA OHJAUSTA

-Vertaistukea (ero, perheet,
joissa lapsella tuen tarpeita,
nuoren haasteet, yksinaisyys)
-Keskusteluseuraa

-Ammattilaisen tukea
kasvatukseen

-Verkkoluentoja/videoita
kasvatushaasteisiin

-Jonkun joka auttaisi kedin -ja
lastenhoidossa

-Apu-chat & viestipalvelv 24 /7

hoitamiseen

©SU5ANNA VESIKUKKA 2023

-Tukea asiointiin

MITEN ORIMATTILAN LAPSIPERHEET HAKEUTUVAT
VARHAISEN TUEN PALVELUIHIN?

MITKA ASIAT
HELPOTTAISIVAT
PALVELUIHIN
HAKEUTUMISTA?

-Ammattilaisen apua
tarvitaan
hakeutumisessa

-Wilmassa voisi olla
koosteﬂinkki

pu|ve|uihin

-Oma palveluchjagja ja
asiointipiste

-Sivusto, josta [Bytyvat
kaikki oleelliset tiedot

-Lyhyt monistettava
tiedote palvelvista

-Digitaalinen
palvelukanava

MITEN
PALVELUITA
VOITAISIIN
KEHITTAA?

-Kasvotusten asiointia
enemman

-Lisaa tietoa ja
tietoisuutta
pn|ve|uistu., se”(eyttii
ja helpot palvelupolut

-Nakyvyytta
palveluvista ja
tapahtumista

-Enemman
muta|un|<ynny|(sen
pn|ve|uitu

-Perheneuvolaan
padsy helpommaksi

MITKA ASIAT
TEKEVAT
PALVELUIHIN
HAKEUTUMISESTA
HAASTAVAN?

-Avunsaanti kestaé/ pitkat
hoitojonot

-Palvelut Lahdessa
(valimatkat)

-Tunne, ettei ammattilaisilla
ole aikaa tai pu|ve|uiia ei

tarjota

-Avunsaanti ja ajanvaraus
tuntuvat haasteellisilta

-Resurssit ja sadastot
-Tyéntekijsiden vaihtuvuus

-Ei tietoa, mita pcx|ve|uitu
voisi saada

MITKA ASIAT OVAT
EDISTANEET
PALVELUIHIN

HAKEUTUMISTA?

-Neuvola, varhaiskasvatus, koulu,
oppi|ushuo|to, ip-toiminta, etsiva nuorisotyd,
kouluterveydenhoitajat, terveyskeskuspalvelut,
nuorisopsyk. po|i, upsiperhei en
sosiaalipalvelut, Kimpan lapsiparkki ja
jarjestst (MLL, 4H)

-Avoimet kerhot ja perhekahvilat
-Pienluokka ja koulun pieni ryhmékoko

-Osaavat ja hyvat aikuiset. Hyvéa tiedonjako jo
laadukas toiminta (koulu & varhaiskasvatus)

-Palvelviden piiriin paaseminen oli he|ppou,
ne palvelut saatu mité tarvittu

-Tukea saa jos osaa hakea

-Rakennetaan uusia kylia ja palveluita
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LIITE 5. Digitaalinen palvelukartta

Osieema Vst 2023 LAPSIPERHEIDEN PALVELUT
ORIMATTILASSA
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