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Valmistelu ja lisatiedot

Esittelija

hallintojohtaja Lilli Peltonen
lilli.peltonen(at)orimattila.fi, 044 781 3602

Kansanelakelaitos, Kela Etelainen asiakaspalveluyksikko pyytaa
lausuntoa Orimattilan kaupungilta Kelan palvelujen muutoksesta
1.4.2024 alkaen.

Kela on tarjonnut ajanvaraukseen perustuvaa asiakaspalveluaan
Kelan Orimattilan palvelupisteelld yhtena paivana viikossa.
Asiakaskaynteja on ajanvarauksella ollut keskimaarin 7 viikossa.
Kelan asiantuntijapalvelua palveluopastuksena, vuoronumerolla
jonottaen seka ajanvarauksella tai palvelupaatteella saa Kelan
Lahden palvelupisteessa.

Kela esittaa, etta Orimattilan Kelan palvelu nykymuodossaan
osoitteessa Orionaukio 2 D, 16300 Orimattila lakkaa 1.4.2024
alkaen. Korvaavat palvelut 16ytyvat Kelan Lahden palvelupisteesta
osoitteesta Kirkkokatu 12, 15140 Lahti.

Orimattilan kaupungintalolla osoitteessa Erkontie 9, 16300 Orimattila
toimii etapalvelu Kelaan etayhteydella keskiviikkoisin ja torstaisin klo
9-12. Etapalvelu vertautuu kasvokkaiseen palveluun ja tarvittaessa
kaupungintalolle voi jattaa myds Kelaan lahtevaa postia. Etapalvelun
laheisyydessa kaupungintalolla on myoOs asiakaspaate digiasiointia
varten. Kela esittaa myds, etta tarvittaessa ja tilojen jarjestyessa
etapalvelua voidaan taydentaa tilapaisilla pop up-palveluilla ja
kumppanuustyolla Orimattilassa.

Mahdollisuus Kelan etapalveluun Orimattilan kaupungintalolla on
ollut syyskuun puolivalista 2023 alkaen. Etaasikaskaynteja on ollut
keskimaarin kaksi viikossa. Lisaksi kaupungintalon infossa on otettu
vastaan Kelalle tarkoitettua postia.

Kaupunginjohtaja Kalle Larsson

Paatosehdotus

Kaupunginhallitus toteaa

1. lausuntonaan huolensa kaupunkilaisten Kela-palvelujen
heikkenemisesta. Kaupunginhallitus on tyytyvainen kaupungin ja
Kelan aloittamaan yhteistydhon Kelan etapalvelusta, jotta
mahdollisuus Kelan palveluneuvontaan jossain muodossa
Orimattilassa sailyy.

2. etta kaupunki suhtautuu myotamielisesti mahdollisiin pop-up-
palveluihin seka kumppanuustyohon Orimattilassa.

3. mikali Kelan palvelupisteen lakkautus Orimattilassa toisi



ennakoimattomia palvelumaaria/-tilanteita etapalvelupisteeseen
kaupungintalolle, on kaupungilla mahdollisuus neuvotella
etapalvelusopimuksesta.

Paatos Kaupunginhallitus totesi
1. lausuntonaan huolensa kaupunkilaisten Kela-palvelujen
heikkenemisesta. Kaupunginhallitus on tyytyvainen kaupungin ja
Kelan aloittamaan yhteistydhon Kelan etapalvelusta, jotta
mahdollisuus Kelan palveluneuvontaan jossain muodossa
Orimattilassa sailyy.
2. etta kaupunki suhtautuu myoétamielisesti mahdollisiin pop-up-
palveluihin seka kumppanuustydhoén Orimattilassa.
3. mikali Kelan palvelupisteen lakkautus Orimattilassa toisi
ennakoimattomia palvelumaarid/-tilanteita etapalvelupisteeseen
kaupungintalolle, on kaupungilla mahdollisuus neuvotella
etapalvelusopimuksesta.
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