Vesi- ja jatevesilaskun kohtuullistaminen vuototapauksissa

Kaupunkikehitys- ja tekninen valiokunta 19.03.2024 § 34
107/02.09.00/2024

Valmistelu ja lisatiedot Vesilaitoksen johtaja Petteri Kotonen, puh. 044 781 3718.

Kevaan aikana on ilmennyt kaksi vesivahinkotapausta. Toisessa
tapauksessa (kiinteistd a) talousvetta on valunut kiinteiston viemariin
16.12.2023-8.2.2024 valisena aikana noin 2500 kuutiota. Vuoto on
aiheutunut saunassa sijaitsevan vesihanan rikkoutumisesta.

Toisessa tapauksessa (kiinteistod b) vesimittari on jaatynyt ja
lampdotilan noustessa vesimittari on hajonnut ja putki on alkanut
vuotaa. Vesilaitoksella ei ole tarkkaa tietoa vuodon kestosta ja
vuotomaarasta, mutta yokulutusten perusteella vuodon on arvioitu
kestaneen ainakin kolme paivaa ja vuotovesimaaran olleen noin 432
m3. Vesimittaritila ei ole viemaraity, joten vuotovesi on ainakin
suurimmalta osin valunut kiinteiston rakenteisiin.

Vesivahingosta aiheutuisi nykyisella laskutuskaytannalla kiinteisto
a:lle noin 11 000 euron lasku ja kiinteisto b:lle noin 1 250 euron
lasku. Kumpikin asiakas on pyytanyt vesimaksun kohtuullistamista.

Orimattilan vesilaitoksen vleiset toimitusehdot

Orimattilan vesilaitoksen yleisten toimitusehtojen kohdan 8.5
Laitoksen velvollisuudet mukaan:

- Jos laitos toteaa, etta asiakkaan vedenkulutus on niin suuri, etta
on syyta epailla vuotoa kiinteiston kvv -laitteistossa, laitos saattaa
asian asiakkaan tietoon. Laitoksella ei kuitenkaan ole
velvollisuutta seurata kiinteiston vedenkulutusta tai etaluettavilta
mittareilta tulevia halytyksia, ellei palvelusta ole erikseen
kirjallisesti toisin sovittu.

Orimattilan vesilaitoksen yleisten toimitusehtojen kohdan 8.6
Asiakkaan velvollisuudet mukaan:

- Laitoksen verkostoon liitetyn kiinteiston omistaja tai haltija vastaa
Kiinteiston vesi- ja viemarilaitteistosta liittamiskohtaan saakka.
Asiakkaan on suunniteltava, rakennettava ja kunnossapidettava
kvv-laitteistot siten, etta niista ei aiheudu haittaa kiinteistolle,
laitokselle eika kolmannelle osapuolelle.

- Kiinteistonomistaja tai — haltija vastaa myos muista kuin edella
mainituista kiinteistonlaitteistoista, laitteista tai jarjestelmista, joita
kiinteistolla kaytetaan talousveden ja jateveden johtamisessa tai
kasittelyssa.



- Asiakas on velvollinen viipymatta ilmoittamaan laitokselle
tonttijohdoissa seka laitoksen laitteissa havaitsemistaan vioista ja
vuodoista.

Osapuolten toiminnalla voi olla merkittdva vaikutus vahingon syntyyn
ja laajuuteen, jonka takia hyvitysta arvioitaessa tulee ottaa huomioon
yleisissa toimitusehdoissa esitetyt vastuut.

Vesihuoltolaitoksilla kaytossa olevia hyvityskaytantoja

Vesilaitokset noudattavat paasaantoisesti seuraavia yleisia
periaatteita vuotohyvitysten osalta:

- Veden kayttomaksusta ja vesihuollon perusmaksuista ei
myonneta hyvitysta.

- Jateveden kayttdmaksut hyvitetdan kokonaan, jos vesi ei ole
mennyt jatevesiviemariin

- Jos vuotovedet ovat valuneet kokonaisuudessaan
jatevesiviemariin, jateveden kayttomaksua ei hyviteta.

Edellda mainituista periaatteista on joitakin yksittaisia poikkeuksia.
HSY esimerkiksi hyvittaa paasaantoisesti puolet jateveden
kayttdbmaksusta siindkin tapauksessa, etta vuotovedet ovat menneet
jatevesiviemariin.

Osa laitoksista on my®os laittanut lisdehtoja hyvityksen suhteen:

- Kiinteiston vedenkulutus on kasvanut olennaisesti vuodon
johdosta.

- Vuoto on tapahtunut vaikeasti havaittavassa paikassa, eika se
saa johtua asiakkaan vastuulla olevista viallisista, maaraysten
vastaisesti rakennetuista tai teknisen kayttoikansa lopussa
olevista kvv-laitteista, joiden kunnon asiakas voi tarkastaa.
Hyvitysten ulkopuolelle on myds rajattu asiakkaan omasta
toiminnasta tai myotavaikutuksesta johtuneet vuodot.

Orimattilan vesilaitos on noudattanut vuototapauksissa seuraavia
periaatteita:

- Veden kayttomaksusta ja vesihuollon perusmaksuista ei ole
normaalisti myonnetty hyvitysta. Ainoa tiedossa oleva poikkeus
on kahden vuoden takainen hautausmaalla tapahtunut noin 8
500 m3 piilovuoto, jossa vesilaitos laskutti vuotovesista
omakustannushinnan. Syyna veden kayttdmaksuista annettuun
hyvitykseen oli poikkeuksellisen suuri vuotovesimaara.

- Jateveden kayttdmaksuista on hyvitetty normaalikulutuksen
ylittavasta osasta puolet, jos vesi ei ole mennyt jatevesiviemariin

- Jos vuotovedet ovat valuneet kokonaisuudessaan
jatevesiviemariin, jateveden kayttomaksua ei ole hyvitetty.



Esittelija

Orimattilan veden kaytantd eroaa muista laitoksista lahinna viemarin
ulkopuolelle valuneen vuotoveden hyvityksen osalta. Muilla laitoksilla
jateveden kayttomaksu hyvitetdan kyseisessa tapauksessa
kokonaan, kun taas Orimattilassa on hyvitetty vain puolet jateveden
kayttdmaksusta. Hyvityskaytantéa onkin talta osin syyta muuttaa
yleisen periaatteen mukaiseksi.

Oikeustoimilaki

Oikeustoimilain 228/1929 36 §:ssa saadetaan kohtuuttomien
sopimusehtojen sovittelusta. Oikeustoimilain 36 §:n 1 momentin
mukaan, jos oikeustoimen ehto on kohtuuton tai sen soveltaminen
johtaisi kohtuuttomuuteen, ehtoa voidaan joko sovitella tai jattaa se
huomioon ottamatta. Kohtuuttomuutta arvosteltaessa on otettava
huomioon oikeustoimen koko sisaltd, osapuolten asema,
oikeustointa tehtaessa ja sen jalkeen vallinneet olosuhteet seka
muut seikat.

Orimattilan Vesi Oy katsoo, etta kiinteiston a kohdalla olisi omistajan
kannalta kohtuutonta, mikali vesivahinkojen myota kulutetusta
talousvedesta ja jatevedesta veloitettaisiin Orimattilan Vesi Oy:n
normaalien taksojen mukaan. Nain ollen Orimattilan Vesi Oy katsoo,
etta nyt kasiteltdvassa yksittaistapauksessa vesivahinkojen myota
kulutettu talousvesi ja jatevesi laskutetaan Orimattilan Vesi Oy:n
omakustannehintaan.

Kaupunkikehitysjohtaja Kari Setala

Paatosehdotus

Kaupunkikehitys- ja tekninen valiokunta paattaa kohtuullistaa
vesimaksuja seuraavasti:

- Kiinteisto a:lta laskua kohtuullistetaan perimalla vedesta ja
jatevedesta siirrosta ja kasittelysta aiheutuva omakustannushinta.
Vesivahingolla ei ole vaikutusta perusmaksuihin. Maksettavaa jaa
hyvityksen jalkeen 5 719,50 €.

- Kiinteisto b:lta peritdan veden kayttomaksu taysimaaraisesti ja
jateveden kayttomaksu hyvitetaan kokonaisuudessaan.
Vesivahingolla ei ole vaikutusta perusmaksuihin. Maksettavaa jaa
hyvityksen jalkeen 708,48 €.

Lisaksi valiokunta paattaa, etta jatkossa taman tyyppisissa
vesivahinkotapauksissa noudatetaan seuraavia periaatteita:

- Veden kayttdomaksusta ja vesihuollon perusmaksuista ei mydnneta
hyvitysta.

- Jateveden kayttomaksut hyvitetaan kokonaan, jos vesi ei ole
mennyt jatevesiviemariin.



Paatos

- Jos vuotovedet ovat valuneet kokonaisuudessaan
jatevesiviemariin, jateveden kayttomaksua ei hyviteta.

- Poikkeuksellisissa tilanteissa, joissa vesilaitos katsoo laskun
muodostuvan asiakkaalle kohtuuttomaksi, vesilaitos voi kohtuullistaa
laskua veloittamalla vedesta ja jatevedesta siirrosta ja kasittelysta
aiheutuvan omakustannushinnan.

Kaupunkikehitys- ja tekninen valiokunta paatti yksimielisesti
paatdosehdotuksen mukaisesti.

Taytantoonpano: poytakirjanote vesilaitoksen johtajalle ja
asianosaisille



