Heinolan, Orimattilan ja Hollolan kuntien
vhteinen kotoutumisohjelma
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1. Johdanto

Kotoutumisohjelma on Heinolan, Hollolan ja Orimattilan kuntien yhteistyossa laatima ohjelma. Sen
laatimiseen on osallistunut Pdijat-Hameen Liiton vetama maakunnallinen tydryhma, jossa on kuntien,
hyvinvointialueen, ELY:n ja Pdijat-Hameen tyollisyysalueen edustajia.

Kuntiamme kotoutumisohjelman tavoitteena on edistdd maahanmuuttajien kotoutumista ja osallisuutta
yhteiskunnassa. Ohjelma on laadittu tyo- ja elinkeinoministerion (TEM) kotoutumisen tarkistuslistan
pohjalta, joka maarittelee perusvaatimukset ja suositukset tehokkaalle kotoutumisohjelmalle.

Kotoutumisohjelma on kunnan jarjestama kotoutumisen alkuvaiheen palvelukokonaisuus.
Kotoutumisohjelman palveluiden tavoitteena on edistdd maahanmuuttajan kotoutumista, tyollisyytta tai
yrittajyytta, osaamista ja tyoelamavalmiuksia. Kotoutumisohjelma tukee myds yhdenvertaisuuden,
osallisuuden ja tasa-arvon toteutumista seka terveytta ja hyvinvointia. Kotoutumisohjelman sisaltamat

palvelut tukevat arjen kansalaistaitoja seka osallistumista jarjestétoimintaan ja muuhun yhteiskunnalliseen
toimintaan.


https://kotoutuminen.fi/koto24-kotoutumisohjelma

2. Kotoutumisohjelman ja kotoutumispalvelujen taustaa

a) Maahanmuuttajien taustatiedot ja tarpeiden kartoitus

Ohjelman alussa esitetdan kuntiamme maahanmuuttajaprofiili, joka sisaltda tiedot maahanmuuttajien
maarasta ja taustasta. Tama auttaa kohdentamaan kuntiemme palvelut ja resurssit oikein.

Ulkomaan kansalaiset kunnittain 31.12.2023 (tuorein tieto):
Heinola 656

Orimattila 408

Hollola 430

Eniten kansalaisia ndissa kunnissa oli naista maista: Venaja, Viro, Ukraina, Thaimaa, Syyria, Afganistan ja
Filippiinit.

Heinola ja Hollola vastaanottavat 15 kiintiopakolaista vuosittain. Orimattila luopui pakolaiskiintiosta
1.1.2024 alkaen. Syyskuun 2024 lopussa kunnissa oli tilapdisen suojelun oleskeluluvalla kuntapaikan
rekisterdineitd seuraavasti: xxxxxxx (Marianna tarkistaa)

Muut ulkomaan kansalaiset ovat muita kuin pakolaistaustaisia ja heiddn taustaansa ei tilastoissa ole
tarkemmin maaritelty.

Kunnan kotoutumispalvelut on suunnattu kaikille maahanmuuttajataustaisille kunnan asukkaille. On hyva
huomioida, ettd kaikki maahanmuuttajataustaiset eivat kuitenkaan ole automaattisesti
kotoutumispalvelujen asiakkuudessa, vaan niihin ohjaudutaan aina tarvittaessa joko itse tai esimerkiksi
yhteisty6tahon ohjaamana.

b) Kotoutumispalvelut ja monialainen yhteistyo

Kunnalla on kokonaisvastuu kotoutumisen palvelujen jarjestamisesta. Kotoutumispalvelut sisaltavat seka
asiakasohjausta etta laajempaa hallinnollisempaa ty6ta kotoutumisen asioissa. Kotoutumispalveluiden
suunnitteluun ja toteutukseen kunnan lisdksi osallistuu aina useampi taho ja verkostot ovat laajoja.
Yhteisty6ta tehdaan muiden tahojen, kuten paikallisten viranomaisten, kolmannen sektorin, oppilaitosten ja
hyvinvointialueen kanssa. Nama palvelut koostuvat mm. kielikoulutuksesta, tyévoimapalveluista, sosiaali- ja
terveyspalveluista seka viranomaisyhteistyosta esim. ELY-keskuksen ja ulkomaalaispoliisin kanssa.

Palvelut pyritdan suunnittelemaan aina henkilokohtaisesti asiakkaan tarpeet huomioiden. Asiakasta
avustetaan tarvittaessa henkilokohtaisesti esim. asioimaan eri oppilaitoksissa, kunnan muissa toimipisteissa,
KELA:ssa tai jarjestOissa. Kotoutumisen onnistumisen kannalta on tarkeaa, etta asiakas kohdataan
henkil6kohtaisesti ja luukulta luukulle passittamisen sijasta hanta pyritadan ohjaamaan laaja-alaisesti. Sujuva
yhteistyd ja verkostojen tuttuus mahdollistaa tarvittaessa mutkattoman ja sujuvan ohjauksen toisen
palvelun piiriin.

Heinolan, Orimattilan ja Hollolan kunnissa toimii yhteinen kolmen kunnan maahanmuuttokoordinaattori,
joka huolehtii palvelujen toimivuudesta kotoutujille ja eri verkostojen valisesta yhteistydsta. Yhteistyota
tehdaan kunnan eri toimialojen sisdisesti, esimerkiksi varhaiskasvatuksen ja valmistavan opetuksen seka
tyollisyyspalvelujen kanssa. Kotoutuminen pyritddn jatkossa ndkemaan entistda enemman
poikkihallinnollisena tavoitteena ja arvona. Tata tulee edistamaan mm. eri toimialojen yhteensulautuminen
ja kuntien sisdiset kotoutumisen edistamisen tyoryhmat (Heinolassa kotoutumispalvelut yhdistyvat osaksi



hyvinvoinnin- ja tyollisyyden palvelualuetta, Hollolassa elinvoiman palvelualuetta yhdessa
tyollisyyspalvelujen kanssa ja Orimattilassa elinvoiman toimialaa)

Maahanmuuttokoordinaattori osallistuu myds laajempiin maa- ja valtakunnallisiin yhteistyéverkostoihin ja
alueellisten kotoutumispalvelujen kehittamiseen. Tiedonvaihto eri palveluntarjoajien valilla on sujuvaa ja
yhteistyota rakennetaan paikallisissa maahanmuuttotyon ja kotoutumisen verkostoissa. Naihin kuuluvat.
mm. paikalliset kolmannen sektorin jarjest6t ja seurakunta, oppilaitokset ja hyvinvointialueen edustajat.

* % %

Heinolassa Jyrankolan Setlementti on toiminut tarkeana yhteistybkumppanina kunnan
maahanmuuttopalveluille. Jyrank6ld on tarjonnut vapaan sivistyksen opetuksen lisdksi erityisesti
kotoutumiskoulutusta maahanmuuttajille. Kotoutumispolkuja on pystytty raataléimaan asiakkaan tarpeiden
mukaisesti yhdistamallad perinteista kielen opetusta ja tydharjoitteluita/-kokeiluja. ja ohjautuminen
kotoutumiskoulutukseen on toiminut hyvinkin matalalla kynnykselld non-stop periaatteella.

Heinolassa eri jarjestot ja seurakunta ovat myos aktiivisesti olleet tukemassa kototumistyota ja jarjestaneet
mm. yhteisid tapahtumia kaupungin kanssa.

Orimattilassa ja Hollolassa ei vuoden 2024 loppuun mennessa ole toiminut paikallista
kotoutumiskoulutuksen jarjestdjaa, vaan asiakkaat on ohjattu koulutuksiin Lahteen. Kotoutumislain tuomien
muutosten vuoksi on mahdollista, ettd vuodesta 2025 alkaen myds ndissa kunnissa toimii paikallinen
kotoutumiskouluttaja. Talloin yhteistyota aletaan rakentamaan niin pian kuin mahdollista.

Orimattilassa ja Hollolassa vapaaehtoistoiminta on ollut vahvana osana kotoutumisen tukemisessa. Eri
paikallisjarjestot ovat yhteistyossa jarjestaneet erilaisia kerhoja ja tapahtumia maahanmuuttajille, seka
tukeneet uusia tulokkaita esimerkiksi tavara- ja ruokalahjoituksin. Toiminta on aktiivista ja laajaa.

Kolmesta kunnasta Orimattila on ainoa, missa toimii Kotokunnan yllapitama vastaanottokeskus.
Vastaanottokeskuksen kanssa pidetdan saannollista yhteytta ja Orimattilan kaupunki on jarjestanyt sen
kanssa yhteisia infoja vastaanottokeskuksen asukkaille esimerkiksi kuntapaikan rekisterdimiseen ja kunnan
palveluihin liittyen.

3. Kotoutumista tukevat toimenpiteet

a) Ohjaus ja neuvonta

Kunnan on tarjottava kotoutujille matalan kynnyksen ohjaus- ja neuvontapalveluita. Heinolassa,
Orimattilassa ja Hollolassa toimii kolmen kunnan yhteinen maahanmuuttokoordinaattori, jonka palvelut on
suunnattu kaikille vieraskielisille kunnissa taikka muille kotoutumisasioista kiinnostuneille/ohjausta
tarvitseville. Heinolassa ja Hollolassa toimii maahanmuuttokoordinaattorin tydparina kotoutumisohjaajat,
jotka vastaavat arjen tuesta ja matalan kynnyksen ohjauksesta ja neuvonnasta maahanmuuttajille.
Ohjauskaynnit tapahtuvat padsaantoisesti ajanvarauksella. Myds matalan kynnyksen paivystyspalvelua
tarjotaan mahdollisuuksien mukaan.

b) Palvelutarpeen ja osaamisen arviointi sekd kotoutumissuunnitelman laadinta

Kunnan kotoutumispalvelujen virkasuhteessa oleva tyontekija (maahanmuuttokoordinaattori) laatii
palvelutarpeen arvioinnit ja niiden pohjalta kotoutumissuunnitelmat niille palveluihin ohjautuville aikuisille



maahanmuuttajataustaisille asiakkaille, jotka eivat ole tyottomia tyonhakijoita (esimerkiksi kotivanhemmat).
Usein aikuisen kotoutumissuunnitelmaan sisallytetdan perheen alaikdisten lasten kotoutumisen tavoitteita,
esimerkiksi harrastukseen ohjautumista. Tyévoimaviranomainen eli Paijat-Hameen tyollisyysalue vastaa
uusien tyottomien tyonhakijoiden palvelutarpeen arvioinnista ja kotoutumissuunnitelman laadinnasta.
Tarvittaessa ne tehddan monialaisesti yhteistydssa kunnan kotoutumispalvelujen ja/tai hyvinvointialueen
kanssa. Tyollisyysalueella tulee olemaan vastinparit kunnan kotoutumisen tyontekijalle, jolla varmistetaan
sujuva yhteistyo.

Kotoutumissuunnitelmien laatiminen toteutetaan KOTO-digi -hankkeessa tuotettavan tyokalun avulla.

c) Kotoutumiskoulutuksen jarjestaminen 1.1.2025 alkaen

Maahanmuuttaneille jarjestetddn kotoutumiskoulutusta ja raataloityja kielikursseja eri taitotasoille.
Kotoutumiskoulutus sisaltaa kieli- ja kulttuuriopintoja seka tydhdntutustumisjaksoja ja tycharjoitteluita.
Lisaksi tarjotaan tietoa jatko-opinnoista ja niihin hakeutumisesta, jotka parantavat maahanmuuttajien
mahdollisuuksia paasta tydmarkkinoille. Lisaksi tarjotaan oppimisvaikeuksien tunnistamista ja tukea.
Kunnan kotoutumispalvelut tekevat tiivista yhteistyota kotoutumiskoulutuksen jarjestajatahon kanssa.

Kotoutumiskoulutuksen paatteeksi toteutetaan kielitaidon pdattotestaus.
Kotoutumiskoulutusta alueella jarjestavat seuraavat tahot:

Heinolassa:

Orimattilassa:

Hollolassa:

d) Yhteiskuntaorientaatio ja osallisuus

Yhteiskuntaorientaation jarjestamiseksi etsitdan yhteisia ratkaisuja eri yhteistydtahojen kanssa.
Tavoitteenamme on, ettd yhteiskuntaorientaatio on toiminnassa 1.1.2025 alkaen.

Yhteiskuntaorientaation on vahintaan sisallettdva tietoa Suomessa asumisesta, eldmisesta ja
tyoskentelemisestd, suomalaisen yhteiskunnan toiminnasta seka yksilon oikeuksista ja velvollisuuksista.
Yhteiskuntaorientaatiolla on tarkoitus vahvistaa kotoutuja-asiakkaan arjen kansalaistaitoja ja osallisuutta,
ymmarrysta suomalaisesta yhteiskunnasta, tydeldamasta sekd omista oikeuksista ja velvollisuuksista.

Maahanmuuttaneiden osallisuutta tuetaan monella eri tavalla. Kunnan kotoutumispalvelut tekevat tiivista
yhteistyota paikallisjarjestdjen ja vapaaehtoisverkoston kanssa. Tuemme maahanmuuttaneiden
osallistumista jarjestdjen toimintaan ja vapaaehtoistyohon. Lisdaksi tuemme ja ohjaamme kaikkia iasta
riippumatta harrastustoiminnan pariin. Autamme. mm. harrastuksiin ilmoittautumisissa ja olemme
tarvittaessa mukana tutustumiskaynneilla.

Yhteistyota eri kolmannen sektorin toimijoiden ja seurakunnan kanssa vahvistetaan mm. paikallisissa
maahanmuuttotydn verkostoissa, jotka kokoontuvat kolme-nelja kertaa vuodessa. Kotoutumispalvelut ovat
osallistuneet myds yhteisten tapahtumien toteutukseen, joissa kohderyhmana ovat olleet
maahanmuuttaneet henkil6t.

Paijat-Hameen alueella toimii muutama maahanmuuttajayhdistys, jonka kanssa olemme tarvittaessa
yhteydessa mm. uusien perheiden arjen tukemiseen ja verkostojen 16ytymiseen liittyvissa kysymyksissa.



e) Tyollistymisen tukeminen

Tyovoimaviranomainen (Paijat-Hameen tyollisyysalue) vastaa maahanmuuttajataustaisten tyottomien
tyonhakijoiden kotoutumissuunnitelmien laadinnasta, tyéhénvalmennuksesta ja mentorointiohjelmista,
jotka auttavat maahanmuuttajia I6ytamaan tyota ja sopeutumaan tydyhteisoon. Tydllisyysalue jarjestaa
yhteistyossa yritysten kanssa tyokokeilu- ja harjoittelupaikkoja maahanmuuttajille.

Muiden kuin tyottomien tyonhakija-asiakkaiden (esimerkiksi kotona olevien vanhempien, paaasiassa aitien)
osalta tyollistymista tukevia palveluita tarjotaan kunnan tyéllisyyspalvelujen toimesta. Naita voivat olla
esimerkiksi erilaiset tyopajat. Lisdaksi hydodynnetdan alueella toimivien jarjestojen ja oppilaitosten jne.
toimintaa.

Paijat-Hameen alueella toimii useita maahanmuuttajien tyollistymista tukevia ja kansainvaliseen
rekrytointiin liittyvid hankkeita/projekteja. Maahanmuuttokoordinaattori on toiminut erilaisten hankkeiden
(mm. Razom ja ESME) ohjausryhmissa. Alueella on jarjestetty ja aiotaan jatkossakin jarjestaa erilaisia
tilaisuuksia, joiden tavoitteena on tuoda tietoisuutta kansainvalisen osaamisen ja rekrytoinnin
mahdollisuuksista. Tassa asiayhteydessa kansainvalisilla osaajilla tarkoitetaan kaikkia maahanmmuuttaneita
taustasta riippumatta. Yhteistyota tehdaan paljon myos paikallisten oppilaitosten kanssa. Ndin tuetaan myos
maahanmuuttaja-asiakkaiden jatko-opintoihin ohjautumista ja tiedonvalitysta palveluista.

Ajantasaisessa tiedonvaihdossa tyollistymisen, kielen oppimisen ja osaamisen kartoittamisen
mahdollisuuksista hyddynnamme mm. Osaamisenpaikka.fi — sivustoa sekd Ossi-portaalia .

4. Seuranta ja arviointi

Kotoutumisohjelman ja kotoutumistyon toteutumista seurataan mm. kuntien maahanmuuttotyon
osavuosikatsausten ja vuosikatsausten yhteydessa seka hyvinvointisuunnitelmia laadittaessa.

Kotoutumisohjelman maakunnallinen valmistelutyoryhma jatkaa yhteisia tapaamisia, joissa seurataan
kotoutumisohjelman toteutumista ja jaetaan tietoa kdyttokelpoisista toimintamalleista, joita voisi
hyodyntaa.

5. Tiedottaminen ja viestinta

Kotoutumisohjelmat tallennetaan kuntien internetsivuille. Kotoutuminen on myds osana kuntien
hyvinvointisuunnitelmaa.

Tiedotamme kotoutumisohjelmasta ja sen tarjoamista palveluista selkedsti ja helposti saatavilla olevilla
materiaaleilla vahintdaan englanniksi ja suomeksi. Viestinndssa hyédynnetaan erilaisia kanavia, kuten kuntien
verkkosivuja ja sosiaalista mediaa.

6. Resurssit ja rahoitus

Ohjelman toteuttaminen vaatii riittavat resurssit ja rahoituksen. Tama sisaltda henkilostoresurssit,
koulutusmateriaalit, tilat ja muut tarvittavat valineet. Rahoituslahteeni on ensisijaisesti kunnan/kaupungin


https://osaamisenpaikka.fi/maahanmuuttajille/
https://www.alipi.fi/ossi/

budjetti, jota taydentavat mahdolliset muualta, kuten valtiolta saatu rahoitus. resurssikysymykset
huomioidaan kunnan talousarviomenettelyn mukaisesti. Naiden linjausten pohjalta kuntamme
kotoutumisohjelma tarjoaa kattavan ja hyvin suunnitellun polun maahanmuuttajien kotoutumisen
tukemiseksi. Tama parantaa maahanmuuttajien mahdollisuuksia menestya ja integroitua
kuntaan/kaupunkiin ja alueelle tehokkaasti.

Kotoutumisohjelma on laadittu: 5.12.2024

Kotoutumisohjelmaa kuvaavan asiakirjan yhteyshenkilo

Maahanmuuttokoordinaattori Marianna Kemppi

marianna.kemppi@heinola.fi, 044-4694372

Lahteet:

- TEM: Koto24 Kotoutumisohjelma Tarkistuslista
- Ty6- ja elinkeinoministerion ohjemateriaali kotoutumisen jarjestimisesta [19] [20] [21)
- Kuntaliiton Koto24 -info: Koto2024-suomi.pdf (kuntaliitto.fi)



https://kotoutuminen.fi/koto24-kotoutumisohjelma-tarkistuslista
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Koto2024-suomi.pdf

