ORIMATTILA

19.5.2025 Elinvoimajaosto



P ORIMATTILA

Yrityskoordinaattorin

ajankohtaiskatsaus
toukokuu 2025



ORIMATTILA

Yritykset luovat kaupungin elinvoiman perustaa
* Luovat tyopaikkoja ja investoivat alueelle
* Vahvistavat paikallistaloutta
| u |
Yrityskoordinaattori Kaupungin ool
* Kuunnella yrittjia aktiivisesti
n * Rakentaa sujuva ja yrittajyytta tukeva toimintaymparisto

to i m i ntas u u n n ite I m a « Edistaa kasvua ja kehitysta

e Toimenpiteet 2025

kevat 2 0 2 5  Lisaa vuorovaikutusta ja yrityskohtaamisia

* Kehitetaan tukipalveluja ja yrittajaverkostoja

* Vahvistetaan kaupungin tunnettuutta ja houkuttelevuutta
Miten onnistumista mitataan?

* Yritysvierailujen ja tapahtumien maara

* Yrittajien palaute

* Toimenpiteiden konkreettinen vaikuttavuus

Tavoitteena ei ole vain toteutus, vaan konkreettinen hyoty
yrittdjille ja kaupungille!

ﬂ Orimattilan kaupunki @orimattilakaupunki
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Yrityskoordinaattorin kevat
10.2.2025 - 19.5.2025

Toimeksiannot

27

Ratkaistu

9

Prosessissa

18

Yrittajien tilaisuudet

7

Sidosryhmatapaamiset

28

@orimattilakaupunki

Toimeksiannoista:

Suurin osa ratkaisemattomista toimeksiannoista
liittyy pidemman aikavalin kehittamistarpeisiin tai
toiveisiin, joita seurataan. Iso osa on sellaisia, jotka
vaativat ratkaisuun enemman myos yrittajan omaa
aktiivisuutta.

Toimeksiannot ovat koskeneet muun muassa
yritysten nakyvyytta, verkoston kasaamista tai
koordinointitarpeita, toimitila- ja tonttitarpeita,
kasvun tukemista, tydvoimakysymyksia seka
yrityksen lopettamiseen liittyvaa neuvontaa ja
tukea. Kaikki toimeksiannot kirjataan, niita
seurataan ja yrittajia pidetaan ajan tasalla tilanteen
etenemisesta.
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Prosessin merkitys ja asiakaskokemus

Yrityskoordinaattorin tyo ei paaty toimeksiannon antamiseen, vaan siihen, etta yrityksen asia etenee ja
lopputulos on yrittajalle selkea. Prosessin sujuvuus ja lopputulos vaikuttavat merkittavasti yrityksen
kokemukseen kaupungin yritysmyonteisyydesta.

« Jos yrityksen odotukset eivat toteudu, lopputulos voi vaikuttaa kielteisesti asiakaskokemukseen — jopa
siina tapauksessa, etta prosessi itsessaan on hoidettu huolellisesti.
Odotusten hallinta on osa palvelua — Kaikki yritysten toiveet ja tarpeet eivat ole kaupungin
vaikutuspiirissa, ja siksi on tarkeaa, etta yritykset ymmartavat kaupungin mahdollisuuksien rajat jo
prosessin alkuvaiheessa. Tama vahentaa vaarinkasityksia ja lisaa luottamusta.

Vaikutus asiakaskokemukseen — Viimeinen kontakti ratkaisee yrityksen kokemuksen kaupungin
yritysmyonteisyydesta!

Yritysmyonteisyyden maarittelytyd on jo lisannyt viestinnan ja osallistamisen myota odotuksia — siksi on
tarkeaa, etta myonteinen toimintatapa nakyy jo arjen teoissa, vaikka virallinen paatoksenteko eteneekin
omaa tahtiaan ja prosessi on viela kesken.




