Orimattilan Areenan tilavuokrien laskuttaminen

Sivistysvaliokunta 12.08.2025

Valmistelu ja lisdtiedot vapaa-aika- ja hyvinvointipaallikkd Minna Sirnd,
minna.sirno(at)orimattila.fi

Hyvinvointivaliokunta on vahvistanut Liikuntatilojen ja toiminnan
hinnaston 1.9.2024 alkaen.
Hyvinvointivaliokunta §71/29.6.2024

Hinnastoa on paivitetty taydentamalla ehtoja vuoden 2025 alusta
tapahtuvan tilavarausjarjestelman muutoksen vuoksi.
Hyvinvointivaliokunta §143/18.12.2024

Orimattilan Areenan asiakas-, kassa- ja tilanvarausjarjestelma
vaihdettiin uuteen jarjestelmaan, koska vuonna 2024 kaytdssa ollut
jarjestelma ei enaa mahdollistanut tilanvarauslaskutuksia
urheilutiloista toukokuun 2024 jalkeen, mika esti Areenan
urheilutilojen laskutuksen ja aiheutti merkittavia toiminnallisia
haasteita. Jarjestelmavaihdoksesta paatettiin vs. hyvinvointijohtajan
paatoksella 07.11.2024 (§ 27/2024). Jarjestelmavaihdos oli
valttdmaton Areenan toiminnan ja laskutuksen turvaamiseksi.
Olemassa olevien asiakas-, tilavaraus- ja tuotetietojen siirto uuteen
jarjestelmaan oli suunniteltu toteutettavaksi vuoden 2024 aikana ja
uuden jarjestelman kayttoonotto 1.1.2025 alkaen.

Tietojen siirto vanhasta jarjestelmasta viivastyi kaupungista
riippumattomista syista helmikuun 2025 puolivaliin asti, minka
jalkeen siirrossa ilmeni merkittavasti virheellisia tietoja, joiden takia
tiedot jouduttiin pyytamaan uudelleen. Tama viivastytti kayttdonottoa
ja aiheutti lisatyoéta henkilostolle. Toimintojen (uimahalli ja kuntosali)
jatkuvuuden varmistamiseksi priorisoitiin henkildasiakkaiden ja
myyntituotteiden tietojen siirto uuteen jarjestelmaan, joka otettiin
nailta osin kayttoon maaliskuussa 2025.

Olemassa olevien tilavarausten ja asiakasrekisterin siirto osoittautui
haastavaksi, eika vanhasta jarjestelmasta saatujen tietojen
perusteella ole edelleenkaan pystytty laskuttamaan tilavarauksia
ajalta 1.6.-31.12.2024.

Hyvan hallinnon periaatteiden mukaan (Hallintolaki, 434/2003 § 6)
viranomaisen on toimittava asianmukaisesti, puolueettomasti seka
suhteellisuusperiaatetta noudattaen. Viivastynyt laskutus kunnan
omasta syysta voisi rikkoa asiakkaan oikeusturvaa, ja talléin on
perusteltua olla perimatta maksua jalkikateen.
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Esittelija Vs. sivistysjohtaja Esa Kahkonen

Paatosehdotus
Sivistysvaliokunta paattaa jattaa perimatta Orimattilan Areenan
tilavuokria ajalta 1.6.—31.12.2024.

Paatos

Toimivalta  Hallintosaanto 6. luku § 4 ja 7
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