Heinolan ja Orimattilan kaupunkien yhteinen
kotoutumisohjelma 1.1.2026 alkaen
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1. Johdanto

Kotoutumisohjelma on Heinolan ja Orimattilan kaupunkien yhteistydssa laatima ohjelma. Tama ohjelma
paivitetdan ajantasaiseksi vastaamaan Heinolan ja Orimattilan kaupunkien kotoutumisen nykytilannetta
1.1.2026 alkaen.

Kotoutumisohjelma on laadittu yhteistydssa Paijat-Hameen Liiton vetdman maakunnallisen tyéryhman
kanssa, jossa on ollut kuntien, hyvinvointialueen, Himeen ELY-keskuksen ja Paijat-Hameen tyollisyysalueen
edustajia.

Kotoutumisohjelman tavoitteena on edistda maahanmuuttajien kotoutumista ja osallisuutta yhteiskunnassa.
Ohjelma on laadittu ty6- ja elinkeinoministerion (TEM) kotoutumisen tarkistuslistan pohjalta, joka
maarittelee perusvaatimukset ja suositukset tehokkaalle kotoutumisohjelmalle.

Kotoutumisohjelma on kunnan jarjestama kotoutumisen alkuvaiheen palvelukokonaisuus.
Kotoutumisohjelman palveluiden tavoitteena on edistdd maahanmuuttajan kotoutumista, tyollisyytta tai
yrittdjyyttd, osaamista ja tyoelamavalmiuksia. Kotoutumisohjelma tukee my6s yhdenvertaisuuden,
osallisuuden ja tasa-arvon toteutumista seka terveytta ja hyvinvointia. Kotoutumisohjelman sisaltamat
palvelut tukevat arjen kansalaistaitoja seka osallistumista jarjestotoimintaan ja muuhun yhteiskunnalliseen
toimintaan.

2. Kunnan maahanmuuttoprofiili

a) Maahanmuuttajien taustatiedot ja tarpeiden kartoitus

Tieto kaupunkien maahanmuuttajaprofiileista auttaa kohdentamaan kunnan kotoutumispalvelut ja resurssit
oikein.

Vieraskielisten eli muuta kuin suomea, ruotsia tai saamea aidinkielendan puhuvien maarat olivat 31.12.2024
(tuorein tilasto):

Heinola 988 (5,5% kunnan asukasluvusta)
Orimattila 726 (4,6% kunnan asukasluvusta)
Eniten kansalaisia on seuraavista maista: Vendja, Viro, Ukraina, Thaimaa, Syyria, Afganistan ja Filippiinit.

Heinola vastaanottaa 15 kiintiopakolaista vuosittain. Orimattila luopui pakolaiskiintiosta 1.1.2024 alkaen.
Syyskuun 2025 lopussa kunnissa oli tilapdisen suojelun oleskeluluvalla kuntapaikan rekisterdineita
seuraavasti: Heinolassa 42 henkil6a ja Orimattilassa 155 henkil6a. Orimattilan suurta maaraa selittaa
Orimattilassa toimiva Kotokunnan vastaanottokeskus, jonka asukkaista moni on rekisteréinyt kotikunnan.

Muut vieraskieliset ovat muita kuin pakolaistaustaisia ja heidan taustaansa ei tilastoissa ole tarkemmin
maaritelty.

Kunnan kotoutumispalvelut on suunnattu kaikille maahanmuuttajataustaisille kunnan asukkaille. On hyva
huomioida, ettd kaikki maahanmuuttajataustaiset eivat kuitenkaan ole automaattisesti
kotoutumispalvelujen asiakkuudessa, vaan niihin ohjaudutaan aina tarvittaessa joko itse tai esimerkiksi
yhteistyd6tahon ohjaamana.


https://kotoutuminen.fi/koto24-kotoutumisohjelma

3. Kotoutumistydn tavoitteet ja monialainen yhteistyo

Kotoutumistydn tavoitteena on edistda kaksisuuntaista kotoutumista paikkakunnalla. Kotoutumispalvelut
tukevat maahanmuuttajaa sopeutumaan uuteen kotimaahan ja auttavat uusien asioiden opettelussa:

- arjen taidot ja itsenaisyys
- kielen oppiminen
- osallisuus tyon, opiskelun tai vapaa-ajan toiminnan kautta.

Lisdksi kotoutumispalvelut edistdvat yhteiskunnan vastaanottavuutta, johon kuuluvat yhteiskunnassa
esiintyvat:

- asenteet, ennakkoluulot ja kohtaaminen
- osallisuutta mahdollistavat toimenpiteet
- hyvat vaestdsuhteet.

Kunnalla on kokonaisvastuu kotoutumisen palvelujen jarjestamisesta. Kotoutumispalvelut sisaltavat seka
asiakasohjausta etta laajempaa hallinnollista tyota kotoutumisen asioissa. Kotoutumispalvelujen
suunnitteluun ja toteutukseen osallistuu aina useampi taho ja verkostot ovat laajoja. Yhteistyota tehddan
kunnan eri toimialojen, paikallisten viranomaisten, kolmannen sektorin, oppilaitosten ja hyvinvointialueen
kanssa. Nama palvelut koostuvat mm. kotoutumiskoulutuksesta, tydvoimapalveluista, sosiaali- ja
terveyspalveluista, vapaaehtoistyon eri muodoista sekd viranomaisyhteistyosta esim. Hameen ELY-
keskuksen ja ulkomaalaispoliisin kanssa.

Palvelut pyritdan suunnittelemaan aina henkilokohtaisesti asiakkaan tarpeet huomioiden. Asiakasta
avustetaan tarvittaessa henkilokohtaisesti esim. asioimaan eri oppilaitoksissa, kunnan muissa toimipisteissa,
KELA:ssa tai jarjestOissa. Kotoutumisen onnistumisen kannalta on tarkeda, etta asiakas kohdataan
henkilokohtaisesti ja hdnta pyritdan ohjaamaan yhden luukun periaatteella laaja-alaisesti. Sujuva yhteistyo
ja verkostojen tuttuus mahdollistaa tarvittaessa mutkattoman ja sujuvan ohjauksen toisen palvelun piiriin.

Heinolan ja Orimattilan kaupungeissa toimii yhteinen maahanmuuttokoordinaattori, joka huolehtii
palvelujen toimivuudesta kotoutujille ja eri verkostojen valisesta yhteistyosta. Kotoutuminen pyritdan
jatkossa ndkemaan entistda enemman poikkihallinnollisena tavoitteena ja arvona. Tata edistdaa mm. eri
toimialojen yhteensulautuminen ja kuntien sisdiset kotoutumisen edistamisen tyoryhmat.

Maahanmuuttokoordinaattori osallistuu myds laajempiin maa- ja valtakunnallisiin yhteistyoverkostoihin ja
alueellisten kotoutumispalvelujen kehittamiseen. Tiedonvaihto eri palveluntarjoajien valilld on sujuvaa ja
yhteistyota rakennetaan paikallisissa maahanmuuttotyon ja kotoutumisen verkostoissa.

Orimattilan kaupunki ostaa viela kevadseen 2026 asti palvelua International House Lahdelta (IH Lahti), jonka
palveluihin kuuluu mm. asiakasohjausta, yhteiskuntaorientaation kursseja, maakunnallista yhteistyota seka
kotoutumisen kehittamista alueellisesti. Orimattilan kaupunki on kuitenkin paattanyt lopettaa
yhteistydsopimuksen International House Lahden kanssa kevadseen 2026.



Kotoutumisen verkostokartta

ELY-keskus Maakuntaliitto Poliisi, lupa-asiat Tulkkauspalvelut
TEM Paikalliset jarjestot
. . ja vapaaehtoiset Tekninen toimi
Tydévoimaviranomainen
KELA Hyvinvointialue
Koulut (sote-palvelut)
DVV Ulkomaalais- Maahanmuutto-
Varhaiskasvatus| taustaiset koordinaattori Seurakunnat
pankit asukkaat .
Koto-ohjaaja Nuorisopalvelut
Vuokratalot Liikuntapalvelut
Kirjasto
Koto-kouluttajataho ja paikallinen neuvontapiste
Maahanmuuttovirasto Migri P-H:n ETNO-neuvottelukunta

UMA-rekisteri Tyéllisyysalueet

4. Kotoutumista tukevat toimenpiteet

a) Ohjaus ja neuvonta

Kunnan on tarjottava kotoutujille matalan kynnyksen ohjaus- ja neuvontapalveluita. Heinolassa ja
Orimattilassa toimii yhteinen maahanmuuttokoordinaattori, jonka palvelut on suunnattu kaikille
vieraskielisille kunnissa taikka muille kotoutumisasioista kiinnostuneille/ohjausta tarvitseville. Heinolassa
maahanmuuttokoordinaattorin tydparina toimii kotoutumisohjaaja, joka vastaa arjen tuesta ja matalan
kynnyksen ohjauksesta ja neuvonnasta maahanmuuttajille. Ohjauskdynnit tapahtuvat pdasaantoisesti
ajanvarauksella seka Heinolassa paivystyspalveluna paikallisen kotoutumiskoulutuksen ja valmistavan
opetuksen tiloissa kerran viikossa.

b) Palvelutarpeen ja osaamisen arviointi sekd kotoutumissuunnitelman laadinta

Kunnan kotoutumispalvelujen virkasuhteessa oleva tyontekija laatii palvelutarpeen arvioinnit ja niiden
pohjalta kotoutumissuunnitelmat niille palveluihin ohjautuville aikuisille maahanmuuttajataustaisille
asiakkaille, jotka eivat ole tyodllisyysalueen asiakkaina. Usein aikuisen kotoutumissuunnitelmaan sisallytetdan
myos perheen alaikdisten lasten kotoutumisen tavoitteita, esimerkiksi harrastukseen ohjautumista.
Tyovoimapalvelut vastaavat uusien tyottomien tydnhakijoiden palvelutarpeen arvioinnista ja
kotoutumissuunnitelman laadinnasta. Tarvittaessa ne tehddaan monialaisesti yhteistydssa kunnan
kotoutumispalvelujen ja/tai hyvinvointialueen kanssa. Tyollisyysalueella on nimetyt vastinparit kunnan
kotoutumisen tyontekijalle, jolla varmistetaan sujuva yhteistyo.

Kunnassa tehtdvat kotoutumissuunnitelmat laaditaan KotoAJ- kotoutumisen asiakastietojarjestelmaan.



c) Kotoutumiskoulutus

Maahanmuuttajille jarjestetdan kotoutumiskoulutusta ja raataloityja kielikursseja eri taitotasoille.
Kotoutumiskoulutus sisaltaa kieli- ja kulttuuriopintoja seka tydhontutustumisjaksoja ja tycharjoitteluita.
Lisdksi tarjotaan tietoa jatko-opinnoista ja niihin hakeutumisesta, jotka parantavat vieraskielisten
mahdollisuuksia paasta tyémarkkinoille tai edistavat heidan tydelamavalmiuksiaan. Kotoutumispolkuja on
pystytty raataldimaan asiakkaan tarpeiden mukaisesti yhdistamalla perinteista kielen opetusta ja
tyoharjoitteluita/-kokeiluja. Ohjautuminen kotoutumiskoulutukseen on toiminut hyvin ja kunnan
kotoutumispalvelut tekevat tiivista yhteistyota kotoutumiskoulutuksen jarjestajatahon kanssa.

Kotoutumiskoulutuksen paatteeksi toteutetaan kielitaidon paattotestaus.
Kotoutumiskoulutusta alueella jarjestavat seuraavat tahot:
Heinolassa: Jyrankélan Setlementti

Orimattilassa: Koulutuskeskus Salpaus

d) Yhteiskuntaorientaatio

Yhteiskuntaorientaation jarjestaminen tuli kuntien lakisaateiseksi vastuuksi vuoden 2025 alusta alkaen. Sen
jarjestamiseksi on etsitty yhteisia ratkaisuja eri yhteistyétahojen kanssa.

Yhteiskuntaorientaation on vahintaan sisallettava tietoa Suomessa asumisesta, elamisesta ja
tyoskentelemisestd, suomalaisen yhteiskunnan toiminnasta seka yksilon oikeuksista ja velvollisuuksista.
Yhteiskuntaorientaatiolla on tarkoitus vahvistaa kotoutuja-asiakkaan arjen kansalaistaitoja ja osallisuutta,
ymmarrysta suomalaisesta yhteiskunnasta, tydelamasta sekd omista oikeuksista ja velvollisuuksista.

Heinolassa Jyrankolan Setlementti on toteuttanut kevaalla 2025 yhteiskuntaorientaation pilottijaksoja.
Piloteista on saatu positiivisia tuloksia ja kehitetty pysyvampia malleja jatkoa ajatellen. Jyrankolan
Setlementti ja Heinolan kaupunki ovat syksyllda 2025 hakeneet EU-rahoitteista hankeavustusta
yhteiskuntaorientaation mallin kehittdmisen ja varhaisen kotoutumisen tuen hankkeeseen. Heinolan
kaupunki on hankkeessa osarahoittajana. Hankkeeseen/orientaatioon on tarkoitus ohjata etenkin niita
maahanmuuttajia, jotka vield odottavat kotoutumiskoulutuksensa alkua tai jotka muuten hyotyisivat
yhteiskuntaorientaatiosta.

Orimattilassa on kevaalla 2025 jarjestetty ukrainankielinen yhteiskuntaorientaation pilottijakso Paijat-
Hameen tyollisyysalueen vetdmana. Pilotille on suunniteltu jatkoa. Toisaalta Orimattilan kaupunki ostaa
vield kevddseen 2026 asti palvelua International House Lahdelta (IH Lahti), jonka palveluihin kuuluu myos
yhteiskuntaorientaation kursseja. Orimattilan asiakkaita onkin ohjattu naille kursseille.

e) Osallisuus

Kotoutumispalveluissa pyritaan vahvistamaan maahanmuuttajien osallisuutta monin eri tavoin.
Tarkeimpana viestina pyritddn vaikuttamaan siihen, ettei erikseen jarjestettaisi maahanmuuttajille omaa
osallisuutta mahdollistavaa toimintaa vaan, ettd maahanmuuttajat voisivat osallistua mihin tahansa
toimintaan ja kokea itsensa osallisiksi siind missa muutkin kuntalaiset. Toimintaan mukaan padsemiseen ja
osallisuuden tunteen kokemiseen vaikuttavat mm. muun ryhman vastaanottavuus ja asenteet.
Kotoutumistydssa pyrimmekin hyvien vaestosuhteiden edistamiseen eli eri kuntalaisryhmien
vastaanottavuuden lisddntymiseen. Maahanmuuttokoordinaattori on pysyvana asiantuntijana Hameen



Etnisten Suhteiden Neuvottelukunnassa (ETNO). ETNO pyrkii toiminnallaan eriarvoisuuden vahentamiseen
ja vaestosuhteiden edistamiseen seka valtakunnallisesti ja alueellisesti.

Kotoutumispalvelut tekevat tiivista yhteistyota paikallisjarjestojen ja vapaaehtoisverkoston kanssa. Kolmas
sektori jarjestda paljon toimintaa, johon maahanmuuttajataustaisia ohjataan aktiiviesti. Lisaksi
maahanmuuttajien mukaan saamista itse vapaaehtoisiksi tuetaan. Yhteistyota eri kolmannen sektorin
toimijoiden ja seurakunnan kanssa vahvistetaan mm. paikallisissa maahanmuuttotyon verkostoissa, jotka
kokoontuvat nelja kertaa vuodessa. Kotoutumispalvelut ovat osallistuneet myds yhteisten tapahtumien
toteutukseen, joissa kohderyhmana ovat olleet maahanmuuttajataustaiset henkilot.

Kotoutumispalvelut ohjaavat eri-ikdisia asiakkaita harrastustoiminnan pariin ja niihin ilmoittautumisissa
autetaan.

Paijat-Hameen alueella toimii muutama maahanmuuttajayhdistys, joiden kanssa tarvittaessa asioidaan mm.
uusien perheiden arjen tukemiseen ja verkostojen [6ytymiseen liittyvissa kysymyksissa.

f) Tyollistymisen tukeminen

Alueen tyovoimapalvelut eli Pdijat-Hameen tyollisyysalue vastaa maahanmuuttajataustaisten tyottomien
tyonhakijoiden kotoutumissuunnitelmien laadinnasta ja tyohonvalmennuksesta, jotka auttavat
maahanmuuttajia [6ytamaan ty6ta ja sopeutumaan tyoyhteisdon. Tyollisyysalue jarjestda yhteistydssa
yritysten ja kuntien kanssa tyokokeilu- ja harjoittelupaikkoja maahanmuuttajille.

Muiden kuin tydttomien tydnhakija-asiakkaiden tyollistymistad tuetaan kunnan kotoutumispalvelujen ja
tyollisyyspalvelujen yhteistyona. Heinolassa asiakkaita on ohjattu esimerkiksi tydpajatoiminnan piiriin.
Orimattilaan on haettu syksylld 2025 EU-rahoitteista hanketta, jonka kohderyhméana ovat erityisesti heikosti
tyollistyvat maahanmuuttajataustaiset naiset. Hankkeen tavoitteena on tarjota yksiloityja polkuja
tyoelamaan esim. raataloityjen tyokokeilujen kautta seka tyoelamavalmiuksen ja -taitojen opettelua.
Tyollistymisen tukemiseksi hyddynnetaan alueella toimivien jarjestdjen ja oppilaitosten toimintaa.

Paijat-Hameen alueella toimii useita muita maahanmuuttajien tyollistymista tukevia ja kansainvaliseen
rekrytointiin liittyvia hankkeita/projekteja. Maahanmuuttokoordinaattori on toiminut erilaisten hankkeiden
ohjausryhmissa. Yhteistyota tehddan paljon myos paikallisten oppilaitosten kanssa. Nain tuetaan myos
maahanmuuttaja-asiakkaiden jatko-opintoihin ohjautumista ja tiedonvalitysta palveluista.

Ajantasaisessa tiedonvaihdossa tyollistymisen, kielen oppimisen ja osaamisen kartoittamisen
mahdollisuuksista hyddynnetdan mm. Osaamisenpaikka.fi — sivustoa seka Ossi-portaalia.



https://osaamisenpaikka.fi/maahanmuuttajille/
https://www.alipi.fi/ossi/

5. Seuranta ja arviointi

Kotoutumisohjelman ja kotoutumistyon toteutumista seurataan Heinolan ja Orimattilan kaupunkien
kotoutumistydn vuosikatsausten yhteydessa seka hyvinvointisuunnitelmia laadittaessa.

Kotoutumisohjelman maakunnallinen valmistelutydryhma jatkaa yhteisia tapaamisia, joissa seurataan
kotoutumisohjelman toteutumista ja jaetaan tietoa kdyttokelpoisista toimintamalleista, joita voisi
hyodyntaa.

Arviointi perustuu Kuntaliiton vaikuttavuuden arvioinnin mittareihin, joita ovat:
Hyvinvointi
* Osallisuuden kokemukset
* Turvallinen ja hyvaksyva ymparisto asua
*  Merkityksellisyyden kokeminen
Kaupunki/kunta
* Tyollisyyden ja elinvoimaisuuden kasvu
* Kansainvalistyminen
*  Hyvinvoiva kaupunki
Palveluiden saatavuus ja laatu
* Helposti saavutettavat palvelut
* Korkea asiakastyytyvaisyys
* Ammattitaitoinen ja kohdennettu palvelu
Toiminta ja talous
* Monialaisen verkoston vahvistuminen ja yhteistydon paraneminen
* Ty6hon ja koulutukseen paasyn helpottaminen ja tuki

*  Tyottomyydesta ja syrjdytymisesta johtuvien kustannusten lasku

6. Tiedottaminen ja viestinta

Kotoutumisohjelmat tallennetaan kuntien internetsivuille. Kotoutuminen sisallytetdan myos osaksi kuntien
hyvinvointisuunnitelmaa.

Tiedotamme kotoutumisohjelmasta ja sen tarjoamista palveluista selkedsti ja helposti saatavilla olevilla
materiaaleilla vahintaan englanniksi ja suomeksi.



7. Resurssit ja rahoitus

Ohjelman toteuttaminen vaatii riittavat resurssit ja rahoituksen. Tama sisaltaa henkilostoresurssit,
koulutusmateriaalit, tilat ja muut tarvittavat valineet. Rahoituslahteena on ensisijaisesti kaupungin budjetti,
jota tdydentdvat mahdolliset muualta, kuten valtiolta saatu rahoitus. Resurssikysymykset huomioidaan
kunnan talousarviomenettelyn mukaisesti. Naiden linjausten pohjalta kunnan kotoutumisohjelma tarjoaa
kattavan ja hyvin suunnitellun polun maahanmuuttajien kotoutumisen tukemiseksi. Tama parantaa
maahanmuuttajien mahdollisuuksia menestya ja integroitua kaupunkiin ja alueelle tehokkaasti.

Kotoutumisohjelma on laadittu: 22.10.2025

Kotoutumisohjelman yhteyshenkil

Maahanmuuttokoordinaattori Marianna Kemppi
marianna.kemppi@heinola.fi, +358 444694372

Lahteet:

- TEM: Koto24 Kotoutumisohjelma Tarkistuslista
- Tyd- ja elinkeinoministerién ohjemateriaali kotoutumisen jarjestamisestd [19] [20] [21)
- Kuntaliiton Koto24 -info: Koto2024-suomi.pdf (kuntaliitto.fi)



https://kotoutuminen.fi/koto24-kotoutumisohjelma-tarkistuslista
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Koto2024-suomi.pdf

