
Veteraanietuudet
Päijät-Hämeen hyvinvointialue 2026



Kotihoito

• Myönnetään palvelutarpeen selvityksen perusteella
• Maksuton palvelu
• Kunnallinen tai yksityinen ostopalveluna (Päijät-Hämeen 

hyvinvointialueen hyväksymä tuottaja)



Ateriat
• Myönnetään palvelutarpeen selvityksen perusteella.
• Lounassetelit (tähän tulossa muutosta vuoden 2026 aikana)
-  Käy maksuvälineenä useimmissa kahviloissa, ravintoloissa. 
- Arvoltaan 14euroa, 1kpl/pvä.
- Toimitetaan kotiin, 60 kpl kerrallaan (yhteydenotto asiakasohjauksen palveluneuvontaan 

puh. 044 4825050)

• Ateriapalvelun palveluseteli 
- Mahdollista saada 2 ateriaa/päivä
- Vaihtoehtona lounasseteleille
- Arvoltaan 15,70euroa /ateria
- Käy maksuna vain kotiin toimitettuun ateriaan, jonka palveluntuottaja on 

hyvinvointialueen hyväksymä. Palveluntuottajat löytyy parastapalvelua.fi –sivustolta.



Taksimatkat

• Sosiaalihuoltolain mukainen liikkumisen tuen palvelu.
• Matkoja myönnetään asiakkaan tarpeen mukaan. 
• Ei omavastuuta.
• Toimii koko Päijät-Hämeen hyvinvointialueella
• Kortti on voimassa jatkossa 5 vuotta myöntämisestä (aiemmin 2 v).
• Asiakkaan /omaisen yhteydenotto ikääntyneiden asiakasohjaukseen 

jatkoista.
• Ei voi käyttää terveydenhuollon matkoihin.



Tukipalveluiden palvelusetelit

• Myönnetään palvelutarpeen selvityksen perusteella, 
tuntiperusteisesti.
• Voidaan käyttää esim. siivoukseen, pihatöihin, asiointi- ja 

saattopalveluun, ulkoiluun. 
• Palveluntuottajan täytyy olla hyvinvointialueen hyväksymä. 

Palveluntuottajat löytyy parastapalvelua.fi –sivustolta.



Turvapalvelu

• Haetaan hakemuksella Ikääntyneiden asiakasohjauksesta
• Palvelu on maksuton
• Turvaranneke, paikantava turvakello, ovihälytin



Ympärivuorokautinen palveluasuminen

• Myönnetään palvelutarpeen selvityksen perusteella
• Veteraani maksaa vain asumiskustannukset (vuokran, sähkön, 

vesimaksun) 
• Korvataan tukipalvelu-, ateria- ja hoivamaksut.



IKÄÄNTYNEIDEN ASIAKASOHJAUKSEN 
YHTEYSTIEDOT

• Palveluneuvonta: puh. 044 482 5050 (arkisin kello 8-15)

• Käyntiosoite: Lahti palvelutori, Kauppakeskus Trio, 2. kerros 
   Avoinna ma-ti, to-pe klo 9-15 ja ke klo 9-16

• CHAT ja Kysy neuvoa –lomake


