Tarjouspyynto
Nuorten tyonhakuvalmennus

ryhmavalmennuksena

1. HANKINTAYKSIKKO
Orimattilan kaupunki
Elinvoimayksikko

Erkontie 9/PL 46

16301 Orimattila

Laskutusosoitteet:

Kaytdssamme on sdahkdinen ostolaskujen kierratysjarjestelma. Katso liite 1.

2. HANKINTAMENETTELY
Rajoitettu hankintamenettely. Hankinta alittaa hankintalain 25 §:n kynnysarvon

(kansallisen kynnysarvon). Tarjouspyynto julkaistaan Cloudiassa 29.7.2025.

3. HANKINNAN KOHDE

Hankinnan kohde on:

Hankinnan kohteena on ryhmamuotoinen tydonhakuvalmennus 18—29-vuotiaille tyottomille
nuorille aikuisille. Tavoitteena on edistda nuorten tyollistymista, koulutukseen
hakeutumista seka tyoelamavalmiuksia.

Palvelu toteutetaan Iahivalmennuksena Orimattilassa. Hankinta tehdaan

kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteella.
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4. OSATARJOUKSET

Osatarjouksia ei hyvaksyta.

5. HANKINNAN SISALTO JA PALVELUVAATIMUKSET
Palvelun nimi

Nuorten tydnhakuvalmennus ryhmavalmennuksena

Kohderyhma

Valmennus on tarkoitettu 18—29-vuotiaille ty6ttomille tyonhakijoille, jotka
tarvitsevat tukea tyonhakuun, koulutukseen hakeutumiseen tai tyéelamataitojen
kehittamiseen. Kohderyhma asiakkaat ovat suoraan tyohon tai opiskelemaan
menevia. Asiakkaat ohjautuvat valmennukseen tyollisyysalueen

tyoévoimaviranomaisen kautta.

Tavoitteet
e Ensisijainen tavoite: osallistujien tyollistyminen avoimille tyémarkkinoille
e Toissijainen tavoite: koulutukseen hakeutuminen tai opintojen aloittaminen

e Kolmas tavoite: tydnhakutaitojen ja tydelamavalmiuksien vahvistaminen
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Sisdlto ja rakenne

e Kesto: 4 viikkoa

e Laajuus: 30 tuntia / osallistuja

©)

o

28 h ryhmavalmennusta lahitoteutuksena

2 h henkilokohtaista valmennusta

e Toteutusmuoto:

o 7 valmennuspaivaa (4 h/paiva) Orimattilassa

o Henkil6kohtainen valmennus erikseen sovittuna ajankohtana

e Sisallot:

o

Painotus tyonhaun tukemisessa

CV- ja tydhakemusten laatiminen
Haastatteluharjoitukset

Tyoelamatiedot ja —taidot

Ammatti- ja koulutusalojen kartoitus
Itsetuntemus ja vahvuudet

Tyonhaku- ja koulutuspolkujen suunnittelu
Yritysyhteistyo ja tydnantajakontaktit

Henkilokohtainen sparraus ja jatkopolut

Toteutuspaikka

Valmennus toteutetaan Orimattilan kaupungin tarjoamissa tiloissa.

6. HINNOITTELU

Tarjoaja antaa:

e Perushinnan €/osallistuja (sis. kaiken suunnittelun, toteutuksen ja raportoinnin)
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e Tulospalkkion €/osallistuja, joka tyollistyy yli 6 kk kestavaan maaraaikaiseen tyohon
tai osa-aikaiseen tyohon valmennuksen aikana tai kuukauden sisalla sen
paattymisesta

e Tulospalkkion €/osallistuja, joka tyollistyy kokoaikaiseen ja toistaiseksi voimassa
olevaan tai yli 12 kk kestdavdaan maaraaikaiseen tyohon.

e Tulospalkkion €/osallistuja, joka aloittaa ty6ttomyysetuuksilta pois siirtdavan

opiskelun valmennuksen aikana tai kuukauden sisdlla sen paattymisesta

Tulokset perustuvat osallistujakohtaisiin dokumentoituihin tietoihin (esim. ty6llisyysalueen

jarjestelmamerkinnat, tydnantajan tai oppilaitoksen vahvistus).

7. TARJOAJAN SOVELTUVUUSVAATIMUKSET
Tarjoajan tulee tayttaa seuraavat soveltuvuusvaatimukset, jotta tarjous otetaan mukaan
tarjousvertailuun. Vaatimusten tayttyminen on osoitettava toimittamalla alla mainitut

selvitykset tarjouksen liitteena.

Kokemus ja osaaminen

e Tarjoajalla tulee olla kokemusta nuorten tyodllistamista tukevien palveluiden

tuottamisesta. Edellytetdan:

o Vahintaan kaksi (2) referenssia viimeisen kolmen (3) vuoden ajalta
palveluista, joissa kohderyhméana ovat olleet 18—-29-vuotiaat nuoret

tyonhakijat.

o Palveluiden tulee olla sisaltaneet tyoelamavalmennusta, urasuunnittelua

tai tydhénvalmennusta.
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o Referensseissa on tullut toteuttaa ryhmamuotoista ohjausta tai

valmennusta.

Vaadittava selvitys:
Lyhyt kuvaus vahintdan kahdesta (2) toteutetusta vastaavasta palvelusta.

Kuvauksessa tulee ilmeta palveluiden sisdltd, ajankohta ja kohderyhma.

Alueellinen tuntemus ja verkostot
Tarjoajalla tulee olla vahva tuntemus Orimattilan alueen elinkeinoista ja
yrityskentasta sekd olemassa olevat yhteistydverkostot, jotka tukevat asiakkaiden

tyollistymista suoraan paikallisiin yrityksiin.

Vaadittava selvitys:
Kuvaus tarjoajan alueellisesta tuntemuksesta ja kokemuksesta Orimattilan tai
lahialueiden elinkeinoeldmasta, yhteistyosta paikallisten yritysten kanssa seka

esimerkkeja siita, miten verkostot ovat tukeneet asiakkaiden tyollistymista.

Henkiloston patevyys

Palvelun toteuttamiseen on osoitettava kdytettavaksi riittava ja osaava henkildsto.

Vahintaan yhdella nimetylla valmentajalla tulee olla:

e Soveltuva koulutus (esimerkiksi sosiaaliala, ohjaus-, kasvatus- tai
valmennusala). Vaihtoehtoisesti voidaan hyvdaksya muun soveltuvan
osaamisen (esim. vahva tyokokemus tai referenssit), jos

koulutusvaatimus ei tayty.

e Vahintdan kahden (2) vuoden kokemus nuorten tai vaikeasti

tyollistyvien asiakkaiden ohjauksesta ja tyoelamavalmennuksesta.
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e (Osaamista ryhmanohjauksesta seka tuntemusta tydmarkkinoista ja

tyollistymista tukevista palveluista.

Vaadittava selvitys:
Nimetyn henkildston ansioluettelot (CV) seka lyhyt kuvaus heidan rooleistaan

palvelun toteutuksessa.

Palvelun jarjestamisresurssit
Palvelu tuotetaan Orimattilan kaupungin tarjoamissa tiloissa ja asiakaslahtoisesti

asiakkaiden kotikunnassa.

Tarjoajalla tulee olla valmius raportoida asiakaskdynneistd, asiakkaiden etenemisesta

ja palvelun tuloksista kaupungin maarittelemalla tavalla.

8. TARJOAJAN KELPOISUUS
Tarjoajan tulee antaa tarjouksen yhteydessa liitteellad seuraavat selvitykset:

1. Selvitys siita, ettd palveluntuottaja on merkitty ennakkoperintalain
(1118/1996) mukaiseen ennakkoperintarekisteriin ja
tyonantajarekisteriin seka arvonlisaverolain (1501/1993)
mukaiseen arvonlisaverovelvollisten rekisteriin.

2. Kaupparekisteriote.

3. Todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistus tai selvitys
siitd, ettd verovelkaa koskeva maksusuunnitelma on tehty.

4. Todistukset elakevakuutuksien ottamisesta ja
eldkevakuutusmaksujen suorittamisesta tai selvitys siita, etta
erdantyneita elakevakuutusmaksuja koskevat maksusopimukset
on tehty.

5. Selvitys tyohon sovellettavasta tydehtosopimuksesta tai
keskeisista tyoehdoista

6. Todistus tapaturmavakuutuksesta.

7. Selvitys tyoterveyshuollon jarjestamisesta.

Luotettavana selvityksena pidetadan mm. Tilaajavastuu.fi -raporttia.
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Selvitykset eivat saa olla kolmea kuukautta vanhempia laskettuna paivasta, jona ne on

jatetty tilaajalle.

9. TARJOUSTEN KASITTELY
Tarjousvertailuun otetaan tarjoukset, jotka on tehty tdman tarjouspyynnon ehtojen
mukaisesti. Tilaajalla on oikeus hylata puutteelliset ja/tai tarjouspyynnon vastaiset
tarjoukset.
Tilaaja pidattaa itselleen oikeuden perustellusta syysta hylata annetut tarjoukset. Tallainen
perustelu voi olla esimerkiksi se, etta tarjoushinnat ylittavat tilaajan toteuttamiseen
varaamat maararahat.
Tarjousten hylkdamisesta ilmoitetaan tarjousten antajille.
Tarjoukset kasitelldan seuraavasti:

1. Tarjoajien kelpoisuuden arviointi

2. Tarjousten tarjouspyynnon mukaisuuden tarkistaminen

3. Tarjousten vertailu

10.VALINTAPERUSTE

Tarjoukset arvioidaan kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteella asiantuntija-

arviointina:
Kriteeri Painoarvo
Hinta per osallistuja 30 pistetta
Valmennuksen sisdlto ja menetelmat 25 pistetta
Tyollistymis- ja koulutustulokset (referenssit) 20 pistetta
Henkildston osaaminen 10 pistetta
Yritysyhteistydn toteutus ja verkostot 10 pistetta
R&ataloitavyys ja asiakaslahtoisyys 5 pistettd
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e Hinta per osallistuja (max 30 pistetta):
Kokonaisuus:
60 % perushinnasta (valmennus, materiaali, ohjaus)

40 % tulospalkkioista (esim. tyollistyminen/koulutukseen siirtyminen)

Pisteytys:  Edullisin hinta - 30 pistetta.
Toiseksi edullisin - 20 pistetta.

Kolmanneksi edullisin - 10 pistetta.

¢ Valmennuksen sisdlté ja menetelmat (max 25 pistetta):
Tarjouksesta arvioidaan palvelun toteutuksen kuvaus ja sen asiakaslahtoisyys,
palveluprosessin rakenne, kdytetyt menetelmat (esim. ryhméaohjaus,
yksilévalmennus), valmennuksen vaikuttavuus seka kyky vastata nuorten

tyonhakijoiden erityistarpeisiin.

Arviointikohde Maksimipisteet | Arvioinnin tarkennus
Palvelun rakenneja | 5p Onko palvelukokonaisuus selkedsti jasennelty
selkeys (aikataulu, kesto, vaiheistus)? Onko rakenne looginen

ja toteutettavissa?

Kaytetyt 5p Kaytetdaanko monipuolisia menetelmia (ryhmatyo,
menetelmat yksilévalmennus, tyoelamakontaktit)? Onko

menetelmat perusteltu?

Asiakaslahtoisyysja | 5p Kuinka hyvin palvelu vastaa nuorten erilaisiin
motivointi tilanteisiin ja tarpeisiin? Onko kuvattu, miten

asiakasta motivoidaan ja sitoutetaan?

Erityistarpeisiin 5p Onko huomioitu esim. matalan kynnyksen
vastaaminen osallistuminen, neurokirjo, mielenterveyden

haasteet, oppimisvaikeudet, kielituki?

Vaikuttavuus ja 5p Onko esitetty tavoitteita ja tapoja mitata/raportoida
seuranta vaikuttavuutta (esim. asiakastyytyvaisyys,

eteneminen, tyollistyminen)?
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1. Palvelun rakenne ja selkeys — max 5 pistetta

Pisteet Kuvaus

5p Palvelu on selkeasti aikataulutettu, vaiheistettu ja kokonaisuus on looginen.

Rakenne tukee asiakasprosessin etenemista ja on realistinen.

4p Palvelussa on hyva rakenne ja vaiheistus, mutta joiltain osin kuvauksessa on

epaselvyyksia tai toteutettavuus jad hieman avoimeksi.

3p Rakenteessa on epéaloogisuuksia, vaiheistus on osittainen tai aikataulutus

puutteellinen.

1p Rakenne on sekava, eikd palvelun etenemista tai toteutettavuutta voi
hahmottaa.
Op Ei tietoa palvelun rakenteesta tai se on puutteellinen.

2. Kaytetyt menetelmat — max 5 pistetta

Pisteet Kuvaus

5p Menetelmat ovat monipuolisia (esim. yksilo- ja ryhmatyo, tydelamakontaktit,
osallistavat tyoskentelytavat). Kaytté on hyvin perusteltu ja liittyy

valmennuksen tavoitteisiin.

4p Menetelmat ovat soveltuvia ja melko monipuolisia, mutta perusteluissa on

lievia puutteita.

3p Menetelmid on kuvattu, mutta ne jaavat yksipuolisiksi tai perustelu puuttuu.

1p Menetelmat mainitaan yleisella tasolla, mutta ei kuvata toteutusta eika

perustella valintaa.

Op Ei tietoa menetelmista tai ne eivat ole asianmukaisia.

3. Asiakasldhtoisyys ja motivointi — max 5 pistetta

Pisteet Kuvaus

5p Asiakaslahtoisyys on vahvasti [dsna. Eri tilanteet ja taustat on huomioitu.

Motivaation ja sitouttamisen keinot on kuvattu konkreettisesti.
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4p Palvelussa on asiakasldhtoisyyttd, mutta ei tdysin aukikirjoitettuna.

Motivaation tukeminen mainitaan, mutta toteutus jaa osin yleiseksi.

3p Asiakaslahtoisyytta kuvataan pintapuolisesti. Motivointi mainitaan, mutta

keinot puuttuvat.

1p Palvelu on suunniteltu organisaatioldahtdisesti. Asiakkaan tilanne ja

motivointi jatetty huomiotta.

Op Ei tietoa asiakaslahtoisyydestd eika motivointikeinoista.

4. Erityistarpeisiin vastaaminen — max 5 pistetta

Pisteet Kuvaus

5p Palvelussa huomioidaan laajasti erityistarpeet, kuten neurokirjo,
mielenterveys, oppimisvaikeudet ja kielituki. Matalan kynnyksen

osallistuminen on keskeinen periaate.

4p Erityistarpeet on hyvin huomioitu, mutta kuvauksessa voi olla puutteita

esim. toteutuksessa.

3p Erityistarpeita mainitaan, mutta konkretia tai toteutuspuoli jaa vajaaksi.
1p Erityistarpeet mainitaan yleisella tasolla ilman sisaltoa tai toteutustapaa.
Op Ei viitteita erityistarpeisiin vastaamisesta.

5. Vaikuttavuus ja seuranta — max 5 pistetta

Pisteet Kuvaus

5p Selkeat tavoitteet ja konkreettiset mittarit. Asiakastyytyvaisyyttd, etenemista

ja mahdollisia tyollistymisid seurataan ja raportoidaan systemaattisesti.

4p Tavoitteet ja mittarit on esitetty, mutta seurannan toteutustavassa tai

kattavuudessa on puutteita.

3p Seuranta mainitaan, mutta keinot ovat epaselvia tai mittarit epatarkkoja.
1p Seuranta mainitaan, mutta ei ole konkreettista tapaa mitata vaikuttavuutta.
Op Ei esitetty vaikuttavuustavoitteita tai seurantaa.

Pisteytys: Laadullinen arvio asteikolla 0-25 pistetta
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e Tyollistymis- ja koulutustulokset, referenssit (enintdan 20 pistetta):
Arvioidaan tarjoajan aiemmin toteuttamien vastaavien palvelujen vaikuttavuutta.
Tarjoajan tulee ilmoittaa viimeisen 3 vuoden ajalta toteutettujen vastaavien
palveluiden asiakasmaara ja kuinka suuri osa (prosenttiosuutena) asiakkaista on

tyollistynyt tai siirtynyt koulutukseen palvelun jalkeen.

Pisteytys:
Tyon tai koulutuksen Pisteet
aloittaneet
50 % 20
30-50 % 15
10-29 % 10
Alle 10 % tai ei tietoa 0

e Henkiloston osaaminen (max 10 pistetta):
Arvioidaan nimetyn henkilostén koulutuksen ja kokemuksen soveltuvuus seka
heidan roolinsa palvelun toteutuksessa. Erityisesti huomioidaan tyokokemus

nuorten tai vaikeasti tyollistyvien kanssa sekd ryhmanohjaustaidot.

Arviointikohde Maksimipisteet Arviointikriteeri

1. Soveltuva koulutus | 3 p Onko henkilostolla tehtavaan soveltuva tutkinto
(esim. sosionomi, kasvatustieteet, uraohjaus,

psykologia, ammatillinen opettaja)?

2. Kokemus nuorten 4p Kokemus tyosta nuorten tai vaikeasti tyollistyvien
ja erityisryhmien kanssa: vuosimaara, asiakasryhman tuntemus,
kanssa kdytannon ty6ssa osoitettu osaaminen.

3. Ryhmaohjaus- ja 3p Naytto kokemuksesta ryhmavalmennuksen,
valmennustaidot tydpajatoiminnan, ryhmatyénohjausten tai

koulutusten vetamisesta.
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1. Soveltuva koulutus — (max 3 pistettd)

Pisteet Koulutuksen taso ja soveltuvuus tehtavaan

3 pistetta Korkeakoulutasoinen tutkinto, joka on selkedsti valmennus- ja ohjaustyohon
soveltuva (esim. sosionomi AMK, yhteisépedagogi AMK, kasvatus- tai
kasvatustieteellinen tutkinto, psykologi, uraohjaaja, opinto-ohjaaja,
tyovalmentaja). Lisaksi mahdolliset tdydennyskoulutukset ohjauksesta,

ryhméatyoskentelysta tai nuorten kanssa tyoskentelysta tukevat osaamista.

2 pistetta Ammattikorkeakoulu- tai opistotason tutkinto, jolla on osittainen soveltuvuus
tehtdvaan (esim. lahihoitaja, nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaaja), tai
korkeakoulututkinto muulta alalta, mutta tarjouksessa osoitettu muuta
koulutuksellista valmiutta ohjaustyohon (esim. lisakurssit tai

valmennuskoulutukset).

1 piste Koulutus ei varsinaisesti ole ohjaus- tai sosiaalialalta, mutta henkil6lla on jokin

toisen alan tutkinto, eika valmennustehtaviin liittyvaa lisakoulutusta ole osoitettu.

0 pistetta Koulutustietoja ei ole esitetty tai koulutus ei ole tehtdvaan soveltuva eika

tarjouksessa ole lisdperusteluja.

2. Kokemus nuorten ja erityisryhmien kanssa (max 4 pistettd)

Pisteet Kokemuksen maara ja soveltuvuus

4 pistetta Vahintdan 5 vuotta tyokokemusta nuorten (alle 30-v.) tai erityista tukea
tarvitsevien tydnhakijoiden ohjauksesta tai valmennuksesta. Kokemus osoitettu
monipuolisesti eri palveluista (esim. tyollisyyspalvelut, etsiva nuorisotyd, tyopajat,

ammatillinen koulutus). Asiakaskunta vastaa hankkeen kohderyhmaa.

3 pistetta 2-5 vuoden kokemus nuorten tai erityisryhmien ohjaamisesta. Kokemus selkeésti
soveltuvaa, mutta voi olla suppeampaa (esim. vain yksiléohjaus tai yksi

asiakaskunta).

2 pistetta Kokemusta alle 2 vuotta, tai tyd nuorten kanssa ei ole ollut ohjausvaltaista.
Esimerkiksi tyoskentely oppilaitoksessa, asiakaspalvelussa tai vapaaehtoistydssa

ilman selkeaa ohjaustehtavaa.

1 piste Kokemus on niukkaa tai epdsuoraa. Tyokokemus ei kohdistu nuoriin eika

erityisryhmiin, mutta on jossain maarin asiakastyohon liittyvaa.
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0 pistetta

Ei kokemusta tai sita ei ole kuvattu riittavan selkedsti tarjouksessa.

Erityisryhmilla tarkoitetaan tassa esimerkiksi NEET-nuoria, mielenterveys- tai

pdihdehaasteita omaavia, maahanmuuttajataustaisia tai ilman koulutusta olevia

nuoria.

3. Ryhmaohjaus- ja valmennustaidot (max 3 pistettd)

Pisteet

Kokemus ryhmanohjauksesta tai -valmennuksesta

3 pistetta

Vahva kokemus ryhméavalmennuksista (esim. uravalmennus, tyopajat, koulutukset).
Vetanyt useita ryhmia viimeisten vuosien aikana. Osoitettu taito ohjata nuoria
ryhmassa. Menetelmien kaytto (esim. toiminnallisuus, vertaistuki, yhteisollisyys) on

perusteltu ja kokemukseen pohjautuva.

2 pistetta

Jonkin verran kokemusta ryhmaohjaamisesta, esim. yksittaisia koulutuksia,

valmennuksia tai tyopajoja. Ei kuitenkaan toistuvaa tai systemaattista kokemusta.

1 piste

V&han tai epasuoraa kokemusta ryhmien vetamisesta (esim. avustava rooli).

Padpaino yksilotyossa.

0 pistetta

Ei ryhmaohjauskokemusta tai sitd ei ole kuvattu.

Pisteytys: Laadullinen arvio asteikolla 0-30 pistetta.

e Yritysyhteisty6n toteutus ja verkostot (max 10 pistetta):

Arvioidaan tarjoajan naytto alueen tydmarkkinoiden tuntemuksesta seka

yhteistyosta Orimattilan alueen yritysten kanssa. Myos verkostojen hyddyntamista

tyollistymisessa arvioidaan.

Arviointikohde Maksimipisteet | Arviointikriteerit

1. Alueen 4p Arvioidaan tarjoajan tuntemusta
tyémarkkinatuntemus ja paikallisista tydnantajista, toimialoista ja
kokemus nuorten tyodllistymismahdollisuuksista.
Orimattilasta/lahialueelta
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Onko kokemusta toimimisesta juuri

Orimattilassa tai sen seudulla?

2. Yritysyhteistyon kdytannon 4p Miten konkreettisesti yritysyhteisty6 on

toteutus valmennuksessa osa valmennusta? Esim. vierailut,

tydelamakontaktit, tydnhaun tuki,

tyopaikkahaastattelut, tyokokeilupaikat.

3. Verkostojen laajuus ja 2p Arvioidaan kaytettavien verkostojen

tarkoituksenmukaisuus laajuus ja hyédyntaminen (esim. yritykset,

yhdistykset, oppilaitokset, etsiva

nuorisotyo).

1. Alueen tyéomarkkinatuntemus ja kokemus (max 4 pistettd)

Pisteet

Kuvaus

4p

Vahva naytto toiminnasta Orimattilassa tai lahialueilla. Tuntee hyvin paikalliset

ty6nantajat, toimialat ja nuorten ty6llistymisen esteet/mahdollisuudet.

3p

Hyva alueellinen tuntemus, mutta ei aiempaa toimintaa juuri Orimattilassa.

2p

Yleistasoinen tuntemus, viittauksia Eteld-Suomen tai Paijat-Hdmeen alueeseen

ilman syvallista kuvausta.

1lp

Vahan tai ei ndyttoa alueellisesta tyomarkkinatuntemuksesta.

Op

Ei kuvausta tai tunnistettavaa yhteytta alueeseen.

2. Yritysyhteistyon kdytannon toteutus valmennuksessa (max 4 pistetta)

Pisteet

Kuvaus

4p

Selkea suunnitelma: mukana esim. yritysvierailut, tyopaikkakaynnit, tyokokeilu-

tai palkkatukipaikkojen jarjestaminen, tyénhaun valmennus yritysten kanssa.

3p

Yritysyhteistyota hyédynnetddn, mutta ei taysin konkreettista kuvausta toimista

tai yhteistydkumppaneista.

2p

Yritysyhteistyd mainittu, mutta toteutus jaa yleisluontoiseksi (esim. “verkostoja

hyoédynnetaan”).

1p

Heikko tai epdselva suunnitelma.

P ORIMATTILA

ORIMATTILAN KAUPUNKI
Erkontie 9, PL 46,16301 Orimattila
orimattila.fi



Op Ei viitteita yritysyhteistyosta.

3. Verkostojen laajuus ja hyédyntaminen (max 2 pistettd)

Pisteet Kuvaus

2p Laaja verkosto (yritykset, yhdistykset, kolmas sektori, oppilaitokset) ja selkea
suunnitelma niiden hyddyntamisesta tyollistymiseen.

1p Jonkin verran verkostoja, mutta roolit tai hyodyntaminen epaselvia.

Op Ei kuvausta verkostoista tai yhteistyotahoista.

Pisteytys: Laadullinen arvio asteikolla 0-10 pistetta.

Raataloitavyys ja asiakaslahtoisyys (max 5 pistetta):

Arvioidaan, kuinka hyvin tarjoaja kuvaa palvelun mukauttamista asiakkaiden

yksilollisiin tarpeisiin seka asiakaslahtoisia toimintatapoja. Erityistd huomiota

kiinnitetaan siihen, miten asiakkaat osallistuvat oman polkunsa suunnitteluun,

kuinka saavutettava palvelu on, seka miten asiakastydssa rakennetaan luottamusta

ja motivoidaan nuoria.

Arviointikohde

Maksimipisteet

Kriteerin sisadlto

vuorovaikutuksellinen

tyoote

1. Palvelun yksildllinen 2p Kuinka hyvin palvelua voidaan mukauttaa

raataloitavyys asiakkaiden tarpeisiin (esim. kesto,
sisalto, tapaamismuoto)?

2. Asiakkaan osallisuusja | 2 p Kuinka asiakas osallistuu oman polkunsa

vaikutusmahdollisuudet suunnitteluun? Miten tuetaan
motivaatiota, osallisuutta ja
tavoitteellisuutta?

3. Saavutettavuus ja 1p Miten huomioidaan kieli, esteettomyys,

helppo lahestyttavyys, luottamuksen

rakentaminen ja vuorovaikutus?
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1. Palvelun yksilollinen raataloitavyys (max 2 pistetta)

Pisteet Kuvaus

2p Palvelu voidaan aidosti raataloida asiakkaan tilanteen, tavoitteen ja
etenemisen mukaan. Mukautus mahdollinen sisalloissa, kestoissa ja
toteutustavoissa (esim. etd/ldhivalmennus, pienryhmat, intensiteetti).

1p R&atalointi mainitaan, mutta kaytannon toteutuksesta ei esitetad
konkreettisia esimerkkeja.

Op Palvelu kuvattu kiintedna ja yhdenmukaisena, ei raataloitavyytta.

2. Asiakkaan osallisuus ja vaikutusmahdollisuudet (max 2 pistettd)

Pisteet Kuvaus

2p Asiakkaat osallistuvat suunnitteluun, omien tavoitteiden asettamiseen ja
valmennuksen suuntaamiseen. Kuvaus motivaation ja luottamuksen
tukemisesta on konkreettinen.

1p Osallisuudesta mainitaan, mutta kuvaus on yleistasoinen tai epamaarainen.

Op Asiakkaan rooli passiivinen tai kuvattu pelkastaan osallistujaksi.

3. Saavutettavuus ja vuorovaikutus (max 1 pistetta)

Pisteet Kuvaus

1p Huomioidaan selkeésti saavutettavuus (esim. kielituki, esteettomyys,
helppolukuisuus) seka vuorovaikutteinen, matalan kynnyksen tyoote.

Op Ei mainintaa saavutettavuudesta tai vuorovaikutuksellisesta tyootteesta.

Pisteytys: Laadullinen arvio asteikolla 0-5 pistetta.

11.HANKINTAPAATOS

Hankintapaatos tehddan Orimattilan kaupungin hallintosdannon mukaisilla valtuuksilla.
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12. HANKINTASOPIMUS
Hankintapaatoksen tultua lainvoimaiseksi, tilaaja tekee valitulta toimittajalta
tarjousasiakirjoihin perustuvan tilauksen: tilaus ja tarjousasiakirjat muodostavat

hankintasopimuksen.

13.HANKINNAN AIKATAULU

Palvelun tulee alkaa viimeistaan syyskuussa 2025 mennessa.

14.TARJOUSTEN JULKISUUS

Hankintapaatos tehdaan kirjallisesti ja se toimitetaan kaikille tarjoajille sahkoisesti.
Hankintapaatos ja sen liitteet ovat julkisia paatoksen tekemisen jalkeen. Jos tarjoajan
mielesta jokin osa tarjousta sisaltaa liikesalaisuuksia, tarjoajan on ilmoitettava nama tiedot
erillisella liitteella. Tilaaja harkitsee, ovatko liikesalaisuuksiksi esitetyt asiat lain mukaan
salassa pidettavia. Tarjouksen vertailussa kaytettdavaa hintatietoa ei pideta
lilkesalaisuutena. Jos tarjoaja ei ilmoita liikesalaisuuksiaan edelld vaaditulla tavalla,

tilaajalla on oikeus pitaa tarjoajan tarjousta kokonaisuudessaan julkisena.

15.TARJOUKSEN JATTAMINEN
Tarjous tulee toimittaa suomen kielella. Tarjous tulee jattda Cloudiassa viimeistdan
maanantaina 11.8.2025 klo 8:00 mennessa. Maardajan jalkeen tulleita tarjouksia ei oteta

kasiteltavaksi.

16. TARJOUKSEN VOIMASSAOLO

Tarjouksen tulee olla voimassa kolme (3) kuukautta.

ORIMATTILAN KAUPUNKI
” 0 R I M ATT I LA Erkontie 9, PL 46,16301 Orimattila

orimattila.fi



17.LISATIEDOT JA TIEDUSTELUT
Tarjouslaskentaa koskevat kirjalliset kysymykset on esitettava Cloudiassa 7.8.2025 klo

16.00 mennessa.

Tilaajan kirjallisesti antamat lisatiedot ovat tilaajaa sitovia. Lisatiedot toimitetaan kaikille

viimeistaan 8.8.2025 klo 12.00 mennessa Cloudiassa.

Yhteyshenkilo:
Satu Karevaara
044 781 3577

satu.karevaara@orimattila.fi

LIITTEET:
LIITE 1. Laskutusohjeet
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