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Vesilaitoksen perimän perusmaksun oikaisu ja aikaisemman päätöksen 
kumoaminen   
  
Valmistelija talous- ja hallintoasiantuntija Päivi Järvinen, 

paivi.jarvinen(a)orimattila.fi 
 
 Tällä päätöksellä kumotaan aikaisempi elinvoimajohtajan 

viranhaltijapäätös § 41/2025, koska päätöksen perusteena 
käytetyssä laskelmassa todettiin virhe.  
 
Asiakas on pyytänyt 471,33 euroa hyvitystä Orimattilan 
Vesilaitoksen vesi- ja jätevesilaskutukseen, koska hän on sitä 
mieltä, että häneltä on peritty liikaa perusmaksuja. 
 
Orimattilan Vesi Oy on antanut seuraavan selvityksen:  
Asiakkaan laskutusjakso on poikennut normaalista, minkä takia  
perusmaksujen laskenta ei ole toiminut järjestelmässä oikein.  
Osa laskuista on sisältänyt suuremman perusmaksun, kuin  
mitä olisi toteutuneen vuosikulutuksen perusteella pitänyt. 
 
Orimattilan Vesilaitoksen yleiset toimitusehdot, kohta 6.3  
Hyvitys/ lisäveloitus: 
Jos huomautus osoittautuu aiheelliseksi tai laitos muutoin  
huomaa laskuttaneensa virheellisesti, laitos hyvittää  
asiakkaalle tai veloittaa asiakkaalta puuttuvan määrän.  
Hyvityksestä tai lisäveloituksesta ei makseta korkoa. 
Laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheen perusteella  
laitoksella on oikeus lisäveloitukseen ja asiakkaalla oikeus  
hyvitykseen. Laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheeseen  
perustuvia saatavia laitos ja asiakas voivat vaatia enintään  
kolmen vuoden ajalta. 
Asiakas voi kuitenkin vaatia laitoksen tekemään laskutus-,  
mittaus- tai mittarin luentavirheeseen perustuvia saataviaan  
virheen koko vaikutusajalta, ei kuitenkaan kymmentä vuotta  
pidemmältä ajalta, jos laskutus-, mittaus- ja mittarin  
luentavirheen syntymisajankohta ja sen vaikutus laskutukseen  
voidaan jälkeenpäin todeta. 

 
Päätös Päätän, että asiakkaalle palautetaan liikaa perittyä veden  

perusmaksua 230,96 euroa ja jäteveden perusmaksua 245,61  
euroa eli yhteensä 476,57  euroa. 
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 Tämä päätös on allekirjoitettu sähköisesti Orimattilan 
kaupungin asianhallintajärjestelmässä. 

 
Sara Vilander 
Elinvoimajohtaja 
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OIKAISUVAATIMUSOHJEET 
 

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. 
Päätökseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen. 

 
Oikaisuvaatimusoikeus 

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä: 
 

• se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai 
etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen), sekä 

 
• kunnan jäsen. 

 
Oikaisuvaatimusaika 

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista. 
 
Oikaisuvaatimus on toimitettava Orimattilan Kaupungin kirjaamoon 
määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymistä.  

 
Asianosaisen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, 
seitsemän päivän kuluttua kirjeen lähettämisestä. Käytettäessä tavallista 
sähköistä tiedoksiantoa asianosaisen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, 
jollei muuta näytetä, kolmantena päivänä viestin lähettämisestä.  
 
Kunnan jäsenen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemän päivän 
kuluttua siitä, kun pöytäkirja on nähtävänä yleisessä tietoverkossa.  

 
Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos 
oikaisuvaatimusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, 
vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa 
oikaisuvaatimuksen tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen. 
 

Oikaisuvaatimusviranomainen 
Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdään, on Orimattilan Kaupungin 
elinvoimavaliokunta  
 
Kirjaamon yhteystiedot: 
 
Postiosoite: PL 46,16300 Orimattila   
Käyntiosoite: Erkontie 9, 16300 Orimattila  
Sähköpostiosoite: kirjaamo@orimattila.fi 
Faksinumero: 03-777 1439 
Puhelinnumero:  03-888 111 
 
Kirjaamon aukioloaika on ma – to klo 9.00 – 15.00 ja pe klo 9.00 – 14.00. 
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Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö 
 

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää 
vaatimuksen kirjallisesta muodosta. 

 
Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava: 

 
• päätös, johon haetaan oikaisua 
• miten päätöstä halutaan oikaistavaksi 
• millä perusteella oikaisua vaaditaan. 

 
Oikaisuvaatimuksessa on lisäksi ilmoitettava tekijän nimi, kotikunta, 
postiosoite ja puhelinnumero.  
 
Jos oikaisuvaatimuspäätös voidaan antaa tiedoksi sähköisenä viestinä, 
yhteystietona pyydetään ilmoittamaan myös sähköpostiosoite. 
 

Pöytäkirja 
 

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä voi pyytää Orimattilan 
kaupungin kirjaamosta. 
 
Pöytäkirja on 12.09.2025 viety nähtäväksi yleiseen tietoverkkoon. 
 
Asianosaiselle lähetettäviin oikaisuvaatimusohjeisiin merkitään 
lähettämispäivä: 
 
Päätös on annettu asianosaiselle tiedoksi kirjeellä, joka on lähetetty 
____/_______ 
 
Päätös on annettu asianosaiselle tiedoksi sähköpostilla, joka on lähetetty 
12.09.2025 

 
 


