Orimattilan kaupunki

Elinvoimajohtaja

Viranhaltijapaatos

12.09.2025 § 42/2025

Vesilaitoksen periman perusmaksun oikaisu ja aikaisemman paatdoksen

kumoaminen

Valmistelija

Paatos

talous- ja hallintoasiantuntija Paivi Jarvinen,
paivi.jarvinen(a)orimattila.fi

Talla paatoksella kumotaan aikaisempi elinvoimajohtajan
viranhaltijapaatos § 41/2025, koska paatoksen perusteena
kaytetyssa laskelmassa todettiin virhe.

Asiakas on pyytanyt 471,33 euroa hyvitysta Orimattilan
Vesilaitoksen vesi- ja jatevesilaskutukseen, koska han on sita
mielta, ettd hanelta on peritty liikaa perusmaksuja.

Orimattilan Vesi Oy on antanut seuraavan selvityksen:
Asiakkaan laskutusjakso on poikennut normaalista, minka takia
perusmaksujen laskenta ei ole toiminut jarjestelmassa oikein.
Osa laskuista on sisaltanyt suuremman perusmaksun, kuin
mita olisi toteutuneen vuosikulutuksen perusteella pitanyt.

Orimattilan Vesilaitoksen yleiset toimitusehdot, kohta 6.3
Hyvitys/ lisdveloitus:

Jos huomautus osoittautuu aiheelliseksi tai laitos muutoin
huomaa laskuttaneensa virheellisesti, laitos hyvittaa
asiakkaalle tai veloittaa asiakkaalta puuttuvan maaran.
Hyvityksesta tai lisaveloituksesta ei makseta korkoa.
Laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheen perusteella
laitoksella on oikeus lisaveloitukseen ja asiakkaalla oikeus
hyvitykseen. Laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheeseen
perustuvia saatavia laitos ja asiakas voivat vaatia enintaan
kolmen vuoden ajalta.

Asiakas voi kuitenkin vaatia laitoksen tekemaan laskutus-,
mittaus- tai mittarin luentavirheeseen perustuvia saataviaan
virheen koko vaikutusajalta, ei kuitenkaan kymmenta vuotta
pidemmalta ajalta, jos laskutus-, mittaus- ja mittarin
luentavirheen syntymisajankohta ja sen vaikutus laskutukseen
voidaan jalkeenpain todeta.

Paatan, etta asiakkaalle palautetaan liikaa perittya veden
perusmaksua 230,96 euroa ja jateveden perusmaksua 245,61
euroa eli yhteensa 476,57 euroa.
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Tama paatos on allekirjoitettu sahkdisesti Orimattilan
kaupungin asianhallintajarjestelmassa.

Sara Vilander
Elinvoimajohtaja
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OIKAISUVAATIMUSOHIJEET

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimusaika

Téhin paitokseen tyytymiton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimuksen saa tehda:

e se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai
etuun paatos valittomasti vaikuttaa (asianosainen), seka

e kunnan jasen.

Oikaisuvaatimus on tehtdva 14 pdivan kuluessa paitoksen tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava Orimattilan Kaupungin kirjaamoon
madrdajan viimeisend padivand ennen kirjaamon aukioloajan péaéttymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paitoksesté tiedon, jollei muuta nayteta,
seitseman paivan kuluttua kirjeen ldhettdmisestd. Kaytettdessa tavallista
sahkdistd tiedoksiantoa asianosaisen katsotaan saaneen paitdksesté tiedon,
jollei muuta néytetd, kolmantena paivana viestin ldhettdmisesta.

Kunnan jédsenen katsotaan saaneen paitoksesti tiedon seitsemén paivan
kuluttua siitd, kun poytékirja on ndhtavéna yleisessé tietoverkossa.

Tiedoksisaantipdivéa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos
oikaisuvaatimusajan viimeinen pdivé on pyhépéivi, itsendisyyspéivi,
vapunpiivé, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa
oikaisuvaatimuksen tehdd ensimmaéisend arkipdivéna sen jilkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdéén, on Orimattilan Kaupungin
elinvoimavaliokunta

Kirjaamon yhteystiedot:

Postiosoite: PL 46,16300 Orimattila
Kéyntiosoite: Erkontie 9, 16300 Orimattila
Sahkopostiosoite: kirjaamo@orimattila.fi
Faksinumero: 03-777 1439
Puhelinnumero:  03-888 111

Kirjaamon aukioloaika on ma — to klo 9.00 — 15.00 ja pe klo 9.00 — 14.00.
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Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisdlto

Poytakirja

Oikaisuvaatimus on tehtdva kirjallisesti. Myds sdhkdinen asiakirja tayttaa
vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

e paatos, johon haetaan oikaisua
e miten paatdsta halutaan oikaistavaksi
e millad perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta,
postiosoite ja puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuspadatos voidaan antaa tiedoksi sdahkoisena viestina,
yhteystietona pyydetdan ilmoittamaan myos sahkopostiosoite.

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteitd voi pyytdd Orimattilan
kaupungin kirjaamosta.

Poytékirja on 12.09.2025 viety néhtivéksi yleiseen tietoverkkoon.

Asianosaiselle ldhetettiviin oikaisuvaatimusohjeisiin merkitddn
ldhettdmispdivd:

Pé4tos on annettu asianosaiselle tiedoksi kirjeelld, joka on ldhetetty
/

Péatos on annettu asianosaiselle tiedoksi sdhkdpostilla, joka on ldhetetty
12.09.2025



