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Perusteluosa

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun laissa
(asiakaslaki) 2000/812 on saadetty sosiaalihuollon palvelujen
asiakkaiden osallistumiseen, kohteluun ja oikeusturvaan liittyvista
keskeisista oikeudellisista periaatteista. Lain 24 §:n mukaan kunnan
on nimettava sosiaaliasiamies. Kahdella tai useammalla kunnalla voi
olla yhteinen sosiaaliasiamies. Paijat-Hameen
hyvinvointikuntayhtyman sosiaaliasiamiespalvelut tuottaa
sosiaalialan osaamiskeskus Verso —liikelaitos. Sosiaaliasiamiehen
tehtavana on neuvoa sosiaalipalvelujen asiakkaita sosiaalihuollon
asiakaslain soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa, tiedottaa
sosiaalihuollon asiakkaiden oikeuksista, avustaa asiakkaita
muistutuksen laatimisessa seka seurata sosiaalihuollon asiakkaiden
aseman ja oikeuksien kehitysta toiminta-alueella ja antaa siita
vuosittain selvitys. Liitteena sosiaaliasiamiehen selvitys vuodelta
2021.

Sosiaaliasiamiehelle tulleet yhteydenotot ovat tarkea tietolahde
asiakkaiden kokemista epakohdista palveluissa. Epakohdat on
tarkea tuoda esiin, jotta mahdolliset virheelliset ja lainvastaiset
toimintatavat, asiakkaiden huono kohtelu tai muut epaselvyydet
palveluissa voidaan selvittaa ja palvelujen laatua parantaa.
Sosiaaliasiamiehen selvityksen pohjalta ei voi paatella kunnan
sosiaalipalvelujen tilaa Paijat-Hameessa. Hyvin pieni osa
sosiaalihuollon palvelujen kayttajista on yhteydessa
sosiaaliasiamieheen. Lisaksi sosiaaliasiamiehen otetaan yhteytta
tavallisesti vain silloin, kun palvelunkayttaja on tyytymaton
sosiaalihuollon palvelutoimintaan tai henkil6lla on tiedontarve
sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksista. Sosiaaliasiamiehen kautta ei
yleensa anneta palautetta positiivisista palvelukokemuksista tai
anneta tunnustusta palvelujen toimivuudesta hyvin.

Sosiaaliasiamiehen selvitys aineistona ovat sosiaaliasiamiehelle
saapuneiden yhteydenottojen lisaksi sosiaaliasiamiehen tydssaan
tekemat muut havainnot ja sosiaaliasiamiehen tietoon tulleet
muistutukset. Yhdeksi asiakastapauksesta tehdaan yksi
tilastomerkinta. Suomessa ei ole valtakunnallista yhtenaista
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sosiaaliasiamiespalvelun tilastointimallia.

Yhteydenotot jakautuvat tiedusteluksi, tyytymattomyyden ilmaisuksi
tai muuksi yhteydenotoksi. Tiedustelutyyppisia yhteydenottoja oli
vuonna 2021 yhteensa 167 ja tyytymattdmyyden ilmaisuja yhteensa
134. Reilu puolet (189kpl) yhteydenotoista tuli asiakkailta. Lahes
kolmasosa yhteydenotoista tuli asiakkaiden omaisilta tai muilta
heidan laheisiltaan. Sosiaaliasiamiespalvelua tarjotaan asiakkaille
monen eri palvelukanavan kautta. Sosiaaliasiamieheen otettiin
vuonna 2021 yhteytta ensivaiheessa edellisten vuosien tapaan
paasaantoisesti puhelimitse (244). Sahkdpostitse yhteytta otettiin 43
kertaa. lIman ajanvarausta toimivaa sosiaaliasiamiehen vastaanottoa
Lahden palvelutorilla kaytettiin ensikontaktilla yhteydenottotapana
vahan. Sosiaaliasiamiehen ty0ssa painottui neuvonta, ohjaus ja
kuuntelu. Neuvonnan, ohjauksen ja asiakkaan kuuntelun lisaksi
sosiaaliasiamies avusti tarvittaessa asiakkaita sosiaalihuollon
asiakaslain mukaisten muistutusten laatimisessa seka neuvoi
muiden oikeusturvakeinojen kayttamisessa.

Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyman alueelta otettiin yhteytta
sosiaaliasiamieheen 269 asiakokonaisuudessa. Yhteydenottojen
maara laski kymmenella vuodesta 2020. Yhteydenottojen maaran
laskuun vuosina 2020-2021 ei ole nimettavissa selkeaa syyta.
Yhteydenotoista 192 koski hyvinvointikuntayhtyman omaa toimintaa.
Eniten yhteydenottoja tuli idkkaiden, tydikaisten ja lastensuojelun
palvelutehtavaan liittyen. Yhteydenotot vammaispalvelujen
palvelutehtavaan liittyen vahenivat edelleen vuonna 2021.
Sosiaaliasiamiehelle tuli yhtyman alueelta 71 yhteydenottoa, jotka
eivat koskeneet sosiaaliasiamiehen tehtavakenttaa (terveydenhuolto,
Kela/perustoimeentulotuki tai muu etuus/palvelu, digi- ja
vaestotietovirasto/edunvalvonta, muu/ei tietoa).

Sosiaalihuollon asiakaslain 23 §:n mukaisten muistutuksia tehtiin
vuoden 2020 tapaan yhteensa 86. Muistutusten maara kasvoi
iakkaiden palveluissa. Joka kymmenen muistutuksen vastausaika oli
yli 2kk. Kanteluita tehtiin yhtyman alueella yhteensa 28. Kantelujen
maara oli noin puolet vuoden 2020 kantelujen maarasta (55).
Kantelut koskevat paaosin lastensuojelua, iakkaiden palveluja ja
vammaispalveluja. Sosiaalihuollon henkiléston epakohtailmoituksia
oli edelleen vuoden tapaan vahan (7). Vuonna 2021
hallintopaatoksista tehtiin ensivaiheen muutoksenhakuja yhteensa
205 (188 oikaisuvaatimusta ja 17 valitusta), joka on 0,5 %
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sosiaalihuollon hallintopaatdsten kokonaismaarasta (41.253).
Hallinto-oikeudelle tehtyjen valitusten maara laski vuonna 2021.

Selvityksen luvussa 7 on sosiaaliasiamiehen huomioita ja
kehittdmisehdotuksia Paijat-Hametta ja I1ta-Uuttamaata koskien.
Kehittamisehdotukset liittyvat ammattilaisten rekrytointiin ja tyoolojen
parantamiseen, asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutumiseen,
asiakkaan osallisuuden vahvistamiseen hanen omassa
palvelussaan, kriisiavun tarjoamiseen lapsen kiireellisen sijoituksen
ja huostaanoton yhteydessa, velvollisuuteen informoida asiakasta
tietojen kasittelyssa ja sosiaaliasiamiespalvelun tunnettavuuden
parantamiseen. Selvitysta tullaan kasittelemaan toimialojen esimies-
ja henkildstokokouksissa. Edellisten vuosien tapaan hallitukselle
annetaan selvitys 30.9.2022 mennessa siita, miten toimialojen
toiminnassa ja kehittamistydssa on huomioitu selvityksessa esille
nousseita asioita. Yhteistyota tehdaan sosiaaliasiamiehen kanssa
toimintavuoden aikana.

Sosiaaliasiamies Tarja Laukkanen on esittelemassa
sosiaaliasiamiehen selvitysta kokouksessa.

Liite 1, Sosiaaliasiamiehen selvitys 2021
vs. toimitusjohtaja Timo Louna

Hallitus merkitsee tiedoksi liitteena olevan sosiaaliasiamiehen
selvityksen ja edellyttaa, etta toimialojen toiminnassa ja
kehittamistyossa huomioidaan selvityksessa esille nostettuja asioita.
Selvitys toimenpiteista tuodaan hallitukselle 30.9.2022 mennessa.

Selvitys lahetetaan kuntiin seka hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen lautakunnalle tiedoksi.

Paatésehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.

Toimialajohtajat Mika Forsberg puh. 044 719 5630 ja Anu Olkkonen-
Nikula puh. 044 440 6523

Ote: Mika Forsberg, Anu Olkkonen-Nikula, Eija Kallio, Leila
Kankainen, Heli Peltola, Corinne Soini, Piritta Mattila, Terttu Leivo,
Merja Valjakka-Heimola, Veli-Pekka Hakanen, kunnat / kirjaamo,
Kirsi Hannikainen
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1 Johdanto

1.1 Sosiaaliasiamiespalvelu

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa (2000/812, my6hemmin asiakaslaki) on saa-
detty sosiaalihuollon palvelujen asiakkaiden osallistumiseen, kohteluun ja oikeusturvaan liittyvista keskeisista
oikeudellisista periaatteista. My0Os sosiaaliasiamiespalvelusta on sdadetty asiakaslaissa. Sen mukaan jokaisen
kunnan on nimettadva alueelleen sosiaaliasiamies. Sosiaaliasiamiehen lakisaateisina tehtdvina on neuvoa sosiaa-
lipalvelujen asiakkaita sosiaalihuollon asiakaslain soveltamiseen liittyvissa kysymyksissd, tiedottaa sosiaalihuol-
lon asiakkaiden oikeuksista, avustaa asiakkaita muistutuksen laatimisessa seka seurata sosiaalihuollon asiakkai-
den aseman ja oikeuksien kehitysta toiminta-alueella ja antaa siitd kunnanhallitukselle vuosittain selvitys.

Sosiaaliasiamies tyoskentelee neuvonta- ja tiedottamistehtavassaan puolueettomana tahona. Sosiaaliasiamies
ei tee paatoksia sosiaalipalveluista, valvo sosiaalihuollon toimintaa tai anna maarayksia siita, miten tyontekijoi-
den tulisi ratkaista yksittaisia tapauksia.

Sosiaaliasiamiehen tehtdvaalueeseen kuuluvat julkiset ja yksityiset sosiaalihuollon palvelut seka varhaiskasva-
tus, mutta eivat kuitenkaan esimerkiksi Kelan, TE-palvelujen tai edunvalvonnan palvelut. Jalkimmaisia toimijoita
koskevissa yhteydenotoissa sosiaaliasiamies ohjaa yhteydenottajaa asioimaan oikean viranomaistahon kanssa.

Sosiaalialan osaamiskeskus Verso -liikelaitos tuottaa sosiaaliasiamiespalvelua Paijat-Hameessa 12 kunnalle. Li-
saksi Verso tuottaa sosiaaliasiamiespalvelua Ita-Uudenmaan alueen viidelle kunnalle seka potilasasiamiespalve-
lua Itd3-Uudenmaan viiden kunnan perusterveydenhuollon toimintayksikoille, kahdelle yksityiselle terveyspalve-
luntuottajalle sekd yhdelle tyéterveyshuollon palveluntuottajalle.

Versossa tyoskentelee kaksi asiamiesta: Salla Ritala (YTM, laillistettu sosiaalityontekija ja sosionomi) ja Tarja
Laukkanen (VTM, laillistettu sosiaalityontekija ja sosionomi). Paijat-Hameen alueen sosiaaliasiamies palvelee
Heinolan, Sysman seka Paijat-Soten kuntien eli Asikkalan, Hartolan, Hollolan, litin, Karkolan, Lahden, Myrskylan,
Orimattilan, Padasjoen ja Pukkilan asukkaita. Itd-Uudenmaan alueen sosiaali- ja potilasasiamies palvelee Asko-
lan, Lapinjarven, Loviisan, Porvoon ja Sipoon kuntien asukkaita ja edelld mainittujen terveydenhuollon palvelu-
yksikoiden asiakkaita ja potilaita.

Asiakkaiden on mahdollista ottaa sosiaaliasiamieheen yhteyttda anonyymisti tai omalla nimellaan esiintyen.
Mydos tyontekijat voivat konsultoida sosiaaliasiamiestd sosiaalihuollon asiakkaiden asemaan ja oikeuksiin liitty-
vissa kysymyksissa siten, ettei sosiaalipalveluja kdyttavan asiakkaan henkil6llisyys tule sosiaaliasiamiehen tie-
toon, ellei asiakas ole antanut nimenomaista suostumusta tietojensa vaihtoon. Sosiaaliasiamies tarjoaa neuvon-
taa ja toimii yhteydenottajan asiassa sen pohjalta, mitd yhteydenottaja haluaa tilanteestaan sosiaaliasiamiehelle
kertoa. Sosiaaliasiamiespalvelu ei ole sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) maaritelty sosiaalipalvelu ja sen vuoksi
sosiaaliasiamies ei kirjaa yhteydenottajista tietoja sosiaalihuollon asiakastietorekisteriin tai muihin henkil6tieto-
rekistereihin, eika muutoinkaan kayta tydssaan sosiaalihuollon asiakastietoja, ellei asiakas itse niitd sosiaaliasia-
miehelle esita.

Sosiaaliasiamiestoiminta toteutuu useammalla eri tasolla. Sosiaaliasiamiestoiminnan perusta on valittdmassa
asiakastyossa, joka muodostuu sosiaaliasiamiehelle tulevista asiakasyhteydenotoista. Sosiaaliasiamies tarjoaa
yhteydenottajille neuvontaa esimerkiksi asiakkaan itsemaaraamisoikeuksista, sosiaalihuollon asiakastietojen
kasittelyyn liittyvista oikeuksista, viranomaistydn hyvan hallinnon toimintaperiaatteista seka hallintopaatésten
muutoksenhausta ja muista asiakkaan kaytossa olevista oikeusturvakeinoista. Neuvontatyon lisdksi sosiaali-
asiamies selvittaa ja sovittelee tarpeen mukaan asiakkaan apuna hanen asiaansa.

Sosiaaliasiamiestoiminnan toisella tasolla sosiaaliasiamies toimii asiakkaiden oikeuksien edistajana yksittaisia
asiakastapauksia laajemmassa ymparistossa. Sosiaaliasiamiehen tehtdavana on tiedottaa sosiaalihuollon asiak-
kaan oikeuksista ja pyrkia edistamaan niiden toteutumista. Tiedottamistehtavaa toteutetaan esimerkiksi siten,
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ettd Verson sosiaaliasiamiehet jarjestavat saannollisesti toiminta-alueensa henkilostolle koulutustilaisuuksia
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista ja kdyvat puhumassa aiheesta erilaisissa tilaisuuksissa. Tiedot-
tamistyota tehddaan myos sosiaalisen media avulla. Verson sosiaaliasiamiehet yllapitavat Instagram-tilia @ver-
sonsosiaaliasiamiehet, jonka kautta tiedotetaan sosiaalihuollon asiakkaiden oikeuksista ja sosiaalihuollon ajan-
kohtaisista asioista tehden samalla sosiaaliasiamiespalvelua tunnetuksi. Sosiaaliasiamiehet osallistuvat tydssaan
aktiivisesti my0s erilaisiin ammattilaisverkostoihin ja sosiaalihuollon kehittamistyéhon pyrkien edistaméaan
niissa tehtavan tyon avulla sosiaalihuollon palvelujen laatua ja asiakkaiden oikeuksien toteutumista palveluissa.

Paijat-Hameen alueen sosiaaliasiamies on vuonna 2021 ollut mukana mm. Péijat-Soten laatu, asiakas- ja potilas-
asiakasturvallisuustydssa seka asiakasosallisuustoiminnan vahvistamiseen liittyvassa kehittamistydssa, toiminut
tyoikaisten sosiaalipalvelujen asiakasraatitoiminnan kehittamisen fasilitoijana, osallistunut sosiaalitydn kehitta-
mistyoryhmiin seka pilotoinut sosiaalipalvelujen valvontatyéhon toimintamallia, jossa sosiaaliasiamies osallistuu
asiantuntijaroolissa palvelutoiminnan ohjaus- ja valvontakdynneille. Syksylla 2021 sosiaaliasiamies aloitti yhteis-
tyOssa Paijat-Soten potilasasiamiehen kanssa tutustumiskdynnit Paijat-Soten vammaispalvelujen asumisyksikoi-
hin ja pdivaaikaisen toiminnan yksikéihin. Kayntien tarkoituksena on tutustua puolin ja toisin ammattilaisten
kesken, perehtya palveluyksikdiden toimintaan ja kertoa samalla asiamiespalvelusta asiakkaille ja ammattilai-
sille.

Kolmannella tasolla sosiaaliasiamiestoiminnassa tehdaan rakenteellista sosiaalityota ja sosiaalihuollon asiakkai-
den aseman edistamiseen liittyvaa laajempaa vaikuttamistyota. Sosiaaliasiamies tuottaa tietoa sosiaalihuollon
palvelujen kayttdjien kokemuksista ja palveluissa havaituista epdakohdista tehden niiden pohjalta ehdotuksia
palvelutoiminnan kehittamiseen. Sosiaaliasiamiehen vuosittainen selvitysraportti toimitetaan tiedoksi sosiaali-
asiamiehen toiminta-alueen kuntien ja kuntayhtyman hallituksille. Siten sosiaaliasiamiestoiminnalla on vahva
kytkos sosiaali- ja terveydenhuollossa tehtavaan laatu- ja kehittamistyohon. Valtakunnallisella tasolla sosiaali-
asiamies tekee sosiaalihuollon asiakkaiden asemaan liittyvaa vaikuttamistyota osallistumalla esimerkiksi sosiaa-
lihuoltoa koskevien lakiesitysten valmisteluun (mm. lakiluonnoksista lausuminen).

1.2 Sosiaaliasiamiehen vuosittainen selvitys

Tama raportti on lakisddteinen sosiaaliasiamiehen toiminta-alueensa kuntien kunnanhallituksille antama vuosit-
tainen selvitys sosiaalihuollon asiakkaiden aseman ja oikeuksien kehityksesta toiminta-alueella. Selvitys perus-
tuu asiakkaiden, heiddn edustajiensa ja henkil6ston yhteydenottoihin sosiaaliasiamieheen seka asioihin, joita on
muutoin tullut esille sosiaaliasiamiestyossa.

Sosiaaliasiamiehelle tulleet yhteydenotot ovat tarkea tietoldhde asiakkaiden kokemista ongelmista ja epakoh-
dista sosiaalihuollon palveluissa. Epdkohdat on tarkeda tuoda esiin, jotta mahdolliset virheelliset ja lainvastaiset
toimintatavat, asiakkaiden huono kohtelu tai muut epaselvyydet palveluissa voidaan selvittda ja palvelujen laa-
tua parantaa.

Sosiaaliasiamiehen selvityksen pohjalta ei voi paatelld sosiaalihuollon kokonaistilaa Paijat-Hameessa, koska vain
hyvin pieni osa sosiaalihuollon palvelujen kayttajista tai heidan edustajistaan ovat yhteydessa sosiaaliasiamie-
heen. Lisdksi on huomioitava sosiaaliasiamiehelle tulevien yhteydenottojen luonne. Sosiaaliasiamieheen ote-
taan yhteytta tavallisesti silloin, kun palvelunkadyttaja on jollain tavoin tyytymaton sosiaalihuollon palvelutoimin-
taan tai henkil6lla on tiedontarve sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksista. Sosiaaliasiamiehen kautta ei yleensa
anneta palautetta positiivisista palvelukokemuksista tai anneta tunnustusta palvelujen toimivuudesta hyvin.

Kiitan jokaista sosiaaliasiamieheen yhteytta ottanutta henkil6a. Koen saaneeni tehda tyotani hyvassa yhteis-
tyodssa yhteytta ottaneiden asiakkaiden seka henkildston, yksikdiden esimiesten ja johdon kanssa.

1.3 Sosiaaliasiamiespalvelua koskevan kyselyn tulokset
Sosiaalialan osaamiskeskus Verson sosiaaliasiamiehet toteuttivat joulukuussa 2021 kyselyn Paijat-Hameen ja

[td-Uudenmaan alueiden kuntien ja kuntayhtyman henkilostoélle. Kyselyssa tiedusteltiin tydontekijoiden kasityksia
4
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sosiaaliasiamiespalvelusta ja sen kehittamistarpeista. Kyselyyn vastasi yhteensa 49 tyontekijaa, joista 31 tyos-
kenteli Pdijat-Hameessa ja 18 Itda-Uudellamaalla. Vastaajia oli kaikista muista sosiaalihuollon palvelutehtavista,
paitsi perheoikeudellisista palveluista.

Vastaajista suurin osa tiesi joko kokonaan tai osittain sosiaaliasiamiehen tehtavat. Vain yksi vastaaja vastasi,
ettei tunne sosiaaliasiamiehen tehtavia. Yli puolet vastaajista, eli 27 vastaajaa, koki sosiaaliasiamiehen yhteys-
tietojen olevan helposti saatavilla. Kahdeksan vastaajaa arvioi, etteivat ne olleet helposti saatavilla ja 13 vastaa-
jaa ei osannut sanoa asiasta. Kysyttdessa, olivatko tyontekijat kokeneet yhteydenoton sosiaaliasiamieheen hyo-
dylliseksi, suurin osa vastaajista kertoi, ettei ole koskaan ottanut yhteytta sosiaaliasiamieheen (Kuva 1). Niista,
jotka olivat ottaneet yhteytta, kaikki olivat kokeneet yhteydenoton hyodylliseksi joko aina tai joskus. Kukaan ei
vastannut, ettei olisi koskaan kokenut yhteydenottoa hyodylliseksi. Kyselyssa selvitettiin myos sita, ovatko tyon-
tekijan tutustuneet sosiaaliasiamiehen vuosittain antamaan selvitysraporttiin. Kyselyyn vastaajista 60 % oli tu-
tustunut selvitykseen. Niista, jotka olivat tutustuneet selvitykseen, 71 % koki selvityksesta olleen hyotya omaan
tyohon.

Oletko kokenut yhteydenoton sosiaaliasiamieheen
hyodylliseksi?

Aina T 10
Joskus mmmm 3
En koskaan 0
En ole ottanut yhteytta... neesssssssssssssssssss——— 36

0 5 10 15 20 25 30 35 40
M Vastaajat kpl (n=49)

Kuva 1. Henkiloston kokemus hyddysta ottaa yhteytta sosiaaliasiamieheen

Kyselyssa tyontekijoilta tiedusteltiin myos sitd, millaisissa tilanteissa tyontekijat ovat ohjanneet asiakkaitaan ot-
tamaan yhteytta sosiaaliasiamieheen. Useimmiten tydntekija ohjasi asiakkaan ottamaan yhteytta sosiaaliasia-
mieheen, kun asiakas oli tyytymaton siihen, miten hanta oli kohdeltu palveluissa. Sosiaaliasiamieheen asiakkaita
ohjattiin ottamaan usein my®os silloin, kun asiakas oli tyytymaton sosiaalipalvelun laatuun tai saamaansa paatok-
seen. 15 tyontekijaa vastasi kuitenkin, ettei ole ohjannut asiakkaita ottamaan yhteytta sosiaaliasiamieheen. Tie-
tosuojaan tai asiakasmaksuihin liittyen vastanneet tyontekijat olivat ohjanneet asiakkaita sosiaaliasiamiehelle
vain vahan. Tilanteet, joissa tyontekijat ovat ohjanneet asiakasta ottamaan yhteytta sosiaaliasiamieheen, on
eritelty alla olevaan kuvaan (Kuva 2).
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Millaisessa tilanteessa olet ohjannut asiakasta
ottamaan yhteytta sosiaaliasiamieheen?

Asiakas on tyytymaton saamaansa kohteluun I 23
Asiakas on tyytymaton sosiaalipalvelun laatuun I 19
Asiakas on tyytymatdn saamaansa paatokseen IS 16
En ole ohjannut asiakkaita ottamaan yhteytta... I 15
Asian kasittelyyn tai menettelyyn liittyvissa asioissa [ 12
Asiakasmaksuihin liittyvissa asioissa [N 3
Tietosuojaan liittyvissa asioissa [l 2

Muu B 1

0 5 10 15 20 25

B Vastausten maara (n=91)

Kuva 2. Asiat, joissa henkil6st6 on ohjannut asiakasta olemaan yhteydessa sosiaaliasiamieheen

Kysymykseen, miten yhteistyota sosiaaliasiamiehen kanssa haluttaisiin kehittda, suurin osa vastaajista kertoi
toivovansa sosiaaliasiamiehen vierailua tyopaikalleen. Moni vastaaja toivoi sosiaaliasiamiehen jarjestavan kou-
lutuksia tai muita tilaisuuksia. Muutama vastaaja kertoi haluavansa tulla vierailemaan sosiaaliasiamiehen toimi-
paikkaan ja kaksi vastasi, etteivat he ole kiinnostuneita yhteistyon kehittamisesta. Lisaksi annettiin kaksi muuta
vastausta, joista toisessa sosiaaliasiamiehen toivottiin tekevan vaikuttamistyota sen edistamiseksi, etta sosiaali-
tyohon saddettaisiin henkilostomitoitus asiakasmaaradn suhteen samaan tapaan kuin lastensuojeluty6ssa jo on.
Toisessa ehdotuksessa kommentoitiin sosiaaliasiamiestydn tuntuvan kdytannoén toiminnasta irralliselta. Varsi-
naista ehdotusta yhteistyon kehittamiselle ei tima kommentti sisaltdnyt. Seuraavaan kuvaan (Kuva 3.) on
koottu tarkemmin tiedot siitd, miten vastaukset yhteistyon kehittdmisesta sosiaaliasiamiehen kanssa jakautui-
vat vastausvaihtoehtojen kesken.

Miten kehittaisit yhteistyota sosiaaliasiamiehen
kanssa?

Toivon sosiaaliasiamiehen vierailua tyopaikalleni [N 35

Toivon, ettd sosiaaliasiamies jarjestaisi

I 17

koulutuksia.
Toivon, ettd sosiaaliasiamies jarjestaisi muita
tilaisuuksia 6
Haluaisin tulla vierailemaan sosiaaliasiamiehen
o 4
toimipaikkaan
En ole kiinnostunut yhteistydn kehittamisesta m>
sosiaaliasiamiehen kanssa
Muu [ 2

0 5 10 15 20 25 30 35 40
B Vastausten maara (n=66)

Kuva 3. Ehdotukset tyontekijoiden ja sosiaaliasiamiehen vilisen yhteistyon kehittamiselle

Kyselyn lopuksi kerattiin vield avointa palautetta. Paijat-Hameen alueen tyontekijoiden antamissa palautteissa
mm. kiitettiin toimivasta yhteistyosta sosiaaliasiamiehen kanssa. Sosiaaliasiamiehelta kerrottiin saadun apua
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eettisesti hankalien asiakastapausten ratkaisemiseen. Kiitoksia annettiin myos sosiaaliasiamiesten jarjestamista
sosiaalihuollon asiakkaiden asemaa ja oikeuksia kasittelevista koulutuksista seka sosiaalihuollon ajankohtaisia
asioita kasittelevistda aamukahvitilaisuuksista. Palautteissa tuotiin esiin myds huolta siita, etta sosiaaliasiamies-
toiminta jaa osalle asiakkaita etaiseksi palveluksi. Palautteissa ehdotettiin, ettd sosiaaliasiamies jalkautuisi alu-
eella enemman asiakkaiden pariin, jotta asiakkaat voisivat kysya sosiaaliasiamieheltd neuvoja. Yksittaisessa pa-
lautteessa tyontekija toi esiin, ettd myos hanelld itselldan on korkea kynnys ottaa yhteytta sosiaaliasiamieheen,
eika tyontekijalla ole riittavasti tietoa siitd, missa asioissa han voisi tyontekijana olla sosiaaliasiamieheen yhtey-
dessa. Muutamissa palautteissa toivottiin, ettd sosiaaliasiamiespalvelun tunnettavuutta ja yhteydenoton help-
poutta vahvistettaisiin. Lisdksi yhdessa palautteessa tuotiin esiin tarve kehittda sosiaaliasiamiehen selvitysrapor-
tin hyddyntamista kdytdnndssa. Selvityksen todettiin jadvan talla hetkella vain esittelytasolle ja sosiaaliasiamies-
toiminnan todettiin ndyttaytyvan irralliselta ja nakymattomalta, eika sen koettu tavoittavan kaytannon tyonteki-
joita.

Kyselyn vastaukset osoittavat, etta tiedottamista sosiaaliasiamiespalvelusta tulee jatkaa ja tehostaa entisestaan,
jotta asiakkaat ja tyontekijat voisivat hyddyntaa palvelua nykyista paremmin. Kyselyn tulokset antavat vahvis-
tusta sille, ettd sosiaaliasiamiesten jarjestamille koulutus- ja keskustelutilaisuuksille ammattilaisten kesken on
tarve, ja tilaisuuksia on perusteltua jarjestda myods jatkossa. Sosiaaliasiamiesta toivottiin vierailulle tyoyksikoihin
ja tama on ainakin sosiaaliasiamiehen puolelta toteutettavissa. Sosiaaliasiamiehen selvitysraportin hyédynnet-
tavyytta on aiemmin kehitetty siten, etta sosiaaliasiamies on sisallyttanyt selvitykseen toiminnan kehittamiseh-
dotuksia, joiden tyostaminen on jaanyt tyoyksikdiden vastuulle ja tehtavaksi. Tata kehittamistyota on selvasti
tarpeen jatkaa ja pohtia, miten sosiaaliasiamiehen tuottamaa tietoa asiakkaiden oikeuksien kehittymisesta olisi
mahdollista hyodyntaa kdaytannon tydssa nykyista paremmin. Aiheellista on tarkastella esimerkiksi sita, tulisiko
sosiaaliasiamiehen lakisaateisen vuosiselvityksen lisdksi sosiaaliasiamiehelle tulleista yhteydenotoista tuottaa
tietoa lyhyemmilta ja reaaliaikaisemmilta ajanjaksoilta. Lisaksi on hyva pohtia, olisiko tarpeen luoda systemaat-
tinen toimintamalli siihen, etta asiakkaiden antama palaute toimitettaisiin asiakkaan suostumuksella myos suo-
raan siihen yksikkdon, jonka toimintaa asiakkaan yhteydenotto koskee, jotta sosiaaliasiamiehelle tuleva palaute
konkretisoituisi kdytannon tasolla nykyistd paremmin ja henkildsto saisi paremmin tietoa siita, missa asioissa
voisi toimintaansa kehittaa.
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2 Sosiaaliasiamiehen yhteydenottotilastot vuodelta 2021

Suomessa ei ole kaytossa valtakunnallisesti yhtendista sosiaalisasiamiespalvelun tilastointimallia. Tassa selvityk-
sessa esitetyt tilastotiedot perustuvat sosiaaliasiamiehelle tulleisiin yhteydenottoihin. Yhteydenotot tilastoidaan
siten, ettd yhdesta asiakastapauksesta tehdaan yksi tilastomerkinta. Yhteydenottajan asia saattaa ratketa jo en-
simmaisen yhteydenoton perusteella. Toisinaan asiakas saattaa olla sosiaaliasiamieheen yhteydessa samasta
asiasta useamman kerran. Tastd kaikesta tehdaan kuitenkin vain yksi tilastomerkinta. Uusi tilastomerkinta teh-
taisiin vasta, jos yhteydenottaja ottaisi uudelleen yhteytta taysin uudessa asiassa.

Sosiaaliasiamiehen selvityksen aineistona ovat sosiaaliasiamiehelle saapuneiden yhteydenottojen lisaksi sosiaa-
liasiamiehen tydssaan tekemat muut havainnot ja sosiaaliasiamiehen tietoon tulleet muistutukset. Lisdksi ai-
neistona ovat Paijat-Hdmeen hyvinvointiyhtymadan, Heinolaan ja Sysmaan joulukuussa 2021 lahetetyn kuntaky-
selyn vastaukset. Kyselyssa tiedusteltiin mm. sosiaalihuollon muistutusten ja kanteluiden, sosiaalihuollon palve-
luista tehtyjen hallintopaatosten muutoksenhakujen seka sosiaalihuollon henkildston tekemien epakohtailmoi-
tusten maaria.

2.1 Yhteydenottojen kokonaismaara

Vuonna 2021 Paijat-Hameen alueen sosiaaliasiamiehelle tehtiin yhteensa 302 yhteydenottoa. Niistd 269 kpl tuli
Paijat-Soten alueen kunnista. Paijat-Soten alueen yhteydenottojen maara laski edellisestd vuodesta kymmenella
vhteydenotolla. Heinolasta sosiaaliasiamieheen otettiin yhteyttad yhteensa 16 kertaa, joka oli yhden yhteyden-
oton verran vahemman kuin vuonna 2020. Myds Sysmasta sosiaaliasiamiehelle tulleiden yhteydenottojen
maara laski yhdella. Sysmasta yhteydenottoja tuli viisi vuonna 2021. Lisaksi sosiaaliasiamiehelle tuli 12 yhtey-
denottoa Paijat-Hameen alueen ulkopuolelta.

Seuraavassa taulukossa (Taulukko 1.) esitetadn sosiaaliasiamiehelle tulleiden yhteydenottojen maara Paijat-So-
ten alueella, Heinolassa ja Sysmdssa viimeisen kymmenen vuoden ajalta. Paijat-Soten alue, Heinola ja Sysma
ovat asukasluvultaan hyvin erikokoisia. Yhteydenottomaarien vertailemiseksi taulukossa on esitetty myos aluei-
den asukasluvun ja yhteydenottomaaran suhdeluku tuhatta asukasta kohden. Taman selvityksen luvussa 3.1
Yhteydenotot kunnittain on tarkasteltu kuntakohtaisesti Paijat-Soten alueelta tulleiden yhteydenottojen maa-
raa.

Taulukko 1. Yhteydenottojen maara alueittain v. 2012-2021 ja yhteydenottojen suhdeluku 1 000 asukasta
kohden v. 2021

Kunta/ Asukas- 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 @ Yhteyden-

kunta- luku ottoja

yhtyma *E 1000

asukasta

kohti

Paijat-Sote 187 347 216 258 187 204 367 216 302 324 279 269 1,4

Heinola 18 497 29 14 16 34 49 21 18 21 17 16 0,9

Sysma 3631 4 7 2 0 7 1 8 9 6 5 1,4

Muut - * * * * * * * 10 10 12 -

kunnat

Yhteensa 209 475 249 279 205 238 423 238 328 364 312 302 1,4

* Ei tietoa.

** | dhde Tilastokeskus: kuntien vaestomaara 31.12.2020.

Viimeisen kymmenen vuoden tarkastelujakson aikana sosiaaliasiamiehelle on ollut yhteydenottoja eniten
vuonna 2016. Seuraavana vuonna yhteydenottojen maara vaheni huomattavasti. Siihen on todennakdisena
syyna valtakunnallinen perustoimeentulotuen Kela-siirto, joka toteutui vuoden 2017 alussa. Ennen
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perustoimentulotuen Kela-siirtoa olivat toimeentulotukeen liittyvat yhteydenotot maarallisesti suurin syy ottaa
yhteytta sosiaaliasiamieheen. Vuoden 2017 alussa toteutettiin sosiaali- ja terveydenhuoltopalvelujen jarjestdami-
sessa paikallinen suuri muutos, kun Paijat-Sote (Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyma) aloitti toimintansa. Paijat-
Soten vastuulla on sosiaali- ja perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon sekd ymparistoterveydenhuollon
jarjestaminen Paijat-Hameen alueella. Heinola ja Sysma vastaavat kuitenkin itse sosiaali- ja perusterveydenhuol-
lon palvelujen jarjestamisesta. Sen vuoksi Heinolasta ja Sysmasta sosiaaliasiamiehelle tulleet yhteydenotot esi-
tetdan erikseen tassa selvitysraportissa.

Sosiaaliasiamiehelle tulleiden yhteydenottojen maara kasvoi Paijat-Hameessa vuosina 2018 ja 2019, mutta
maara lahti laskuun vuonna 2020. Yhteydenottojen méaara jatkoi laskua hieman my6s vuonna 2021. Yhteydenot-
tojen maaran laskuun ei ole nimettavissa selkeda syyta. Yhtena tekijana yhteydenottojen maaran laskuun voi
kuitenkin olla se, ettd Paijat-Soten palvelutoiminta on jo jossain maarin vakiintunutta verrattuna Paijat-Soten
ensimmaisiin toimintavuosiin, jolloin alueella tehtiin paljon palvelutoiminnan yhteydenmukaistamista. Se nakyi
myos sosiaaliasiamiehelle tulleissa yhteydenotoissa. Kaikki asiakkaat eivat kokeneet muutoksia pelkastaan
myonteisina. Palvelujen ja toimintatapojen yhteydenmukaistamiseen liittyvia yhteydenottoja ei kuitenkaan ole
enda tullut sosiaaliasiamiehelle. Yhteydenottomaarien tarkastelussa on hyva huomioida myos se, etta Paijat-
Hameen alueen vaestomaara on pienessa laskussa, joka saattaa osaltaan vaikuttaa yhteydenottomaariin.

Sosiaaliasiamiehelle tulleiden yhteydenottojen luonne tilastoidaan karkeasti jakaen tiedusteluksi, tyytymatto-
myyden ilmaisuiksi tai muuksi yhteydenotoksi (Kuva 4.). Kahtena viimeisena vuonna tiedustelutyyppisia yhtey-
denottoja on ollut enemman kuin tyytymattomyyden ilmaisuja. Vuoden 2021 yhteydenotot jakautuivat siten,
ettd tiedustelutyyppisia yhteydenottoja oli 167 kpl ja tyytymattomyyden ilmaisuja oli 134 kpl. Lisdksi oli yksi
muuksi yhteydenotoksi tilastoitu yhteydenotto. Vuonna 2020 tiedustelutyyppisia yhteydenottoja oli kymmenen
enemman kuin tyytymattomyyden ilmaisuja. My6s vuonna 2019 yhteydenotot jakautuivat lahes puoliksi tiedus-
telutyyppisten ja tyytymattomyyden ilmauksista luokiteltujen yhteydenottojen kesken, mutta silloin tyytymatto-
myyden ilmaisuja oli hieman enemman kuin tiedustelutyyppisia yhteydenottoja.

Yhteydenoton luonne 2019-2021

V. 2021 T ey

| 1
V. 2020 R ———,, e
0
I
v. 2019 1784
1?2
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

B Tiedustelu Tyytymattomyys B Muu

Kuva 4. Pdijat-Hame: Sosiaaliasiamiehelle tulleiden yhdenottojen luonne v. 2019-2021

2.2 Yhteydenottajatahot ja yhteydenottotapa

Sosiaalihuollon palveluja hakemassa olevat asiakkaat tai palveluja jo kayttavat asiakkaat ovat suurin yhteyden-
ottajaryhma sosiaaliasiamieheen ottavista tahoista. Asiakkailta tulleita yhteydenottoja oli vuonna 2021 yh-
teensa 189 kappaletta. Lahes kolmasosassa, eli 89 yhteydenotossa, yhteydenottajana oli sosiaalipalveluja kayt-
tavan asiakkaan omainen tai muu laheinen henkild. Henkil6st6 otti sosiaaliasiamieheen yhteytta vuonna 2021
vain 14 kertaa. Kahdessa asiassa yhteydenottajana oli asiakkaan edunvalvoja. Muilta tahoilta tuli vuonna 2021
yhteensa 59 yhteydenottoa. Naissa tapauksissa oli kyse padsaantoisesti Kelan tai terveydenhuollon palvelujen
kayttajistd, muista viranomais- tai yhteisty6tahoista. Seuraavassa kuvassa (Kuva 5.) on esitetty tarkemmin sosi-
aaliasiamieheen yhteytta ottaneet tahot ja yhteydenottomaarat vuosina 2019-2021.
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Yhteydenottajataho v. 2019-2021
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Kuva 5. Pdijat-Hame: Yhteydenottajatahot sosiaaliasiamieheen v. 2019-2021

Sosiaaliasiamiespalvelua tarjotaan asiakkaille monen eri palvelukanavan kautta. Sosiaaliasiamieheen voi ottaa
yhteyttd puhelimitse, sdhkopostilla, tietoturvallisella sahkopostilla (ns. turvapostiyhteys) tai kirjepostilla. Sosiaa-
liasiamiehen voi tavata henkil6kohtaisesti ilman ajanvarausta keskiviikkoaamupaivisin kauppakeskus Triossa si-
jaitsevalla Lahden palvelutorilla. Muina aikoina tapaamiset ovat sovittavissa ajanvarauksella. Sosiaaliasiamiehen
kanssa voi asioida myds sahkdisen videotapaamisen valityksella. Sosiaaliasiamieheen on saanut yhteyden ja ha-
nelle on voinut ldhettda palautetta myos Paijat-Soten verkkosivujen sahkoisen QPro-palautejarjestelman kautta.
Lisdksi sosiaaliasiamieheen saa yhteyden Instagram-tilin @versonsosiaaliasiamiehet kautta. Syyskuussa 2021
sosiaaliasiamiespalvelussa otettiin kayttoon Paijat-Soten verkkosivuilla toimiva chatbot-neuvontapalvelu, joka
tarjoaa asiakkaille uuden kanavan saada neuvontaa asiakkaiden asemaan ja oikeuksiin liittyvista asioista. Chat-
botin kehittamistyota jatketaan edelleen ja sen tarjoamaa neuvontaa laajennetaan sitd mukaan, kuin chatbotin
kadytosta kertyy kokemuksia ja palautetta.

Sosiaaliasiamieheen otettiin yhteytta paasaantoisesti puhelimitse, kuten aiempina vuosinakin (Kuva 6.). Ensi-
kontakti sosiaaliasiamieheen tehtiin vuonna 2021 puhelimitse 244 tapauksessa. Turvapostilla tai tavallisella sdh-
kopostiyhteydellad sosiaaliasiamieheen otettiin yhteytta yhteensa 43 kertaa. llman ajanvarausta toimivaa sosiaa-
liasiamiehen vastaanottoa Lahden palvelutorilla on kdytetiin ensikontaktilla yhteydenottotapana hyvin vahan,
vain 11 tapauksessa koko vuoden aikana. Yhteistyotahon kautta vireille tulleita yhteydenottoja oli kaksi. Sosiaa-
liasiamieheen otettiin yhteytta Paijat-Soten sahkodisen QPro-palautejarjestelman kautta vuonna 2021 vain ker-
ran. Toinen yksittdinen yhteydenotto tuli puhelimen WhatsApp -viestisovelluksen kautta. Perinteisella kirjepos-
tilla sosiaaliasiamiesta ei l[ahestytty vuonna 2021 lainkaan.
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Yhteydenottotapa v. 2019-2021
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Kuva 6. Pdijat-Hame: Yhteydenottotapa ensimmadiselld yhteydenottokerralla v. 2019-2021

2.3 Yhteydenotot palvelutehtavittain

Sosiaaliasiamiehelle tulleet yhteydenotot on tilastoitu kolmen viimeisen vuoden ajan Terveyden- ja hyvinvoin-
nin laitoksen (THL) maarittdman sosiaalihuollon palvelutehtavaluokituksen mukaisesti. Liséksi erikseen tilastoi-
daan varhaiskasvatusta koskevat yhteydenotot. Varhaiskasvatusta koskevia yhteydenottoja ei kuitenkaan ole
tullut Paijat-Hameen alueelta yhtdaan vuonna 2021, kuten ei mydskaan kahtena edellisind vuonna. Varhaiskasva-
tus oli aiemmin osa sosiaalihuoltoa, mutta vuonna 2013 varhaiskasvatuspalvelut siirtyivat opetus- ja kulttuuri-
ministeridn alaiseksi toiminnaksi. Varhaiskasvatuslaissa (540/2018) on kuitenkin edelleen sddnnés (53 §) siita,
ettd sosiaaliasiamies tarjoaa varhaiskasvatuspalvelujen kayttajille neuvontaa palvelun kayttajien oikeuksista ja
avustaa varhaiskasvatuspalvelujen kayttajia muistutuksen laatimisessa.

Koko Paijat-Hameen alueelta tulleita yhteydenottoja tarkasteltaessa on ndhtavissa, ettd vuonna 2021 reilu nel-
jannes (28 %) sosiaaliasiamiehelle tulleista yhteydenotoista koski muita kuin sosiaalihuollon palveluja (Kuva 7.).
Nama yhteydenotot tulivat paaasiassa Kelan ja terveydenhuollon palveluja kayttavilta asiakkailta. Lisdaksi muissa
yhteydenotoissa oli kyse TE-palveluihin, yleiseen edunvalvontaan, vuokra-asumiseen, kuolinpesan hoitoon,
ulosottoon, perusopetukseen, tydeldakeyhtididen alaan seka talous- ja velkaneuvontaan liittyvista asioista.

Sosiaalihuollon palvelutehtavista koko Paijat-Hameen alueelta tuli eniten lastensuojelun palvelutehtavaa koske-
via yhteydenottoja. Niiden maara kasvoi vuonna 2021 edellisen kahden vuoden maariin verrattuna. Toiseksi eni-
ten tuli iakkaiden palvelujen palvelutehtavaa koskevia yhteydenottoja. Niiden maara puolestaan laski edellisiin
kahteen vuoteen verrattuna. Kolmanneksi eniten tuli tyoikaisten palvelujen palvelutehtavaa koskevia
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yhteydenottoja. Niiden maara nousi hieman edellisen vuoden maaraan verrattuna, mutta maara jai vuoden
2021 osalta kuitenkin pienemmaksi kuin vuonna 2019. Vammaispalvelujen palvelutehtavaa koskevien yhteyden-
ottojen maara vaheni vuonna 2021 selkeasti verrattuna kahden edellisen vuoden maariin. Vammaispalvelujen
palvelutehtdvaa koskevat yhteydenottoja oli vuonna 2021 yli puolet vdhemman kuin kaksi vuotta sitten. Lapsi-
perheiden palvelujen palvelutehtdvien yhteydenottojen maara nousi edelliseen vuoteen verrattuna vahan,
mutta yhteydenottomaara jai pienemmaksi kuin kaksi vuotta sitten. Perheoikeudellisten palvelujen palveluteh-
tavaa koskevia yhteydenottoja on ollut vertailuvuosina kaiken kaikkiaan vahan ja niiden maaran kehitys on ollut
laskusuuntainen. Yhteydenottoja tuli vuonna 2021 vain kaksi. Pdihdehuoltoa koskevia yhteydenottoja ei tullut
vuonna 2021 lainkaan, kuten ei mydskaan kahtena edellisend vuonna.

Yhteydenottojen jakautuminen palvelutehtavittadin
v. 2019-2021

T g5
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mv. 2021 (n=302) v.2020 (n=312) mv. 2019 (n=364)

Kuva 7. Pdijat-Hame: Yhteydenottojen jakautuminen sosiaalihuollon palvelutehtavien seka varhaiskasvatuk-
sen kesken v. 2019-2021

2.4 Sosiaaliasiamiehen toimenpiteet
Sosiaaliasiamiehen tarkein tehtava on tarjota neuvontaa sosiaalihuollon asiakkaiden oikeuksista seka toimia nii-
den toteutumisen edistamiseksi. Sosiaaliasiamiehen rooli on kuunteleva, neuvova ja sovitteleva. Sosiaaliasia-

miehella ei ole toimivaltaa muuttaa viranhaltijoiden laatimia hallintopaatoksia, arvioida palvelutoiminnan lain-
mukaisuutta, valvoa palveluja tai antaa huomautuksia henkilostolle.
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Vuonna 2021 Paijat-Hameen alueen sosiaaliasiamieheen otettiin yhteytta yhteensa 302 eri asiassa ja nadiden yh-
teydenottojen perusteella sosiaaliasiamiehen toimenpiteita tilastoitiin yhteensa 419 kappaletta. Sosiaaliasia-
miehelle tulevat yhteydenotot merkitdan tilastoon vain yhden kerran, vaikka asiakas ottaisi yhteyttd samaan
asiakokonaisuuteen liittyen useamman kerran. Tilastomerkinta tehddan usein heti ensikontaktin jalkeen, jolloin
ei aina ole viela tiedossa, tuleeko asian kasittely sosiaaliasiamiehen kanssa viela jatkumaan ja, mita tyovaiheita
tai toimenpiteitd yhteydenotto tulee mahdollisesti myohemmin sisdltdmaan. Taman vuoksi sosiaaliasiamiehen
toimenpiteisiin liittyvat tiedot ovat vain suuntaa antava kuvaus sosiaaliasiamiespalvelun toimenpiteiden sisal-
|6sta. Seuraavassa kuvassa (Kuva 8.) on esitetty, miten sosiaaliasiamiehen eri toimenpiteet ovat jakautuneet
vuosina 2019-2021. Esitetyista luvuista on nahtavissa, etta sosiaaliasiamiehen toimenpiteiden jakautumisessa
on hyvin vdhan vuosittaista eroa kolmen viime vuoden tarkastelujaksolla. Ainoastaan asioiden selvittelyn/sovit-
telun osalta toimenpiteiden maarassa on tapahtunut selkea laskusuuntainen muutos. Todenndkoisena syyna
talle kehitykselle on se, etta koronaviruspandemian aikana sosiaaliasiamies on kutsuttu aiempaa véhemman
mukaan asiakkaan ja tydntekijan yhteisiin tapaamisiin. Ndissa tapaamisissa sosiaaliasiamiehelld on usein ollut
niin sanottu puolueettoman sovittelijan rooli asioiden selvittamisessa.

Sosiaaliasiamiehen toimenpiteet v. 2019-2021
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Kuva 8. Pdijat-Hame: Sosiaaliasiamiehen toimenpiteet yhteydenottojen perusteella v. 2019-2021

YIld oleva sosiaaliasiamiehen toimenpiteita tarkasteleva kuva osoittaa, ettad sosiaaliasiamiehen tyd painottuu
vahvasti neuvontaan. Sosiaaliasiamies antoi v. 2021 yleistd neuvontaa yhteensd 218 yhteydenottajalle. Yleinen
neuvonta liittyi usein kysymyksiin sosiaalihuollon asiakkaiden oikeuksista tai velvollisuuksista seka sosiaalihuol-
lon yleisista toimintaperiaatteista. Yleinen neuvonta koski myos tiedontarvetta saatavilla olevista sosiaalipalve-
luista tai siitd, mista ja miten palvelua voi hakea. Viimeksi mainittujen palvelutiedustelujen olisi sosiaaliasiamies-
palvelun sijasta ollut tarkoituksenmukaisempaa ohjautua suoraan sosiaalihuollon ohjaus- ja neuvontapalvelui-
hin. Toisinaan yhteydenottajat haluavat kuitenkin saada ensin yleisemmalla tasolla tietoa palveluista, niiden
13

§ 70, Hallitus, 09.05.2022, : Liite_Sosiaaliasiamiehen selvitys 2021



jarjestamistavoista ja palvelujen mydntamisperusteista ennen kuin he ottavat yhteytta siihen yksikk6on, mista
palvelua haetaan. Osa yhteydenottajista haluaisi kuulla sosiaaliasiamiehen nakemyksen siitd, onko yhteydenot-
taja oikeutettu johonkin tiettyyn sosiaalipalveluun tai he tiedustelevat, mihin palveluihin yhteydenottajalla on
tilanteessaan oikeus. Sosiaaliasiamiehen tehtavana ei kuitenkaan ole arvioida yksittdisen asiakkaan tilannetta
palvelujen jarjestamistarpeen nakokulmasta. Néissa tilanteissa sosiaaliasiamies kay yhteydenottajan kanssa lapi
yleisella tasoalla sitd, mita lainsdddanndssa palveluista sdddetdan ja, millaisia yleisia ohjeita tai aiempaa oikeus-
kdytantoa palvelujen myontamisperusteista on mahdollisesti olemassa.

Usein sosiaaliasiamies kertoo yhteydenottajille myos sosiaalihuollon palveluprosessin eri vaiheista: asian vireille
laitosta ja palvelun hakemisesta, palvelutarpeen arvioinnista, omatydntekijan/vastuutyontekijan nimeamisesta,
asiakkaan oikeudesta saada kirjallinen ja perusteltu paatos palvelusta, asiakassuunnitelman laatimisesta, palve-
lun jarjestamisestd seka palvelujen vaikutusten ja suunnitelman toteutumisen arvioinnista. Yhteydenottajia kiin-
nostavat myos prosessin eri vaiheille mahdollisesti asetetut lakisdateiset maaraajat.

Muistutuksen laatimiseen liittyvaa neuvontaa sosiaaliasiamies antoi vuonna 2021 yhteensa 49 yhteydenottajalle
ja hallintokantelumenettelyyn liittyvaa neuvontaa 25 yhteydenottajalle. Lisdksi sosiaaliasiamies antoi hallinto-
paatoksen muutoksenhakuneuvontaa 37 yhteydenottajalle. Muutoksenhakuneuvonnan lisdksi yhteydenottajat
pyytavat usein sosiaaliasiamiehesta laatimaan muutoksenhakuasiakirjan asiakkaan puolesta. Sosiaaliasiamiehen
tehtdvana ei kuitenkaan ole toimia sosiaalihuollon asiakkaiden asiamiehena asianajoroolissa siten, etta sosiaali-
asiamies laatisi hallintopaatoksia koskevia oikaisuvaatimuksia tai valituksia. Sosiaaliasiamies tiedottaa ja neuvoo
asiakkaita paatosten muutoksenhakuun liittyvissa asioissa, jotta asiakas voisi laatia muutoksenhaun itse tai esi-
merkiksi [aheisen henkilén avustamana. Jos asiakas ei jostain syysta kykene tai halua laatia muutoksenhakua
itse, voi han ottaa asiassa yhteytta oikeusaputoimistoon tai yksityisiin asianajotoimistoihin. My6s osa jarjesto- ja
yhdistystoimijoista tarjoaa jasenilleen lainopillista apua hallintopdatosten muutoksenhakuun.

Neuvonnan lisdksi toinen sosiaaliasiamiestydssa usein toistuva toimenpide on asiakkaan kuuntelu, joka on vah-
vasti lasna oleva elementti sosiaaliasiamiespalvelun toteuttamisessa. Monet sosiaaliasiamieheen yhteytta otta-
vat asiakkaat tuovat esiin kokemuksia siita, ettd he eivat ole tulleet riittavalla tavalla kuulluiksi palveluissa. Ta-
man vuoksi on tarkeaa, ettd sosiaaliasiamiehelld on mahdollisuus keskustella yhteydenottajien kanssa kiireett6-
masti ja luottamuksellisesti. Yhteydenottajat kertovat usein hoytyvansa jo pelkastaan siitd, ettd he saavat puhua
asiastaan sellaiselle henkil6lle, jolla on ymmarrysta sosiaalihuollon palveluista ja toimintaperiaatteista. Sosiaali-
asiamiehen ei aina edes odoteta ratkaisevan yhteydenottajan asiaa. Usein yhteydenottajilla on tarve kiireetto-
malle kohtaamiselle ja mahdollisuudelle tuoda esiin omia kokemuksiaan palveluista. Yhteydenottajan kuuntelu
ja hanen asiastaan keskustelu tilastoitiin sosiaaliasiamiehen toimenpiteeksi vuonna 2021 yhteensa 77 kertaa.
Kuuntelu jaa kuitenkin harvoin ainoaksi sosiaaliasiamiehen toimenpiteeksi yhteydenottajan asiassa. Kuuntelun
lisaksi toimenpiteena on usein asiakkaan tilanteen edellyttdavaa neuvontaa.

Muina sosiaaliasiamiehen toimenpiteina tilastoitiin kolmessa tapauksessa yhteydenottajan asian selvittami-

nen/sovittelu. Muita sosiaaliasiamiehen toimenpiteita oli kymmenen ja niissa oli kaikissa kyse asiakkaan avusta-
misesta muistutuksen tai kantelun laatimisessa.
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3 Paijat-Sote

3.1 Yhteydenotot kunnittain

Vuonna 2021 Paijat-Soten alueelta otettiin yhteytta sosiaaliasiamieheen 269 asiassa. Edelliseen vuoteen verrat-
tuna yhteydenottojen maara laski 10 yhteydenotolla, silld vuonna 2020 yhteydenottoja tehtiin Paijat-Soten alu-
eelta yhteensa 279 kpl. Vuonna 2019 yhteydenottoja oli yhteensa 324 kpl eli 55 yhteydenottoa vahemman kuin
vuonna 2021.

Paijat-Soten alueelta tulleista yhteydenotoista suurin osa, eli 198 yhteydenottoa tuli Lahdesta, missa on myo6s
selkedsti alueen suurin vaestomaara. Vuoden 2020 yhteydenottomaardan verrattuna Lahdesta tulleiden yhtey-
denottojen maara laski 15 yhteydenotolla ja vuoden 2019 maaraan verrattuna 59 yhteydenotolla. Hollolasta
sosiaaliasiamiehelle tuli vuonna 2021 yhteensa 25 yhteydenottoa. Niiden maara nousi seitsemalld vuoden 2020
yhteydenottomaarasta ja 11 yhteydenotolla vuoden 2019 yhteydenottomaarasta. Orimattilasta tuli vuonna
2021 yhteensa 16 yhteydenottoa ja niiden maara laski yhdelld yhteydenotolla edellisen vuoden yhteydenotto-
madraan verrattuna ja viidella yhteydenotolla vuoden 2019 yhteydenottomaaraan verrattuna. Asikkalasta tuli
kymmenen yhteydenottoa vuonna 2021. Se oli kolme yhteydenottoa vihemman kuin edellisena vuonna ja yksi
yhteydenotto vahemman kuin vuonna 2019. Hartolasta, litista, Myrskylasta, Karkolasta, Pukkilasta ja Padasjo-
elta tuli kustakin alle kymmeneen yhteydenottoa vuonna 2021, kuten myos kahtena edellisena vuonna. Seuraa-
vassa kuvassa (Kuva 9.) esitetdan yhteydenottojen jakautuminen P&ijat-Soten kuntien valilld vuosina 2019—

2021.
Yhteydenottojen jakautuminen kunnittain
v. 2019-2021
Lahti dﬂg 257
Hollola __111 >
Orimattila =%§1
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M v. 2021 (n=269) v. 2020 (n=279) mv. 2019 (n=324)

Kuva 9. Pdijat-Sote: Yhteydenottojen maara kunnittain v. 2019-2021
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Seuraavassa taulukossa (Taulukko 2.) on esitetty Paijat-Soten alueen kuntien asukasluvut, sosiaaliasiamiehelle
vuosina 2019-2021 tulleiden yhteydenottojen maara kunnittain sekd vuoden 2021 yhteydenottojen maara suh-
teutettuna 1 000 asukasta kohti.

Taulukko 2. P3ijat-Soten kuntien yhteydenottomaarat v. 2019-2021 ja yhteydenottojen suhdeluku 1 000 asu-
kasta kohti v. 2021

Asukasluku Yhteyden- Yhteyden- Yhteyden- Yhteydenottoja
* ottomaara ottomaara ottomaara 1 000 asukasta
v. 2019 v. 2020 v. 2021 kohti v. 2021

Asikkala 8 059 11 13 10 1,2
Hartola 2 655 1 5 6 2,3
Hollola 23 251 14 18 25 1,1
litti 6 625 1 3 5 0,8
Karkola 4326 8 3 3 0,7
Lahti 119984 257 213 198 1,7
Myrskyla 1871 4 3 4 2,1
Orimattila 15 882 21 17 16 1,0
Padasjoki 2 861 3 2 1 0,3
Pukkila 1833 4 2 1 0,5
Yhteensa 187 347 324 279 269 1,4

* Lahde Tilastokeskus: kuntien vaestoméaara 31.12.2020

Vuonna 2021 korkein yhteydenottojen maaran suhdeluku on Myrskyldssa, mista sosiaaliasiamiehelle tuli 2,1
vhteydenottoa tuhatta asukasta kohti. Matalin suhdeluku on Padasjoella, mista tuli 0,3 yhteydenottoa tuhatta
asukasta kohden. Kaiken kaikkiaan suhdeluvuissa on vain pienia eroja. Vaihteluvali suhdelukujen kesken on py6-
ristettyna 0,5-2 yhteydenottoa tuhatta asukasta kohden. Suhdelukujen tarkastelussa on hyva huomioida myds
se, ettd yhteydenottomaaran ollessa matala, vaikuttavat jo pienetkin satunnaisvaihtelut tuloksiin.

Koko maata kattavaa valtakunnallista tietoa sosiaaliasiamiehille tulevista yhteydenotoista ei ole olemassa. Pai-
jat-Soten kuntien yhteydenottomaarien suhdelukuja voidaan kuitenkin tarkastella Sosiaalialan osaamiskeskus-
ten sosiaaliasiamiehille tulleiden yhteydenottojen maaran kanssa. Vuonna 2021 Sosiaalialan osaamiskeskuksissa
tuotettu sosiaaliasiamiespalvelu kattoi 1 717 699 asukkaan vaestopohjan Suomessa. Talta alueelta osaamiskes-
kusten sosiaaliasiamiehille tuli vuonna 2021 yhteensa 2 645 yhteydenottoa. Se tarkoittaa 1,5 yhteydenottoa
tuhatta asukasta kohden. Pdijat-Soten alueelta tulleiden yhteydenottojen kokonaisméaaran suhdeluku on 1,4
yhteydenottoa tuhatta asukasta kohden. Se on hyvin ldhelld osaamiskeskusten kattaman alueen suhdelukua.
N&in ollen voi todeta, etta Paijat-Soten alue ei poikkea sosiaaliasiamiehelle tulevien yhteydenottojen maaran
osalta valtakunnallisesta tasosta.

3.2 Yhteydenotot toimijatahoittain

Vuonna 2021 Péijat-Soten alueelta tulleista yhteydenotoista valtaosa, eli 192 yhteydenottoa, koski Paijat-Soten
omaa palvelutoimintaa. Paijat-Soten jarjestamisvastuulla olevia, mutta yksityisen palvelutuottajan tuottamia
palveluja koskevia yhteydenottoja oli kahdeksan ja asiakkaan itsendisesti hankkimaan yksityiseen sosiaalipalve-
luun kohdistui vain yksi yhteydenotto. Kelaa koskevia yhteydenottoja oli vuonna 2021 yhteensa 21 kappaletta.
Muita toimijoita (esim. terveydenhuolto, edunvalvonta, TE-palvelut, kunnan perusopetus, Maahanmuuttovi-
rasto/oleskelulupa-asiat, tyoeldkeyhtio ja ulosotto) koskevia yhteydenottoja tuli yhteensa 46 kappaletta. Lisdksi
vhden yksittdisen yhteydenoton osalta ei ole tietoa, mihin toimijatahoon yhteydenotto kohdistui. Seuraavassa
kuvassa (Kuva 10.) esitetadn Paijat-Soten alueelta sosiaaliasiamiehelle vuosina 2019-2021 tulleet yhteydenotot
toimijatahoittain eriteltyna.
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Yhteydenotot toimijatahoittain v. 2019-2021
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Kuva 10. Pdijat-Sote: Yhteydenottojen jakautuminen eri toimijatahojen kesken v. 2019-2021

3.3 Yhteydenottojen tarkastelu palvelutehtavittain

Paijat-Soten alueelta tuli eniten yhteydenottoja idkkdiden palvelujen palvelutehtdvasta. Niitd oli vuonna 2021
yhteensa 49 kpl. Yhteydenottojen maara laski kahden edellisen vuoden madriin verrattuna. Ldhes sama maara
kuin idkkdiden palvelujen palvelutehtavaa koskevia yhteydenottoja, tuli vuonna 2021 myos lastensuojelun ja
tyoikaisten palvelujen palvelutehtavia koskevia yhteydenottoja. Lastensuojelua koskevia yhteydenottoja oli 48
kpl ja tyoikdisten palveluja koskevia yhteydenottoja oli 47 kpl. Molempia palvelutehtavia koskevien yhteydenot-
tojen maara nousi edellisestd vuodesta.

Vammaispalvelujen palvelutehtdvaa koskevien yhteydenottojen maara jatkoi selvda laskua vuonna 2021. Vam-
maispalveluja koskevia yhteydenottoja oli vuonna 2021 yhteensa vain 29 kpl. Vuonna 2020 yhteydenottoja oli

41 kpl ja vuonna 2019 yhteensa 70 kpl. Vammaispalvelujen palvelutehtavaa koskevien yhteydenottojen maara
on siis enemman kuin puolittunut kahden vuoden takaisesta maarasta.

Lapsiperheiden palvelujen palvelutehtavia koskevia yhteydenottoja oli vuonna 2021 yhteensa 23 kpl. Niiden
maara nousi muutamalla vuoden 2020 maardan verrattuna, mutta maara jai kuitenkin edelleen pienemmaksi
kuin vuonna 2019. Perheoikeudellisten palvelujen palvelutehtavaa koskevia yhteydenottoja oli vuonna 2021
yhteensa vain kaksi. Niiden maara on ollut pieni kaikkina kolmena tarkasteluvuonna, ja maara on laskenut joka
vuosi edellisestd vuodesta.

Paihdehuollon palvelutehtavaa koskevia yhteydenottoja ei tullut lainkaan viimeisen kolmen vuoden aikana.
Myo6skadn varhaiskasvatusta koskevia yhteydenottoja ei ole tullut tarkastelujaksolla lainkaan.

Sosiaalihuollon palvelutehtéavia koskevien yhteydenottojen lisaksi sosiaaliasiamiehelle tuli Paijat-Soten alueelta
71 yhteydenottoa, jotka eivat koskeneet sosiaaliasiamiehen tehtdvakenttdad. Nama yhteydenotot jakautuivat
seuraavasti: terveydenhuolto 30 kpl, muu/ei tietoa 18 kpl, Kela/perustoimeentulotuki 15 kpl, Kela/muu etuus
tai palvelu 5 kpl ja Digi- ja vaestétietovirasto/edunvalvonta 3 kpl.
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Alla olevassa kuvasta (Kuva 11.) on ndhtéavissa, miten Paijat-Soten alueelta tulleet yhteydenotot jakautuvat eri
sosiaalihuollon palvelutehtavien valilla vuosina 2019-2021.

Yhteydenotot palvelutehtavittdin v. 2019-2021
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Kuva 11. Pdijat-Sote: Yhteydenottojen jakautuminen palvelutehtavittdin v. 2019-2021

3.3.1 lakkdiden palvelut

lakkaiden palvelujen palvelutehtavaa koskevia yhteydenottoja tuli sosiaaliasiamiehelle vuonna 2021 yhteensa
49 kappaletta. Niiden méaara laski edellisestd vuodesta 17 yhteydenotolla, silld vuonna 2020 yhteydenottoja oli
66 kappaletta. Vuonna 2019 yhteydenottoja oli 53 kappaletta. Seuraavassa kuvassa (Kuva 12.) esitetdan iakkai-
den palvelujen palvelutehtiavaa koskevien yhteydenottojen jakautuminen eri sosiaalipalvelujen kesken vuosina
2019-2021. Huomioitavaa on, etta yksi sosiaaliasiamiehelle tullut yhteydenotto on saattanut koskea samalla
kertaa useampaa eri sosiaalipalvelua.
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Yhteydenotot sosiaalipalveluittain v. 2019-2021
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Kuva 12. Pdijat-Sote: lakkdiden palvelujen palvelutehtdvin yhteydenotot sosiaalipalveluittain v. 2019-2021
HUOM. Palvelutarpeen arviointia sekd Neuvontaa ja ohjausta ei ole tilastoitu erikseen v. 2019. Kyseiset yhteydenotot on
merkitty silloin kohtaan Sosiaalityé/-ohjaus.

Kotihoitoa koskevan 15 yhteydenoton kokonaismaarasta suurin osa oli tiedustelutyyppisia yhteydenottoja.
Niissa yhteydenottajina olivat idkkaat ihmiset itse tai heiddn omaisensa. Useassa yhteydenotossa yhteydenotta-
jat kertoivat tilanteestaan ja avuntarpeistaan seka tiedustelivat, mita palveluja heidan tilanteessaan olisi saata-
villa ja, miten palveluja haetaan. Lisaksi tiedusteltiin kotihoidon asiakasmaksun maaraytymisperusteista. Yh-
dessa yksittdisessa yhteydenotossa oli kyse kotihoidossa tydskentelevan tyontekijan ammatinharjoittamisoi-
keuksiin liittyvasta tiedusteluluonteisesta asiasta. Toisessa yksittdisessa yhteydenotossa tiedusteltiin, miten yk-
sityisen palveluntuottajan on mahdollista paasta Paijat-Soten kotihoidon palvelusetelin palveluntuottajaksi.

Kuudessa kotihoitoa koskeneessa yhteydenotossa tuotiin esiin tyytymattomyytta kotihoidon palvelun laatuun ja
palvelun toteuttamiseen. Yhteydenotoissa kerrottiin siita, ettd asiakkaalle ei ollut laadittu asiakassuunnitelmaa
tai kotihoidon toteuttamissuunnitelmaa tai se oli hyvin suppea tai vanhentunut, eika tiedossa aina ollut, mita
tehtavia kotihoidon oli tarkoitettu asiakkaan luona suorittavan. Epdselvyytta esiintyi siind, oliko asiakkaan luona
toteutettu ne tehtavat ja toimenpiteet, jotka oli sovittu hoidettavan. Epaselvyytta oli myds siina, olivatko koti-
hoidon kaynnit asiakkaan luona toteutuneet sovittuina aikoina. Kayntien valien epailtiin venyneen liian pitkiksi
ja kdynteja havaittiin jaaneen joskus kokonaan tekematta. Yhdessa tapauksessa kayntien epailtiin olevan saan-
nonmukaisesti lyhyempia kuin oli sovittu ja asiakasmaksua maaratessa katsottu. Kayntien epasaannollisyyden ja
toteutumisen epavarmuuden katsottiin vaarantavan asiakkaan ladkehoidon toteutumista seka asiakkaan
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ravitsemuksesta ja hygieniasta huolehtimista. Yhteydenotoissa oli mainintoja myds usein vaihtuvista kotihoidon
tyontekijoistd, jotka eivat asiakkaan luo tullessaan tunne asiakkaan tilannetta, tarpeita ja ladkehoitoa tai ha-
vaitse reagointia vaativia muutoksia asiakkaan tilanteessa. Taman katsottiin olevan riski asiakas- ja potilasturval-
lisuudelle. Ongelmia oli esiintynyt my6s omaisten ja kotihoidon valisessa yhteydenpidossa ja tiedonkulussa asi-
akkaan asioista. Asiakasta koskevat tiedot eivat siirtyneet tyontekijoiltd omaisille tai omaiselta tyontekijoille si-
ten kuin asiakkaan tilanne olisi vaatinut. Lisdksi sovituissa yhteydenpitotavoissa oli epaselvyyttd. Yksittdisessa
tapauksessa tuli ilmi myos se, etta kotihoidon palvelua aloitettaessa ei asiakkaalle ja omaiselle ollut kerrottu
siitd, ettd palveluseteli on vain vaihtoehto palvelun jarjestamistavaksi ja asiakkaalla on oikeus kieltdytya otta-
masta vastaan palvelusetelid, jolloin palvelu tulee jarjestaa muulla tavoin.

Yhdeksan asumispalveluja koskevaa yhteydenottoa olivat tiedusteluluonteisia yhteydenottoja, joissa oli kyse
tiedontarpeista siita, miten asumispalvelua haetaan, millaisessa tilanteessa asumispalvelua voi saada ja, onko
asiakkaalla oikeutta vaikuttaa asumispalveluyksikdn valintaan tai vaihtaa asumispalveluyksikkéa. Lisaksi tiedus-
teltiin asumispalvelujen asiakasmaksujen maaraytymisperusteista. Viidessa asumispalveluja koskevassa yhtey-
denotossa oli kyse tyytymattomyydesta siihen, ettei henkil6lle ollut myonnetty tehostettua palveluasumista tai
tyytymattomyydesta tehostetun palveluasumisen laatuun. Palvelun laatuun liittyvissa yhteydenotoissa oli mai-
nintoja asiakkaiden huonosta hoidosta ja huolenpidosta muun muassa usein vaihtuvien tyontekijoiden ja vajai-
den tyontekijaresurssien vuoksi. Lisdksi yhteydenotoissa oli mainintoja asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden hei-
kosta toteutumisesta esimerkiksi ruokailujen toteutumisen ja omaisyhteydenpidon toteutumisen osalta.
Erddssa tapauksessa omainen oli kiinnittanyt huomiota siihen, etta kayttdessaan asumisyksikdon puhelinta, asia-
kas joutui kdymaan puhelinkeskustelut aina yksikon yleisissa tiloissa tyontekijoiden valvonnassa. Tama heikensi
asiakkaan yksityisuuden suojaa. Toisessa tapauksessa asiakkaan liikkkumisvapautta ja yhteydenpitoa omaisiin oli
rajoitettu asumisyksikdssa esiintyneen vatsatautiepidemian vuoksi kieltdamalld asukasta lahtemasta asumisyksi-
kosta ja kieltamalla kokonaan omaisten vierailut yksikdssa epidemian aikana.

Palvelutarpeen arviointi -kohtaan tilastoiduissa yhteydenotoissa oli kyse tiedustelutyyppisista yhteydenotoista,
joissa tiedusteltiin asiakkaan oikeudesta palvelutarpeen arviointiin ja sen toteuttamisesta. Kolme sosiaali-
tyota/sosiaaliohjausta koskevaa yhteydenottoa oli myds tiedustelutyyppisia yhteydenottoja, joissa yhteydenot-
tajat kertoivat heikosta taloudellisesta tilanteestaan ja tiedustelivat apua tilanteeseensa. Yhdessa yksittaisessa
yhteydenotossa oli kyse omaisen tyytymattomyydesta tyéntekijan toimintaan asiakkaan asian hoitamisessa.

Kolmessa omaishoitoa koskevassa yhteydenotossa oli kyse omaishoidon tuen hakemiseen ja mydntamisperus-
teisiin liittyvasta tiedontarpeesta. Yhdessa yksittdisessa yhteydenotossa tuotiin esiin tyytymattomyys asiakkaan
saamaan hylkaavaan paatokseen omaishoidon tuesta. Yhteydenottaja ihmetteli, miksi Paijat-Soten alueella on
vaikea saada omaishoidon tukea. Yhteydenottajalla oli kokemus, etta toisella paikkakunnalla omaishoidon tukea
myonnetdaan vahemman hoitoa ja huolenpitoa tarvitseville ihmisille kuin Paijat-Soten alueella.

Kolmessa tdydentdvaa/ehkdisevas toimeentulotukea koskevassa yhteydenotossa oli kyse toimeentulotuen ha-
kemiseen ja myontamisperusteisiin liittyvasta neuvonnasta. Neljas toimeentulotukea koskeva yhteydenotto
koski asiakkaan saamaa ehkaisevan toimeentulotuen paatostad, jossa asiakkaalle oli myénnetty tukea vdahemman
kuin asiakas oli hakenut. Asiakas oli saamaansa paatokseen tyytymaton ja han kysyi neuvoja paatokseen muu-
toksenhakuun.

Neuvontaa ja ohjausta koskevissa yhteydenotoissa oli kyse iakkaiden henkildiden tarvitsemasta palveluneuvon-
nasta. Ndiden yhteydenottojen olisi ollut suoraviivaisempaa ohjautua ennemmin suoraan asiakasohjauksen
neuvontapalveluun kuin sosiaaliasiamiehelle. My6s liikkkumisen tukea koskevassa yhteydenotossa oli kyse neu-
vonnasta liittyen palvelun sisaltéon ja palvelun hakemiseen. Yksittdisessa valitystilitoimintaa koskevassa yhtey-
denotossa oli kyse tyytymattomyydesta siihen, miten asiakkaan varoja valitystililta hoidetaan ja siita, kuinka pal-
jon asiakkaan omiin paivittaisiin menoihin tulisi varata rahavaroja.
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3.3.2 Lastensuojelu

Paijat-Soten alueelta tulleita lastensuojelun palvelutehtavaa koskevia yhteydenottoja oli vuonna 2021 yhteensa
48 kpl, vuonna 2020 yhteensa 40 kpl ja vuonna 2019 yhteensa 44 kpl. Yhteydenottojen maarassa ei siis ole ollut
kovin suurta vaihtelua viimeisen kolmen vuoden aikana. Seuraavassa kuvassa (Kuva 13) esitetdan, miten lasten-
suojelun palvelutehtavaa koskevat yhteydenotot ovat jakautuneet eri sosiaalipalvelujen kesken. Lukujen tarkas-
telussa tulee huomioida, ettd yksi yhteydenotto on saattanut koskea useampaa eri sosiaalipalvelua.

Yhteydenotot sosiaalipalveluittain v. 2019-2021
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Kuva 13. Pdijat-Sote: Lastensuojelun palvelutehtdvan yhteydenotot sosiaalipalveluittain v. 2019-2021

Kymmenessa sosiaalityotd/sosiaaliohjausta koskeneessa yhteydenotossa on ollut kyse lapsen kiireellisesta sijoi-
tuksesta. Kaikki nama yhteydenotot tulivat kiireellisesti sijoitetun lapsen huoltajilta. Yhteista yhteydenotoille oli
se, ettd yhteydenottajat olivat tyytymattomia lapsen kiireelliseen sijoitukseen. Monelle yhteydenottajalle oli
epaselvaa, mitka syyt ovat olleet lapsen kiireelliseen sijoitukseen perusteena. Epadselvyyttd yhteydenottajilla oli
my0s siitd, mita kiireellinen sijoitus tarkoittaa, miten ja milloin se paattyy tai mihin se johtaa ja, minkalaisia oi-
keusturvaa lapsi ja huoltajat voivat tilanteessa saada. Monesti yhteydenottajat olivat yhteytta ottaessaan suu-
ren tunnekuohun vallassa. He tarvitsivat tilanteessaan kuuntelijaa ja lisdtietoja asiasta. Kiireellisesti sijoitetun
lapsen huoltajat saattoivat soittaa sosiaaliasiamiehelle kiireellisen sijoituksen jalkeen paivittain tai useamman-
kin kerran paivassa jonkin aikaa, kunnes yhteydenotot jossain vaiheessa loppuivat kokonaan. Tdma osoittaa,
etta heilld oli suuri tarve keskustella perhettd kohdanneista tapahtumista seka niihin liittyvista ajatuksista ja
tunteista. Usein yhteydenottajat toivoivat sosiaaliasiamieheltd myos kannanottoa siihen, onko lapsen kiireelli-
selle sijoitukselle ollut lastensuojelulain mukaiset perusteet, mutta sen arviointi ei kuulu sosiaaliasiamiehen teh-
taviin.

Sosiaalityon/sosiaaliohjauksen palveluun tilastoiduissa yhteydenotoissa tiedusteltiin sitd, mita eri vaiheita lap-
sen huostaanottoprosessissa on, onko lapsella ja huoltajilla mahdollisuus vaikuttaan paatokseen lapsen huos-
taanotosta ja, millainen painoarvo lapsen ja huoltajien ndakemykselle lapsen huostaanotosta ja sijaishuoltopai-
kan valinnasta tulisi antaa. Lisaksi tiedusteltiin siitd, miten perheen laheisverkosto kartoitetaan lapsen huos-
taanoton ja sijaishuoltoon sijoittamisen valmistelun yhteydessa ja, kuuluuko kartoitus tehda aina ennen lapsen
sijoittamista kodin ulkopuolelle.
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Osassa sosiaalityota/sosiaaliohjausta koskeneissa yhteydenotossa tiedusteltiin asiakkaan oikeudesta vaihtaa
sosiaalityOntekijaa tilanteessa, jossa lapsen vanhempi koki menettianeensa luottamuksen nykyisen tyontekijan
toimintaa kohtaan. Luottamuspulaa oli aiheuttanut esimerkiksi kokemus tyontekijoiden puolueellisesta toimin-
nasta lapsen vanhempien valilla. Epdluottamusta olivat luoneet myos kokemukset tydntekijoiden vahaisesta
yhteydenpidosta perheeseen. Muutama yhteydenottaja kertoi kokemuksistaan siitd, etta tyontekijat eivat aina
vastaa heille jatettyihin yhteydenottopyyntdéihin eivatka jarjesta tapaamisia tai muuta yhteydenpitoa lapsen
vanhemman kanssa, vaikka vanhempi niin toivoisi. Nama henkil6t olisivat halunneet tehda tiiviimpaa yhteis-
tyota tyontekijan kanssa, mutta se ei ollut onnistunut, koska tyontekija ei mahdollistanut yhteydenpitoa. Yh-
dessa yksittdisessa yhteydenotossa lapsiperheen vanhempi toi esiin pettymysta siitd, ettd han ei kokenut saa-
neensa sosiaalityosta konkreettista apua tilanteeseensa. Yhteydenottaja kuvasi, etta sosiaalitydntekija oli kay-
nyt tydparinsa kanssa perheen luona keskustelemassa, mutta perhe ei ollut saanut sellaista apua, josta he olisi-
vat kokeneet hydtyneensa.

Myo6s muutamassa lapsen sijaishuoltoon liittyvassa yhteydenotossa sijaishuollossa olevan lapsen huoltajat toi-
vat esiin kokemuksia lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntyontekijan vaikeasta tavoitettavuudesta ja liian va-
haisesta yhteystyosta lapsen vanhemman kanssa. Yhteydenotoissa annettiin palautetta siitd, etta tyontekijat
eivat aina vastaa asiakkaiden jattamiin yhteydenottopyyntoihin. Kolmessa tapauksessa annettiin palautetta
myo0s siitd, ettd yhteydenottajan mielesta lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija ei ole pitanyt riittavalla ta-
valla yhteytta lapsen vanhempaan lapsen asioista, eika sosiaalityontekija ole vanhemman pyynnosta huolimatta
jarjestanyt tapaamisia tai muita keskustelutilaisuuksia lasta koskevien asioiden lapikdymista varten. Eras huol-
taja kertoi, etta sosiaalityontekija ei ole ollut hdneen yhteydessa, vaikka teini-ikdinen nuori oli ollut sijaishuolto-
yksikosta luvattomasti poissa ja nuoren tilanteessa oli ilmennyt myds muita huolta herattavia asioita. Huoltaja
koki, ettad tyontekija vaikuttaa liian kiireiselta hoitamaan lapsen asioita ja tyontekija antaa vaikutelman, etta han
ei ole kiinnostunut lapsen tilanteesta ja yhteistyosta huoltajan kanssa. Huoltajan kokemuksen mukaan sosiaali-
tyontekija ei ole huoltajaan yhteydessa kuin valttdmattomien asiakassuunnitelmapalaverien yhteydessa. Toinen
yksittdinen huoltaja puolestaan kertoi sosiaalityontekijan todenneen, etta sosiaalityontekijoiden resurssipulan
vuoksi lapsen asioista pidetaan vain pakolliset neuvottelut, eikd muuhun yhteydenpitoon vanhemman kanssa
ole mahdollisuutta.

Neljdssa sijaishuoltoa koskevassa yhteydenotossa oli kyse tyytymattomyydesta paatokseen rajoittaa sijoitetun
lapsen ja hanelle ldheisten henkildiden vilistd yhteydenpitoa. Kaikissa tapauksissa yhteydenpidon rajoittami-
sesta ei kuitenkaan ollut tehty lastensuojelulain edellyttdmaa hallintopaatosta. Naissa tapauksissa asiakkaita ei
myoskdan ollut tiedotettu siitd, etta tosiasiallisesta yhteydenpidon rajoittamisesta on asianosaisilla oikeus saada
perusteltu hallintopaatds, johon heidan on tarvittaessa mahdollista hakea muutosta. Kahdessa tapauksessa so-
siaaliasiamieheen yhteytta ottanut henkild oli saanut tiedon yhteydenpidon rajoittamisesta lapseltaan. Yhtey-
denpidon rajoittamiseen liittyvissa yhteydenotoissa tuli esiin myos se, etta lapsen asiakassuunnitelmaa ei ollut
tehty tai se oli tarkistamatta pitkalta ajalta, eika suunnitelma ollut siten ajan tasalla lapsen ja hdnelle Idheisten
ihmisten valisen yhteydenpito-oikeuden toteutumisen osalta.

Kaksi sijaishuoltoa koskevaa yhteydenottoa tuli sijoitetuilta nuorilta itseltdadn. Toinen heista tiedusteli oikeuksis-
taan liittyen huostaanottopaatdkseen, seka sijaishuoltopaikan ja nuoren asioista vastaavan sosiaalityontekijan
vaihtamiseen. Toisessa yhteydenotossa oli kyse nuoren tyytymattémyydesta nykyisen sijaishuoltopaikkansa
tyontekijoiden toimintaan.

Yhdessa yksittaisessa yhteydenotossa oli kyse lapsen sijaishuollon jarjestamisesta perittavan asiakasmaksun
madraytymisperusteista. Toinen yksittdinen yhteydenotto tuli tyontekijalta, joka tiedusteli sijaishuoltopaikkaa
koskevan muistutuksen kasittelyprosessista. Kolmannessa yksittdisessa yhteydenotossa oli kyse sijaishuoltoyksi-
kossa kirjatuista lapsen asiakastiedoista, joihin oli yhteydenottajan mukaan kirjattu virheellisia tietoa lapsen ja
perheen tilanteesta.

Taydentavaan/ehkaisevaan toimeentulotukeen liittyvédssa yhteydenotossa lastensuojelun asiakkuudessa olevan
perheen vanhempi kertoi perheen heikosta taloudellisesta tilanteesta ja asumiskulujen rastiintymisesta seka
tiedusteli mahdollisuudesta saada tilanteessa ehkdisevaa toimeentulotukea.
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Jalkihuoltoon liittyneessa yhteydenotossa jalkihuollossa oleva nuori tiedusteli oikeudestaan saada kayttoonsa
sijaishuollon aikana kertyneita itsendistymisvaroja seka oikeudestaan saada sosiaalityosta apua asunnon hankin-
taan.

Perhehoitoa koskevassa yhteydenotossa oli kyse sijaisvanhemman tyytymattémyydesta siihen, miten perhee-
seen sijoitetun lapsen sijaishuoltopaikan muutosasiaa on sosiaalitydssa hoidettu. Sijaisvanhempi koki, etta hei-
dat oli sijaisvanhempina ohitettu tdysin, kun lapsen sijaishuoltopaikan muutosta oli alettu valmistella, eika sijais-
vanhemman nakemyksille lapsen edun mukaisista ratkaisuista annettu asian valmisteluvaiheessa painoarvoa.

3.3.3 Tyoikaisten palvelut

Tyoikaisten palvelujen palvelutehtdvaa koskevia yhteydenottoja tuli sosiaaliasiamiehelle vuonna 2021 yhteensa
47 kpl. Tyoikaisten palvelujen palvelutehtdavaa koskevien yhteydenottojen maara nousi edellisesta vuodesta,
jolloin niita oli 33 kpl. Yhteydenottojen maara jai kuitenkin pienemmaksi kuin vuonna 2019, jolloin yhteydenot-
toja oli 49 kpl. Yhteydenottojen jakautuminen eri sosiaalipalvelujen kesken on esitetty seuraavassa kuvassa
(Kuva 14.). Huomioitavaa lukujen tarkastelussa on, etta yksi yhteydenotto on saattanut koskea useampaa eri
sosiaalipalvelua.

Yhteydenotot sosiaalipalveluittain v. 2019-2021
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Kuva 14. Padijat-Sote: Tyoikdisten palvelujen palvelutehtdvan yhteydenotot sosiaalipalveluittain v. 2019-2021
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Tdydentavaa/ehkaisevaa toimeentulotukea koskevien yhteydenottojen maard on kasvanut viimeisen kolmen
vuoden aikana. Hieman yli puolet vuonna 2021 tulleista tdydentavaad/ehkaisevas toimeentulotukea koskevista
yhteydenotosta liittyivat tilanteeseen, jossa asiakas oli saanut hylkdavan paatdksen toimeentulotukihakemuk-
seensa. Asiakkaat tiedustelivat sosiaaliasiamieheltd neuvoja paatoksen muutoksenhakuun ja tiedustelivat, mita
muita toimintavaihtoehtoja heilla voisi tilanteessa olla. Toimeentulotukeen liittyvissa yhteydenotoissa oli kyse
my0s sellaisista tiedustelutyyppisista yhteydenotoista, joissa yhteydenottajat kysyivdt neuvoja toimeentulotuen
hakemiseen. Myo6s henkilosto otti muutaman kerran yhteytta sosiaaliasiamieheen toimeentulotukiasioissa kon-
sultoidakseen. Yksi yksittdinen toimeentulotukea koskeva yhteydenotto liittyi tilanteeseen, jossa asiakas tiedus-
teli oikeuksistaan vaihtaa tyontekijaa, koska tyotekija oli hylannyt asiakkaan toimeentulotukihakemuksen. Asia-
kas koki tilanteessa, ettei tyontekija riittavalla tavalla ymmarra hanen tilannettaan.

Sosiaalityota/sosiaaliohjausta koskevissa yhteydenotoissa oli kyse asiakkaan tai hdanen omaisensa tyytymatto-
myydesta siihen, millaista apua tai palvelua asiakkaalle on sosiaalityosta jarjestetty. Yhteydenotoissa tiedustel-
tiin myos asiakkaan oikeudesta vaihtaa tyontekijaa. Muutamassa yhteydenotossa tuotiin esiin tyytymatto-
myytta siihen, etta tyontekijavaihdokset olivat aiheuttaneet viivastysta asiakkaan ja tyontekijan tapaamisaikoi-
hin, asiakkaan tilanteen selvittdmiseen ja avun jarjestamiseen. Kolmessa sosiaalityota/sosiaaliohjausta koske-
vassa yhteydenotossa oli kyse tyontekijalta tulleesta konsultoinnista asiakkaan asiassa. Yhdessa yksittdisessa
yhteydenotossa sosiaalityon asiakkuudessa oleva henkild tiedusteli mahdollisuuksistaan paasta paihdekuntou-
tukseen kdynnissa olevan korvaushoidon lisdksi. Asian selvittely oli kuitenkin jo vireilla sosiaalityossa.

Kaikki kolme asumispalveluja koskevaa yhteydenottoa oli tiedustelutyyppisia yhteydenottoja. Yksi niista tuli
asunnottomien henkiléiden omaiselta, joka tiedusteli, millaista tilapdismajoitusta alueella on saatavilla ja, miten
tilapdismajoitukseen voi hakeutua. Toisessa yhteydenotossa yksityisen palveluntuottajan asumispalveluyksikén
esimies konsultoi tilanteesta, jossa yksikdn asuakkailta oli kadonnut yksikdssa rahaa. Kolmas asumispalveluja
koskeva yhteydenotto oli myds asumispalveluyksikdon esimieheltd tullut konsultaatiotyyppinen yhteydenotto.
Asiassa pohdittavana olivat asiakkaan oikeudet tilanteessa, jossa asunnoton asiakas oli kayttaytynyt asumisyksi-
kossa aggressiivisesti, minka vuoksi hanelle oli asetettu porttikielto palveluun uudelleen paasylle.

Molemmat kaksi valitystilitoimintaa koskenutta yhteydenottoa olivat tiedustelutyyppisia valitystilin hoitamiseen
liittyvia yhteydenottoja. Toinen niista tuli taholta, joka halusi tehdd maksusuorituksen asiakkaan valitystilille ja
toinen yhteydenotto tuli taholta, joka halusi toimittaa valitystilin hoitajalle maksettavaksi laskun asiakkaan vali-
tystililta.

Myos kuntouttavaa tyotoimintaa koski kaksi yhteydenottoa. Toisessa niistd asiakas tiedusteli kuntouttavan tyo-
toiminnan matkakulukorvausten maaraytymisperusteista. My0s toisessa tapauksessa oli kyse tiedustelutyyppi-
sesta yhteydenotosta tilanteessa, jossa asiakkaan kuntouttavan tyotoiminnan palvelu oli paatetty lopettaa kes-
ken palvelun ja asiakas tiedusteli, mita seuraamuksia hanelle asiasta voi aiheutua. Yhteydenottaja oli myds tyy-
tymaton siihen, miten tyontekijat olivat asiaa hdanen kanssaan selvittaneet ja hoitaneet.

Palvelutarpeen arviointi -kohtaan tilastoidussa yhteydenotossa oli kyse sosiaaliasiamiehen sahkdpostiosoittee-
seen lahetetysta huoli-ilmoituksesta sosiaalihuollon tarpeessa olevasta henkilosta. Sosiaaliasiamies valitti ilmoi-
tuksen kasiteltdvaksi sosiaalityohon.

3.3.4 Vammaispalvelut

Vuonna 2021 vammaispalvelujen palvelutehtdavaa koskevien yhteydenottojen kokonaismaara oli 29 kappaletta.
Yhteydenottojen maara on laskenut huomattavasti kahden vuoden takaisesta tilanteesta, silla vuonna 2019
vammaispalvelujen palvelutehtavaa koskevia yhteydenottoja oli yhteensa 70 kpl ja vuonna 2020 yhteydenottoja
oli yhteensa 41 kpl. Seuraavassa kuvassa (Kuva 15.) esitetdan, miten vammaispalvelujen palvelutehtavaa koske-
vat yhteydenotot jakautuvat sosiaalipalvelujen kesken. Huomioitavaa on, etta yksi yhteydenotto on saattanut
koskeva samalla kertaa useampaa sosiaalipalvelua.
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Kuva 15. Pdijat-Sote: Vammaispalvelujen palvelutehtivan yhteydenotot sosiaalipalveluittain v. 2019-2021

Vuonna 2021 tuli eniten yhteydenottoja omaishoidon tukeen liittyen, mutta yhteydenottojen maara on selke-
assa laskusuunnassa verrattuna edellisten kahden vuoden maariin. Kuudessa vuonna 2021 tulleessa omaishoi-
toa koskeneessa yhteydenotossa oli kyse siita, ettd asiakkaalle ei ollut myénnetty omaishoidon tukea lainkaan,
asiakkaalle aiemmin mydnnetty omaishoidon tuki oli lopetettu tai, tukea oli mydnnetty alemman maksuluokan
mukaisesti kuin asiakas itse katsoi olevan tarpeellista. Kaksi yhteydenottoa liittyi omaishoitajan jaksamiseen ja
lakisaateisten vapaiden aikaisiin jarjestelyihin, joista omaishoitajilla ja tyontekijoilla oli yhteydenottajien mu-
kaan eridvat nakemykset.

Viidessa henkilokohtaisen avun palvelua koskevassa yhteydenotossa oli kyse siitd, etta asiakas oli hakenut hen-
kilokohtaisen avun palvelua, mutta hakemus oli hylatty, tai asiakkaalle oli myonnetty avustajatunteja vahem-
man kuin asiakas itse koki tarvitsevansa. Naissa yhteydenotoissa sosiaaliasiamieheltd tiedusteltiin neuvoja tilan-
teen ratkaisemiseen ja paatoksen muutoksenhakuun. Yhdessa yksittdisessa yhteydenotossa avustajalleen tyon-
antajana toimiva henkil6 kysyi neuvoja siita, miten hanen tulisi toimia avustajan sairauslomiin liittyvissa tilan-
teissa.

Kahdessa asumispalveluja koskevassa yhteydenotossa oli kyse asiakkaalta perittavista asiakasmaksuista. Yhtey-
denottajat tiedustelivat maksujen maaraytymisperusteista. Yksi yksittdinen yhteydenotto koski vahingonkor-
vauksen hakemista asukkaan asumisyksikdssa kadonneista vaatteista ja muista tavaroista, seka tyontekijan ai-
heuttamista asiakkaan tavaroiden rikkoutumisesta. Toinen yksittdinen yhteydenotto liittyi asukaan kohteluun
asumisyksikossa. Yhteydenottaja kertoi olleensa lasna tilanteessa, jossa tyontekija oli kohdellut asumisyksikdssa
asuvaa henkil6a huonosti. Huono kohtelu oli sisdltanyt epdasiallista puhetta asukkaalle. Kolmas yksittdinen yh-
teydenotto liittyi palvelusetelin avulla jarjestettyyn asumispalveluun. Asukkaan omainen tiedusteli asiakkaan
oikeuksista tilanteessa, jossa palveluntuottaja oli ilmoittanut, etta he irtisanovat asiakkaan palvelusopimuksen.

25

§ 70, Hallitus, 09.05.2022, : Liite_Sosiaaliasiamiehen selvitys 2021



Asumispalveluja koskevissa yhteydenotoissa tuotiin esiin huolta my6s asumisyksikdissa tiuhaan vaihtuvista
tyontekijoista ja tyontekijavaihtuvuuden vaikutuksista asumisyksikdissa toteuttavan hoidon ja huolenpidon laa-
tuun. Erds yhteydenottajista kuvasi, etta asiakkaalle pain tyontekijoiden vaihtuminen nakyy siten, etta tyonteki-
jat eivat tunne asukkaita ja heidan tuen tarpeitaan, eika tieto asukkaiden tilanteesta vality tyontekijalta toiselle
riittavalla tavalla. Tama aiheuttaa virheitd asukkaiden hoidon ja huolenpidon toteuttamisessa.

Kaksi kuljetuspalvelua koskevaa yhteydenottoa oli tiedustelutyyppisid yhteydenottoja, joissa yhteydenottaja
tarvitsi tietoa kuljetuspalvelusta ja neuvontaa palvelun hakemisessa. Kaksi muuta kuljetuspalvelusta yhteytta
ottanutta olivat tyytymattomia siihen, etta heidan kuljetuspalveluhakemuksensa oli hylatty. Toisessa yhteyden-
otossa yhteydenottaja pohti myos sita, mika merkitys hakemuksen liitteena olleelle l1ddkarinlausunnolle oli an-
nettu asiaa ratkaistaessa. Yhteydenottajan mukaan laakarinlausunnosta ilmeni selkeasti yhteydenottajan kulje-
tuspalvelun tarve. Yhteydenottaja koki saamansa hylkdavan paatoksen vuoksi luottamuspulaa tyontekijan toi-
mintaa kohtaan, minka vuoksi yhteydenottaja tiedusteli oikeuksistaan vaihtaa tyontekijaa. Toisessa yhteyden-
otossa yhteydenottaja toi esiin myds tyytymattomyytensa tyontekijan laatimiin asiakastietoihin, joissa oli yhtey-
denottajan ndakemyksen mukaan selkeita virheita.

Kahdessa asunnon muutostodita koskevassa asiassa oli kyse tilanteesta, jossa yhteydenottaja oli hakenut vam-
maispalveluista tukea asunnon muutostéihin, mutta hakemus oli hylatty. Kolmannessa asunnon muutostoita
koskevassa yhteydenotossa oli kyse valvontaviranomaisen antamasta kanteluratkaisusta, jonka yhteydenottaja
oli saanut.

Yksittdinen yhteydenotto koski yhteydenottajan tyytymattomyytta sosiaalitydontekijan toimintaan tilanteessa,
jossa asiakas oli pyytanyt sosiaalitydntekijaa selvittdamaan asiakkaan asumisolosuhteisiin liittyvaa asiaa, mutta
asia ei ollut edennyt tyontekijan toimesta ja asiakas oli sen vuoksi tilanteeseen tyytymaton. Muu/Ei tietoa -koh-
taan tilastoiduissa yhteydenotoissa oli kyse mm. tyontekijoiden ja jarjestoedustajien yhteydenotoista, joissa so-
siaaliasiamiehelta konsultoitiin sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksiin liittyvista tilanteista.

3.3.5 Lapsiperheiden palvelut
Vuonna 2021 lapsiperheiden palvelujen palvelutehtavaa koskevia yhteydenottoja oli 23 kappaletta, vuonna
2020 yhteensa 17 kappaletta ja vuonna 2019 yhteensa 27 kappaletta. Seuraavassa kuvassa (Kuva 16.) on esi-

tetty se, miten yhteydenotot jakautuivat eri sosiaalipalvelujen kesken. Huomioitavaa on, etta yksi yhteydenotto
on saattanut koskea samalla useampaa eri sosiaalipalvelua.
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Kuva 16. Pdijat-Sote: Lapsiperheiden palvelujen palvelutehtdavan yhteydenotot sosiaalipalveluittain v. 2019-
202

Huom. Palvelutarpeen arviointia koskevia yhteydenottoja ei ole tilastoitu erikseen v. 2019, jolloin ne ovat tilastoitu kohtaan
Sosiaalityé/-ohjaus.

Muutamassa sosiaality6tad/sosiaaliohjausta koskevassa yhteydenotossa yhteydenottajat toivat esiin tyytymatto-
myytta tyontekijoiden tyoskentelyyn perheen tilanteen selvittdmisessa ja tarvittavien palvelujen jarjestami-
sessa. Yhteydenottajien mielesta asioita ei ollut selvitetty riittdvalla tavalla. Yhteydenottajilla oli kokemuksia
my0s siitd, etta tyontekijat eivat toimi tasapuolisesti lapsen vanhempien kanssa. Yhteydenottajien mielesta lap-
sen toisen vanhemman esiin tuomia asioita selvitettiin ja kirjattiin asiakastietoihin enemman kuin toisen van-
hemman. Tama koettiin epatasa-arvoisena ja sosiaalitydhon kohdistuvaa luottamusta heikentavana asiana.

Yhteydenotoissa tiedusteltiin myods asiakkaan oikeudesta vaihtaa sosiaalitydntekijaa. Yhteydenottajat toivat
esiin, etta he eivat enda kykene tyoskentelemaan tietyn tyontekijan kanssa, koska ovat menettidneet luottamuk-
sensa tyontekijan toimintaa kohtaan. Yhdessa yksittdisessa yhteydenotossa tuotiin esiin, etta asiakas ei ollut
saanut kirjallista hallintopaatosta, kun han oli tuonut esiin, etta perhe haluaa ja tarvitsee tiettya sosiaalipalve-
lua. Yhteydenottajan mukaan hanta ei myoskaan ohjeistettu tekemaan asiasta kirjallista hakemusta. Yhteyden-
ottaja kuvasi sosiaalitydntekijan vain todenneen, etta kyseista palvelua ei mydnnetd, koska se ei ole lapselle oi-
kea palvelu. Toisessa yksittdisessa yhteydenotossa tiedusteltiin kielitaidottoman asiakkaan oikeuksista saada
tulkkaus- ja kddnnosapua asioidessaan viranomaisessa. Yhteydenottajalla oli kokemus, etta han ei ollut ymmar-
tanyt sosiaalityontekijan kanssa ilman tulkkausapua kaytyja keskusteluja, eika asiakas ymmartanyt tyontekijan
hanelle lahettdmia asiakirjoja. Yhteydenottajan mukaan tydntekija ei ollut jarjestanyt hanelle tulkkausapua,
vaikka han oli useaan kertaan tuonut esiin sen tarpeen. Yhteydenottaja koki, etta asiat olivat vaaristyneet kielel-
listen vaarinymmarrysten vuoksi ja sosiaalitydssa oli kirjattu virheellisia ja osittain puutteellisia tietoja lapsen
asiakastietoihin.
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Kaikki kolme tdydentavaan/ehkaisevaan toimeentulotukeen liittyvaa yhteydenottoa olivat tiedustelutyyppisia
yhteydenottoja, joissa yhteydenottajat kertoivat tiukasta taloudellisesta tilanteestaan ja tiedustelivat mahdolli-
suudesta saada tdydentavaa tai ehkaisevaa toimeentulotukea tilanteessaan.

Kaksi tukiperhepalvelua koskevista yhteydenotoista liittyi tilanteeseen, jossa lapselle mydnnetty tukiperhepal-
velu oli laitettu tauolle eika palvelua enaa jatkettu tauon jalkeen, vaikka perhe koki tarvitsevansa palvelua edel-
leen. Toinen yhteydenottaja kertoi tyontekijan luvanneen jatkaa palvelua tauon jalkeen, mutta palvelupaatok-
sen voimassaoloajan umpeuduttua palvelutauon aikana, ei palvelua endaa myoénnetty uudelleen. Toisessa yhtey-
denotossa paatos tukiperhepalvelusta oli edelleen voimassa, mutta tukiperhepalvelua ei jarjestetty perheelle,
eika asia ollut edennyt asiakkaan yritettya selvittda asiaa sosiaalityontekijan kanssa. Kolmannessa yhteyden-
otossa oli kyse tyytymattomyydesta siihen, ettei tukiperhepalvelua ollut luvattu myéntaa Paijat-Soten alueelle
muuttaneelle perheelle, jolle oli kuitenkin myodnnetty kyseinen palvelu perheen edelliselld asuinpaikkakunnalla.

Palvelutarpeen arviointia koskevissa kahdessa yhteydenotossa oli kyse lastensuojeluilmoituksen kasittelyyn liit-
tyvasta tiedontarpeesta. Yhteydenottajat tiedustelivat, mita toimenpiteita lastensuojeluilmoituksesta seuraa,
miten ilmoitukset kasitelldan ja, onko asiakkaalla oikeus vaatia, etta tietyt, asiakkaan jo ennalta tuntevat tyonte-
kijat kasittelevat lastensuojeluilmoituksen ja selvittavat palvelutarpeita.

Kasvatus- ja perheneuvontaa koskeva yksittdinen yhteydenotto oli tiedustelutyyppinen yhteydenotto, jossa yh-
teydenottaja kertoi perheen tilanteesta ja tiedusteli, mitad palveluja tilanteessa voisi olla saatavilla. Lapsiperhei-
den kotipalveluun liittyvassa yhteydenotossa oli puolestaan kyse tietosuojaan liittyvasta tilanteesta, jossa asiak-
kaalla oli herannyt huoli siita, ettd hanta koskevia salassa pidettavia tietoja on paatynyt tyontekijan toimesta
sivulliselle. Kolmannessa yksittdisessa yhteydenotossa oli kyse lapsiperheen vanhemman neuvonnasta saatavilla
olevista sosiaalipalvelupalveluista ja siita, miten palveluja on mahdollista hakea.

Kaksi Muu/Ei tietoa -kohtaan tilastoitua yhteydenottoja oli tietosuojaan liittyvid yhteydenottoja, jotka eivat koh-
distuneet erityisesti mihinkaan sosiaalipalveluun. Toisessa naistd yhteydenotoista oli kyse lapsen huoltajan oi-
keudesta tallentaa tyontekijoiden kanssa kdydyt keskustelut. Toisessa yhteydenotoissa tiedusteltiin, miten asia-
kastietojen luovutusprosessi etenee tilanteessa, jossa kaikkia asiakkaan pyytamia tietoja ei luovuteta asiak-
kaalle. Kolmas Muu/Ei tietoa -kohtaan tilastoitu yhteydenotto oli yleista tiedustelua lapsiperheille suunnatuista
sosiaalihuollon palveluista ja sosiaalihuollon yleisistd toimintaperiaatteista.

3.3.6 Perheoikeudelliset palvelut

Perheoikeudellisten palvelujen palvelutehtavaa koskevia yhteydenottoja oli vuonna 2021 vain kaksi kappaletta.
Yhteydenottojen maara on laskenut edellisesta vuodesta kolmella ja kahden vuoden takaiseen maaraan verrat-
tuna kahdeksalla yhteydenotolla. Toisessa vuonna 2021 tulleessa yhteydenotoissa oli kyse tietosuojasta-asiasta.
Yhteydenottaja oli tyytymaton siihen, ettd hanta koskevia henkil6tietoja oli paatynyt lastenvalvojalle toimitettu-
jen asiakirjojen kautta lapsen toiselle vanhemmalle. Yhteydenottaja tiedusteli oikeuksistaan asiaan liittyen. Toi-
nen yhteydenotto koski lastenvalvojan tavoitettavuutta ja lapsen elatussopimusasian kasittelyn hidasta etene-
mistd. Seuraavassa kuvassa (Kuva 17.) esitetdaan perheoikeudellisten palvelujen palvelutehtdvaa koskevien yh-
teydenottojen jakautuminen eri palvelujen/toimintojen kesken viimeisen kolmen vuoden aikana.
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Kuva 17. Péijat-Sote: Perheoikeudellisen palvelujen palvelutehtavan yhteydenotot sosiaalipalveluittain
v. 2019-2021
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4 Heinola

4.1 Yhteydenotot toimijatahoittain

Sosiaaliasiamieheen otettiin Heinolasta yhteytta vuonna 2021 yhteensa 16 asiakokonaisuudessa, mika oli yhden
yhteydenoton vdahemman kuin vuonna 2020 ja viisi yhteydenottoa vahemman kuin vuonna 2019 (Kuva 18.).
Vuonna 2021 sosiaaliasiamiehelle tulleista yhteydenotoista suurin osa, eli yhdeksan yhteydenottoa, koski Hei-
nolan kaupungin omia sosiaalipalveluja. Muita tahoja kuin sosiaalipalveluja koskevia yhteydenottoja oli kolme ja
Kelan toimintaa koskevia yhteydenottoja oli kaksi. Yksityisen palveluntuottajan tuottamaa, mutta Heinolan kau-
pungin hankkimaa sosiaalipalvelua koski yksi yhteydenotto. Toinen yksittdinen yhteydenotto koski Piijat-Soten
tuottamaa sosiaalipalvelua. Asiakkaan itsenaisesti hankkimia yksityisia sosiaalipalveluja koskevia yhteydenottoja
ei ollut lainkaan vuonna 2021.

Yhteydenotot toimijatahoittain v. 2019-2021
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Kuva 18. Heinola: Yhteydenottojen jakautuminen eri toimijatahojen kesken v. 2019-2021

4.2 Yhteydenottojen tarkastelu palvelutehtavittain

Vuonna 2021 Heinolasta sosiaaliasiamiehelle tulleet yhteydenotot jakautuvat sosiaalihuollon palvelutehtavien
valilla siten, etta lastensuojelun palvelutehtdvaa koskevia yhteydenottoja oli eniten. Lastensuojelua koskevien
yhteydenottojen maara oli viisi ja niiden maara nousi yhdella yhteydenotolla vuoden 2020 maaraan verrattuna
ja neljalla vuoden 2019 maaraan verrattuna. lakkdiden palvelujen palvelutehtavaa koskevia yhteydenottoja oli
vuonna 2021 yhteensa kolme, mika oli yksi enemman kuin molempina edellisind vuosina. Vammaispalvelujen
palvelutehtavaa koskevia yhteydenottoja oli vuonna 2021 kaksi, mikd on sama maara kuin vuonna 2020.
Vuonna 2019 vammaispalvelujen palvelutehtavaa koskevia yhteydenottoja oli seitseman. Tydikdisten palvelujen
palvelutehtavaa koskevien yhteydenottojen maara laski vuonna 2021 yhteen yhteydenottoon, kun niita oli edel-
lisend vuonna yhteensa nelja ja vuonna 2019 yhteensa viisi. Perheoikeudellisten palvelujen, lapsiperheiden pal-
velujen ja paihdehuollon palvelutehtavia tai varhaiskasvatuspalveluja koskevia yhteydenottoja ei ollut yhtdan
vuonna 2021. Kolmesta viimeksi mainitusta ei ole tullut yhteydenottoja myodskaan vuosina 2019 ja 2020. Viisi
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sosiaaliasiamiehelle vuonna 2021 tullutta yhteydenottoa koski kokonaan muita toimijoita kuin sosiaalihuollon
palveluja. Nama yhteydenotot liittyivat terveydenhuollon ja Kelan palveluihin.

Seuraavassa kuvassa (Kuva 19.) esitetdan Heinolasta vuosina 2019-2021 sosiaaliasiamiehelle tulleiden yhtey-
denottojen jakautuminen sosiaalihuollon eri palvelutehtavien ja varhaiskasvatuksen kesken.

Yhteydenotot palvelutehtavittdin v. 2019-2021

e 5
4

Lastensuojelu
S

. 5
4

Muu/ei tietoa 4
|

e 3
2
I 2

. a2
Vammaispalvelut i ;
. 1
Tyoikaisten palvelut 4 c

Perheoikeudelliset palvelut

lakkaiden palvelut

Lapsiperheiden palvelut

Paihdehuolto

Varhaiskasvatus

o
(oo o] (o e/ -] (o e/ -] o
-
N
N

3 4 5 6 7 8
mv.2021 (n=16) mv.2020 (n=17) Mv.2019 (n=21)

Kuva 19. Heinola: Yhteydenottojen jakautuminen palvelutehtadvien kesken v. 2019-2021

Tassa selvityksessa ei tarkastella Heinolasta tulleita yhteydenottoja yksitellen palvelutehtavien mukaan, kuten
edellad Paijat-Soten alueelta tulleita yhteydenottoja on kuvattu. Tdma rajaus on tehty Heinolasta tulleiden yhtey-
denottojen verraten pienen maaran vuoksi. Seuraavassa kuvassa (Kuva 20.) esitetdan kuitenkin Heinolasta tul-
leiden yhteydenottojen kokonaismaaran jakautuminen eri sosiaalipalvelujen valilla vuosina 2019-2021.
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Kuva 20. Heinola: Yhteydenottojen jakautuminen sosiaalipalveluittain v. 2019-2021

Sosiaalityota ja sosiaaliohjausta koskevia yhteydenottoja tuli vuonna 2021 nelja ja niiden maara laski kahdella
edellisestd vuodesta ja yhdellad vuodesta 2019. Vuoden 2021 yhteydenotoissa oli kyse perhesosiaalitydohon tai
lastensuojeluun liittyvista yhteydenotoista. Yhteydenotoissa tiedusteltiin asiakastietoihin liittyvasta tietosuo-
jasta sekd muistutus- ja kantelumenettelysta. Yksittdisessa yhteydenotossa annettiin palautetta tilanteesta,
jossa yksinhuoltajaperheen vanhempi oli sairastunut vakavasti akillisesti, minka vuoksi han ei tilapdisesti kyen-
nyt huolehtimaan lapsistaan. Lasten tarvitsevan avun ja huolenpidon jarjestyminen oli ollut tilanteessa hyvin
vaikeaa. Sosiaalityostd saatava apu oli nayttaytynyt perheelle epdavarmana, sekavana ja ennalta suunnittelemat-
tomalta viranomaistoiminnalta.

Asumispalveluja koskevissa kolmessa yhteydenotossa oli kyse asumispalvelusta maaratyn asiakasmaksun maa-
raytymisesta, palvelusetelin avulla jarjestetyn asumispalvelun kaytosta sekd asumisyksikén palvelun huonosta
laadusta. Asumisyksikdssa asuvan henkiloén omaisen mukaan yksikdssa on lilan vahan tyontekijoita eika tyonte-
kijamitoitus tayty. Tyontekijoiden alhainen maara nakyy omaisen mukaan asumisyksikén tuottaman hoidon ja
huolenpidon laadussa. Omaisen mukaan asukas joutuu makaamaan yksin pitkdan omassa sangyssaan ilman,
ettd kukaan kdy asukkaan luona. Omaisen mukaan yksikdssa ei jarjesteta asukkaille mitdan ohjattua toimintaa.
Omainen toi esiin myos huolta asumisyksikon tilojen epasiisteydestd. Omaisen kertoman mukaan han on kes-
kustellut havaitsemistaan epakohdista useasti tyontekijoiden kanssa, mutta he ovat todenneet puutteiden joh-
tuvan jatkuvasta tyontekijapulasta.
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Tdydentavas/ehkaisevaa toimeentulotukea koskevia yhteydenottoja oli kaksi. Toinen niista oli tiedustelutyyppi-
nen yhteydenotto, jossa yhteydenottaja kertoi tilanteestaan ja tiedusteli mahdollisuudesta saada taydentavaa
tai ehkdisevaa toimeentulotukea tilanteessaan. Toisessa toimeentulotukeen liittyvassa yhteydenotossa oli kyse
tyytymattomyydesta yhteydenottajan saamaan hylkadvaan toimeentulotukipaatokseen.

Omaishoidon tukeen liittyvadssa yhteydenotossa oli kyse tilanteesta, jossa vammaisen henkilon omaishoitaja oli
tyytymaton omaishoitajan vapaan ajaksi hoidettavalle jarjestettyyn asumispalvelupaikkaan. Toisessa yksittai-
sessa yhteydenotossa lapsen huoltaja toi esiin tyytymattomyytta lapselle sosiaalitydssa tehtyyn palvelutarpeen
arviointiin. Huoltajan mukaan lapsen toinen vanhempi harjoittaa lapsen vieraannuttamista toisesta vanhem-
masta, mutta asia oli huoltajan mielesta ohitettu kokonaan palvelutarpeen arvioinnissa.
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5 Sysma

5.1 Yhteydenotot toimijatahoittain

Vuonna 2021 Sysmasta otettiin yhteytta sosiaaliasiamieheen yhteensa viisi kertaa. Yhteydenottojen maara oli
yksi vahemman kuin vuonna 2020 ja nelja vihemman kuin 2019. Vuoden 2021 aikana tulleista yhteydenotoista
yksi yhteydenotto koski Sysman kunnan sosiaalipalvelua ja loput nelja yhteydenottoa muita kuin sosiaalipalve-
luja eli sosiaaliasiamiehen tehtdvaalueeseen kuulumattomia tahoja (Kuva 21.). Naista neljasta muusta yhteyden-
otosta kolme koski terveydenhuoltoa ja yksi yhteydenotto liittyi Digi- ja vaestotietoviraston vastuulla olevaan
edunvalvontatoimintaan.

Yhteydenotot toimijatahoittain v. 2019-2021

Muu ] 5

Kunnan sosiaalipalvelu

Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyma

Yksityisen tuottama sosiaalipalvelu
kunnan hankkimana

Yksityisesti hankittu sosiaalipalvelu

KELA

(oo -] (oo -] o ole) o O

o 1 2 3 4 5 6 7 8
Hv. 2021 (n=5) v. 2020 (n=6) MWv. 2019 (n=9)

Kuva 21. Sysma: Yhteydenottojen jakautuminen eri toimijatahojen kesken v. 2019-2021

5.2 Yhteydenottojen tarkastelu palvelutehtavittadin

Sysmastd vuoden 2021 aikana tullut sosiaalipalveluja koskeva yhteydenotto kohdistui lastensuojelun palvelu-
tehtdvaan. Vammaispalvelujen, lastensuojelun, lapsiperheiden palvelujen ja pdihdehuollon palvelutehtavia kos-
kevia yhteydenottoja ei tullut yhtdan vuonna 2021, kuten ei kahtena edellisendakdan vuonna. Myodskaan varhais-

kasvatuspalveluihin liittyvia yhteydenottoja ei sosiaaliasiamiehelle ole tullut Sysmésta kolmen viimeisen vuoden
aikana.
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Yhteydenotot palvelutehtavittdin v. 2019-2021

I 4

Muu/ei tietoa i 5

Lastensuojelu

[ER

Tyoikaisten palvelut

o ‘ o O
NN
(O]

lakkaiden palvelut

Perheoikeudelliset palvelut

Vammaispalvelut

Lapsiperheiden palvelut

Paihdehuolto

Varhaiskasvatus

(o] (oo o] (oo o] (oo -] o O

0 1 2 3 4 5 6
mv. 2021 (n=5) v.2020 (n=6) Mv. 2019 (n=9)
Kuva 22. Sysma: Yhteydenottojen jakautuminen palvelutehtavien kesken v. 2019-2021
Seuraavassa kuvassa (Kuva 23.) esitetdaan se, mihin eri sosiaalipalveluihin sosiaaliasiamiehelle Sysmasta viimei-

sen kolmen vuoden aikana tulleet yhteydenotot jakautuvat. Vuonna 2021 ainoa sosiaalipalveluihin kohdistunut
yhteydenotto liittyi lapsen sijaishuollon jarjestamiseen.
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Yhteydenotot sosiaalipalveluittain v. 2019-2021

Muu, ei sosiaalihuollon palveluja T 4
koskeva yhteydenotto EEt—

Sosiaality6/-ohjaus bl 5

Taydentava/ehkaiseva

0
toimeentulotuki — 3

Lapsen huoltoon ja 0 1
tapaamisoikeuteen liittyvat asiat = 0

Lapsen elatusavun vahvistaminen 8 1
. . . 0

Omaishoidon tuki . 1

Asumispalvelut a 5

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5
mv.2021 (n=5) ®v.2020(n=6) Mv.2019 (n=9)

Kuva 23. Sysma: Yhteydenottojen jakautuminen sosiaalipalveluittain v. 2019-2021
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6 Oikeusturvakeinojen kaytto

6.1 Muistutus

Muistutusmenettelystad saddetdan sosiaalihuollon asiakaslain 23 §:ssa. Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai sii-
hen liittyvaan kohteluun tyytymaton asiakas voi tehdd muistutuksen sosiaalihuollon toimintayksikdn vastuuhen-
kilolle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Muistutusmenettelyn tarkoituksena on, ettd muistutuksessa
asiakkaan esiin tuomat asiat tulevat kasitellyksi nopeasti siina toimintayksikdssa ja sen vastuuhenkilon toimesta,
joka voi ratkaisullaan tosiasiassa vaikuttaa mahdollisten epakohtien korjaamiseen.

Sosiaaliasiamiehen lakisdateisena tehtdvana on avustaa asiakasta muistutuksen laatimisessa. Sosiaaliasiamies ei
muutoin kasittele muistutuksia, eikd hanella ole lainsdadant66n perustuvaa suoraa tiedonsaantioikeutta asiak-
kaiden tekemiin muistutuksiin tai niihin annettuihin vastauksiin. Kuntien/kuntayhtymien kayttamissa valmiissa
muistutuslomakkeissa kysytdan muistutuksentekijalta erikseen suostumusta siihen, ettda muistutus ja siihen an-
nettu vastaus lahetetaan tiedoksi myds sosiaaliasiamiehelle. Ndin sosiaaliasiamiehelle kertyy tietoa asiakkaiden
kokemuksista palvelunkayttdjind myos muistutusten avulla.

Sosiaalihuollon muistutuksia tehtiin Paijat-Soten alueella vuonna 2021 saman verran kuin edellisena vuonna eli
yhteensa 86 kappaletta. Vuonna 2019 niita tehtiin kymmenen vahemman eli 76 kappaletta. Heinolassa muistu-
tuksia tehtiin vuonna 2021 yhteensa nelja. Niiden maara nousi siten kolmella muistutuksella edelliseen vuoteen
verrattuna, mutta laski kolmella muistutuksella vuoden 2019 maaraan verrattuna. Sysmassa ei tehty yhtdan so-
siaalihuollon muistutusta vuonna 2021, kuten ei kahtena edellisendkdan vuonna. Seuraavassa taulukossa (Tau-
lukko 3.) on esitetty vuonna 2019 ja 2020 aikana saapuneiden sosiaalihuollon muistutusten maara palvelutehta-
vittdin Paijat-Sotessa, Heinolassa ja Sysmassa (tiedot saatu edelld mainituilta tahoilta).

Taulukko 3. Sosiaalihuollon muistutusten kappalemaarat palvelutehtavittdin v. 2019-2021
PAUAT-SOTE HEINOLA SYSMA YHTEENSA

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Lapsiperhei- 14 8 10 2 0 1 0 0 0 16 8 11
den palvelut

Tyoikaisten 3 5 7 0 0 0 0 0 0 3 5 7
palvelut

lakkdiden 36 35 48 3 0 0 0 0 0 39 35 48
palvelut

Lasten- 12 20 14 0 1 3 0 0 0 12 21 17
suojelu

Perheoikeu- 2 3 3 0 0 0 0 0 0 2 3 3
delliset palv.

Vammais- 6 15 4 1 0 0 0 0 0 7 15 4
palvelut

Paihde- 3 0 0 1 0 0 0 0 0 4 0 0
huolto

Yhteensa 76 86 86 7 1 4 0 0 0 83 87 90

Sosiaalihuollon asiakaslain mukaan asiakkaan tekema muistutus tulee kasitella asianmukaisesti ja siihen tulee
antaa kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa. Vastausajan pituudesta ei kuitenkaan ole saddetty laissa tarkem-
min. Valvira on antanut ohjeen (8/2010) muistutusmenettelyn kayt6sta sosiaalipalveluissa. Valviran ohjeessa
kohtuullisena vastausaikana muistutukseen on pidetty 1-4 viikkoa. Myds ylimpien laillisuusvalvojien antamissa
kanteluratkaisuissa kohtuullisena vastausaikana muistutukseen on vakiintuneesti pidetty yhta kuukautta tai
enintaan kahta kuukautta niissa tilanteissa, joissa asian kasittely ja vastauksen antaminen on vaatinut erityisen
paljon selvittelytyota.
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Seuraavaan taulukkoon (Taulukko 4.) on koottu tiedot siitd, kuinka pitkan ajan kuluessa Paijat-Sotessa ja Heino-
lassa on annettu asiakkaalle vastaus vuoden 2021 aikana saapuneisiin sosiaalihuollon muistutuksiin. Sysmaa
koskevia tietoa ei taulukossa ole, koska Sysmassa ei ollut vuonna 2021 lainkaan sosiaalihuollon palveluja koske-
via muistutuksia.

Taulukko 4. Vuonna 2021 saapuneiden sosiaalihuollon muistutusten kappalemdaara vastausajan mukaisesti

eriteltyna
Vastaus- Vastaus- Vastaus-  Vastaus- Asian Muistutus-
aika 1 kk aika yli aika yli aika yli kasittely ten maara
tai sen alle 1kk-2 kk | 2 kk-3 kk 3 kk kesken yhteensa
Piijat-Sote/ 1 3 2 1 3 10
Lapsiperheiden palvelut
Piijat-Sote/ 7 0 0 0 0 7
Tyoikaisten palvelut
Piijat-Sote/ 36 11 1 0 0 48
lakkadiden palvelut
Piijat-Sote/ 4 6 1 3 0 14
Lastensuojelu
Paijat-Sote/Perhe- 1 1 1 0 0 3
oikeudelliset palvelut
Piijat-Sote/ 4 0 0 0 0 4
Vammaispalvelut
Heinola/ 1 0 0 0 0 1
Lapsiperheiden palvelut
Heinola/ 2 1 0 0 0 3
Lastensuojelu
Muistutusten 56 22 5 4 3 90

maara yhteensa

Ylla olevasta taulukosta on nahtavissa, etta lahes kaksi kolmasosaa (62 %) muistutusvastauksista on annettu
kuukauden kuluessa siitd, kun muistutus on saapunut kasiteltavaksi ja suurimpaan osaan (87 %) muistutuksista
on vastattu kahden kuukauden kuluessa. Kymmenesosassa (10 %) tapauksista muistutusvastauksen antamiseen
on kulunut enemman kuin kaksi kuukautta. Tietojen kerayshetkella muistutusasian kasittely on ollut kesken kol-
messa (3 %) tapauksessa.

6.2 Hallintokantelu

Hallintokantelusta (myéhemmin kantelu) sdadetaan sosiaalihuollon asiakaslain 23 a §:ssa seka hallintolain 8 a
luvussa. Viranomaisen, siihen palvelussuhteessa olevan tai muun julkista hallintotehtavaa hoitavan lainvastai-
sesta menettelysta tai velvollisuuden tayttamatta jattamisesta voi tehda kantelun toimintaa valvovalle viran-
omaiselle. Kantelun tekijan tulee esittda kasityksensa siita, milla perusteilla tama pitda kantelun kohteen menet-
telya virheellisend. Oikeus kantelun tekemiseen ei ole rajattu kantelijan omaan asiaan, vaan kantelun voi tehda
kuka tahansa.

Kantelun avulla sosiaalihuollon palvelussa havaittu epakohta tai lainvastainen toiminta on mahdollista saada
sosiaalihuollon toimintaa valvovan viranomaisen tietoon. Sosiaalihuoltoa koskevia kanteluja tehddan esimer-
kiksi palvelujarjestelman ja toimintayksikdiden toimivuudesta, henkildston riittavyydesta, menettelytavoista ja
tyokaytannoista, asiakkaan huonosta kohtelusta ja palvelujen riittdmattémyydesta tai saatavuudesta. (THL,
Vammaispalvelujen kasikirja 2022)

Sosiaalihuollon palvelutoiminnasta voi kannella aluehallintovirastoon, Valviraan, eduskunnan oikeusasiamie-
helle tai valtioneuvoston oikeuskanslerille. Kdaytannossa mainittujen tahojen tydnjako kanteluiden kasittelyssa
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vaihtelee jonkin verran. Kantelun ratkaiseva valvontaviranomainen kertoo paatoksessaan, onko kantelun kohde
kantelun kasittelijatahon kasityksen mukaan toiminut asiassa lainmukaisesti ja oikein. Jos kantelun kohteen toi-
minnassa on ilmennyt moitittavaa, lievin seuraamus voi olla hallinnollinen ohjaus tai opastus toimintatapojen
korjaamiseksi. Vakavampi seuraamus on viranomaisen tai viranhaltijan saama huomautus. Valvova viranomai-
nen voi maarata huomautuksen saajalle uhkasakon. Se lankeaa maksettavaksi, jos huomautuksen saaja ei korjaa
menettelydan tai ei maaraajassa ryhdy asiassa toimiin. Oikeusasiamies ja oikeuskansleri voivat epdkohdan ha-
vaittuaan antaa yleisid ohjeita hyvasta hallinnosta. He voivat tarvittaessa tehda myds korjausehdotuksia lainsaa-
dannodssa ilmenneisiin epakohtiin. Oikeuskansleri tai -asiamies voi myds tehda viranomaiselle ehdotuksen eri-
mielisyyden sopimiseksi tai epdkohdan korjaamiseksi tai suositella viranomaista hyvittdmaan aiheuttamansa
vahingon. (Suomi.fi -verkkotoimitus, 2022)

Vuonna 2019 julkisuudessa keskusteltiin laajasti idkkaiden asumispalvelujen laadussa havaituista puutteista
seka asumispalvelujen valvonnasta. Taman keskustelun on arvioitu lisdnneen sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
velutoiminnasta tehtyjen kantelujen maaraa. Esimerkiksi eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia raportoi kante-
lujen maaran huomattavasta kasvusta viimeisen kolmen vuoden aikana (Eduskunnan oikeusasiamies, Tiedote
19.1.2022). Pdijat-Soten alueelta tehtyjen kantelujen mé&ara ldhes tuplaantui vuonna 2020 edellisen vuoden
maaraan verrattuna, mutta niiden maara laski vuonna 2021 samalle tasolle kuin vuonna 2019. Heinolassa kan-
telujen maara v. 2021 nousi yhdella kantelulla edelliseen vuoteen verrattuna. Maara jai kuitenkin edelleen pie-
nemmaksi kuin vuonna 2019. Sysmassa ei ole tehty sosiaalihuollon palvelutoimintaa koskevia kanteluja lainkaan
vuosina 2019-2021. Nain ollen Padijat-Hameessa kantelujen kokonaismaarassa ei ole havaittavissa suoraviivaista
kasvua viimeisen kolmen vuoden tarkastelujakson aikana. Alla olevaan taulukkoon (Taulukko 5.) on koottu P&i-
jat-Soten, Heinolan ja Sysman sosiaalihuoltoa koskevien kantelujen maarat vuosilta 2019-2021.

Taulukko 5. Sosiaalihuoltoa koskevien kantelujen kappalemaarat palvelutehtavittdin v. 2019-2021
PAIJAT-SOTE HEINOLA SYSMA YHTEENSA

2019 2020 2021 @ 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 @ 2021

Lapsiperheiden 0 2 1 3 0 0 0 0 0 3 2 1
palvelut

Tyoikaisten 2 4 1 1 0 0 0 0 0 3 4 1
palvelut

lakkaiden 18 24 6 1 1 1 0 0 0 19 25 7
palvelut

Lasten- 5 11 10 0 1 3 0 0 0 5 12 13
suojelu

Perheoikeudel- 0 1 3 0 0 0 0 0 0 0 1 3
liset palvelut

Vammais- 3 13 6 2 2 1 0 0 0 5 15 7
palvelut

Pdihde- 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
huolto

Yhteensa 28 55 28 7 4 5 0 0 0 35 59 33

6.3 Oikaisuvaatimukset ja valitukset

Sosiaalihuoltolain 45 §:dan, sosiaalihuollon asiakaslain 6 §:3an ja hallintolain 7 luvun saanndksiin perustuen jul-
kisia sosiaalihuollon palveluja hakevilla henkil6illd on oikeus saada hakemukseensa kirjallinen hallintopaatos,

josta ilmenee myo6s paatoksen perustelut. Perusteluissa on ilmoitettava, mitka asiat ja selvitykset ovat vaikutta-
neet paatdsratkaisuun. Paatoksessa on myos mainittava sovelletut sdannokset. Paatoksessa tulee olla selkeasti
yksiloityna, mihin asianosainen on oikeutettu tai velvoitettu taikka, miten asia on muutoin ratkaistu. Paatok-

sesta palvelun hakija saa tiedon siitd, minka lakisadannoksiin paatds perustuu ja, mihin seikkoihin viranhaltija pe-
rustaa antamansa hallintopdatoksen. Seuraavassa taulukossa (Taulukko 6.) esitetdan Paijat-Sotessa, Heinolassa
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ja Sysmassa tehtyjen, muutoksenhakumahdollisuuden sisaltavien, hallintopaatésten kokonaismaara seka hyl-
kaavien hallintopaatosten maara vuonna 2021.

Taulukko 6. Sosiaalihuollossa tehtyjen muutoksenhakukelpoisten hallintopaatosten maara vuonna 2021

PAIJAT-SOTE =~ HEINOLA SYSMA YHTEENSA

2021 2021 2021 2021
Myontavat 35921 4212* 700 40 833
paatokset
Hylkaavat 5332 139* 37 5508
pdatokset
Paatésmaara 41 253 4351* 737 46 341
yhteensa

* Tietojarjestelmamuutos on vaikuttanut kdytettavissa oleviin tilastotietoihin.

Jos henkild on tyytymatdn saamaansa hallintopaatdkseen, on hanella oikeus hakea siihen muutosta eli arkikie-
lelld ilmaistuna asiakas voi valittaa paatoksesta. Sosiaalihuollon viranhaltijan antamaan paatékseen on ensivai-
heessa mahdollista hakea muutosta asiasta riippuen oikaisuvaatimuksella kunnan/kuntayhtyman asianomai-
selta toimielimelta (esimerkiksi sosiaali- ja terveyslautakunta), aluehallintovirastolta tai valittamalla hallinto-
oikeuteen. Asiakkaalle annettavaan hallintopaatokseen tulee aina sisdltyd muutoksenhakuohje, josta ilmenee
muun muassa oikea muutoksenhakuviranomainen ja muutoksenhakuaika paatdkseen. Mikali padtokseen ei voi
hakea muutosta, on paatoksessa oltava mukana ilmoitus muutoksenhakukiellosta. lImoituksessa on mainittava,
mihin kielto perustuu. Muutosta ei saa hakea esimerkiksi sellaiseen paatokseen, joka koskee asian valmistelua.

Kunnan/kuntayhtyman toimielimen oikaisuvaatimuksen perusteella antamasta paatoksestd on mahdollista va-
littaa edelleen hallinto-oikeuteen. Hallinto-oikeuden antamasta paatdksesta on tietyissa asioissa mahdollisuus
valittaa vielad suoraan korkeimmalle hallinto-oikeudelle, mutta pddosa asioista edellyttda valituslupaa ennen
korkeimman hallinto-oikeuden kasittelya. Asiakkaan on siis mahdollista saattaa viranhaltijan laatiman hallinto-
paatdksen lainmukaisuus useamman eri muutoksenhakuviranomaisen arvioitavaksi. Kokonaisuudessaan sosiaa-
lihuollon hallintopaatésten muutoksenhakumenettely muodostaa tdrkean osan asiakkaan oikeusturvaa ja var-
mistaa perustuslaillisen oikeusvaltioperiaatteen toteutumista.

Vuonna 2021 Péijat-Sotessa tehtiin yhteensa 41 253 kappaletta muutoksenhakumahdollisuuden sisaltavaa sosi-
aalihuollon hallintopaatosta. Naista paatoksista asiakkaan hakemuksen hylkaavia paatoksia oli 5 332 kappaletta.
Hallintop&aatoksista tehtiin ensivaiheen muutoksenhakuja yhteensa 205 kappaletta (188 oikaisuvaatimusta ja 17
valitusta). Nain ollen muutosta haettiin vain 0,5 prosenttiin sosiaalihuollon hallintopdatosten kokonaismaarasta.
Asiakkaan tekeman oikaisuvaatimuksen perusteella hallintopaatds paatettiin oikaista viranhaltijan itseoikaisu-
paatokselld 59 tapauksessa.

Heinolassa v. 2021 aikana tehtiin yhteensa 4 351 kappaletta sellaista sosiaalihuollon hallintopaatosta, joihin asi-
akkaalla on ollut muutoksenhakumahdollisuus. Hylkaavia paatoksia niiden kokonaismaarasta oli 139 kappaletta.
Vuoden aikana asiakkaat tekivat 20 kappaletta (16 oikaisuvaatimusta ja 4 valitusta) ensivaiheen muutoksenha-
kuja saamiinsa hallintopaatoksiin. Ensivaiheen muutoksenhakuja kohdistui 0,46 prosenttiin hallintopaatosten
kokonaismaarasta. Asiakkaiden oikaisuvaatimusten perusteella ei tehty viranhaltijan itseoikaisupaatoksia
vuonna 2021. Huomioitavaa esitetyissa luvuissa Heinolan osalta on, etta tietojarjestelmamuutos on vaikuttanut
kaytettavissa oleviin tilastotietoihin.

Sysmassa tehtiin vuonna 2021 yhteensa 737 kappaletta muutoksenhakumahdollisuuden sisaltavaa sosiaalihuol-
lon hallintopaatosta. Naista paatoksista hylkaavia paatoksia oli 37 kappaletta. Vuonna 2021 asiakkaat hakivat

oikaisuvaatimuksella muutosta kahteen hallintopaatokseen eli muutoksenhaku kohdistui 0,28 prosenttiin paa-
tosten kokonaismaarasta. Oikaisuvaatimusten perusteella ei tehty viranhaltijan itseoikaisupaatoksia.
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Taman selvitysraportin liitteeseen 1. on koottu sosiaalipalveluista annettuja paatoksia koskevien oikaisuvaati-
musten maarat palvelukohtaisesti Pdijat-Sotessa, Heinolassa ja Sysmassa viimeisen kolmen vuoden ajalta. Liit-
teeseen on merkitty myos oikaisuvaatimuksen perusteella tehtyjen viranhaltijoiden itseoikaisupdatosten maarat
palvelupaatoskohtaisesti.

Vuonna 2021 hallinto-oikeuteen oli Paijat-Soten alueelta tehty sosiaalihuollon hallintopaatoksiin kohdistuvia
ensivaiheen tai muutoksenhakuprosessin toisen vaiheen valituksia yhteensa 55 kappaletta. Heinolasta valituksia
oli tehty yhdeksan kappaletta. Valitusten maara on laskenut Paijat-Sotessa ja Heinolassa vuoden 2020 maariin
verrattuna. Vuonna 2020 valituksia tehtiin Paijat-Soten alueelta 73 kappaletta ja Heinolasta 20 kappaletta. Sys-
massa niita ei ole ollut lainkaan kumpanakaan vuonna. Suurin osa hallinto-oikeuteen tehdyista valituksista kos-
kee henkilékohtaisen avun palvelua koskevia paatoksia, tdydentdvan ja ehkaisevdan toimeentulotuen paatoksia
seka lapsen huostaanottoa ja sijaishuoltoon sijoittamista koskevia paatoksia. Hallinto-oikeuden kasittelyn jal-
keen korkeimpaan hallinto-oikeuteen edenneiden asioiden maara on ollut kolmen viime vuoden aikana vuosit-
tain hyvin matala, vain muutama asia vuodessa koko Padijat-Hameessa. Liitteeseen 2. on koottu tiedot kolmen
viimeisen vuoden ajalta hallinto-oikeuteen ja korkeimpaan hallinto-oikeuteen Paijat-Soten, Heinolan ja Sysman
alueilta tehtyjen valitusten maarista palveluittain.

Sosiaalihuollon hallintopaatdsten ja niihin kohdistuvien muutoksenhakujen maaran tarkastelu osoittaa, etta so-
siaalihuollon asiakkaat eivat kayta kovin usein mahdollisuuttaan hakea saamaansa hallintopaatékseen muu-
tosta. Sosiaaliasiamiehelle tulleissa yhteydenotoissa tuodaan usein esiin se, ettd muutoksenhaun koetaan ole-
van asiakkaalle liian hidas keino yrittaa vaikuttaa palvelun saamiseen. Ensivaiheessa oikaisuvaatimuksen kasitte-
lyssa kuluu aikaa usein noin kaksi tai kolme kuukautta. Jos asiakkaan on tarpeen valittaa oikaisuvaatimukseen
annetusta paatoksesta edelleen hallinto-oikeuteen, kuluu valituksen kasittelyyn aikaa useita kuukausia, joskus
jopa vuosi tai pidempaankin. Asiakkaat kokevat, ettd muutoksenhakuprosessin hitaus haittaa heidan oikeustur-
vansa toteutumista. lhmisilld on usein kova huoli siitd, miten he tulevat toimeen ilman hakemaansa palvelua,
eikad nykyhetkeen tuo helpotusta tieto siita, ettd asiaan saattaa mahdollisesti tulla muutos joskus pitkan ajan
kuluttua, kun muutoksenhakuasia on valitusasteissa kasitelty.

6.4 Henkiloston tekemat epakohtailmoitukset

Sosiaalihuollon henkilostoon kuuluvilla, vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai itsendisena ammatin-
harjoittajina toimivilla on sosiaalihuoltolain 48 §:4dn perustuva velvollisuus ilmoittaa viipymatta toiminnasta
vastaavalle henkildlle, jos tyontekija huomaa epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhkan asiakkaan sosiaalihuol-
lon toteuttamisessa. IImoitusvelvollisuus koskee julkisia ja yksityisia sosiaalipalvelujen tuottajia.

IImoitettava epakohta voi liittya esimerkiksi asiakasturvallisuuteen liittyvaan puutteeseen, asiakkaan kaltoinkoh-
teluun tai yksikon toimintakulttuuriin sisédltyvaan asiakkaalle vahingolliseen toimintatapaan. Iimoituksen tarkoi-
tus on turvata erityisesti kaikkein haavoittuvimmissa asemassa olevien asiakkaiden hyvan hoidon ja huolenpi-
don toteutumista seka edistaa heidan hyvinvointiaan. limoitusvelvollisuusmenettelyn tavoitteena on, etta sosi-
aalihuollossa havaitut epakohdat seka niiden uhat tulisivat nopeasti tietoon ja niihin voitaisiin puuttua heti.
(STM, sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017)

IImoituksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan henkilon tulee kdynnistaa toimet epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan poistamiseksi. Jos epakohtaa tai sen uhkaa ei korjata viivytyksettd, tulee ilmoituksen tehneen
tyontekijan ilmoittaa asiasta aluehallintovirastolle. Sosiaalihuollon toimintaa valvovina viranomaisina aluehallin-
tovirasto tai Valvira voivat selvittda asiaa ja antaa tarvittaessa maarayksen epdkohdan poistamiseksi ja paattaa
sita koskevista lisdtoimenpiteista.

Tyontekija voi tehda epdkohtailmoituksen salassapitosdadadosten estamatta. Ohjeet ilmoituksen tekemisesta tu-

lee kirjata toimintayksikon omavalvontasuunnitelmaan. limoituksen tehneeseen tydntekijaan ei saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.
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Seuraavaan taulukkoon (Taulukko 7.) on koottu tiedot kolmen viimeisen vuoden ajalta sosiaalihuollon henkilos-
ton tekemista epakohtailmoituksista Paijat-Sotessa, Heinolassa ja Sysmassa. lImoitusten maarat ovat olleet tar-
kastelujakson aikana hyvin pienia. lImoituksia on ollut eniten vuonna 2020, jolloin niita oli tehty 11 vuodessa
koko Paijat-Hameen alueella. Vuonna 2021 ilmoituksia tehtiin Paijat-Sotessa seitseman, Heinolassa kaksi ja Sys-
massa ei yhtddn kappaletta.

Taulukko 7. Henkiloston tekemien epakohtailmoitusten maara v. 2019-2021
PAIJAT-SOTE HEINOLA SYSMA YHTEENSA

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Lapsiperheiden 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
palvelut

Tyoikaisten pal- 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
velut

lakkaiden 5 9 1 1 0 0 1* 0 0 7 9 1
palvelut

Lasten- 0 2 3 0 0 1 0 0 0 0 2 4
suojelu

Perheoikeudel- 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
liset palvelut

Vammais- 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2
palvelut

Paihdehuolto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Yhteensa 5 11 7 1 0 2 1 0 0 7 11 9

* Epakohtailmoitus tehty suoraan aluehallintovirastoon
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7 Huomiot ja kehittamisehdotukset

Tassa luvussa esitettyjen huomioiden ja kehittamisehdotusten on tarkoitus nostaa esiin asioita, joiden kehitta-
minen edistaisi sosiaalihuollon palvelujen kayttajien oikeuksia ja parantaisi sosiaalihuollon palvelujen laatua.
Esiin nostetuissa asioissa painottuu nakdkulma asiakkaiden oikeudesta laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja
asiakkaiden oikeuksien toteutuminen.

Vuoden 2020 sosiaaliasiamiehen selvityksessa nostettiin esiin seitseman huomiota tai kehittdmisehdotusta,
jotka olivat:
1. Koronaviruksen levidmisen ehkdisyyn tahtaavilla toimenpiteilla puututtiin ihmisten perusoikeuksiin

2. Tyontekijoiden ilmoitusvelvollisuus epdkohdista tai niiden uhkista sosiaalipalveluissa

3. Palveluseteli tuo valinnanvapautta ja -vaikeutta

4. Sahkoisesti tehtavan muistutuksen mahdollistaminen

5. Asiakkaiden tiedottaminen oikeudesta hakea sosiaalihuollon palvelusta maarattyyn maksuun poistoa tai
alentamista

6. Oikeus virheettomiin asiakastietoihin

7. Hallintoasia ratkaistaan antamalla paatos

Kiitdn Paijat-Sotea siitd, ettd se on luonut ja ottanut kdyttoon systemaattisen toimintamallin sosiaaliasiamiehen
selvityksessa esiin nostettujen huomioiden ja kehittdmisehdotusten toimeenpanoon ja sen seurantaan. Taman-
kaltaista mallia ei kdytdssani olevien tietojen mukaan ole muualla maassa, mutta toimintamallia voisi mielestani
hyodyntaa jatkossa kaikkialla tulevilla hyvinvointialueilla.

Toimintamallissa sosiaaliasiamies antaa selvitysraporttinsa tiedoksi Paijat-Soten hallitukselle, jonka jalkeen sosi-
aaliasiamies on vieraillut hallituksen kokouksessa esittelemassa selvitysta hallitukselle. Selvityksen kasittelyn
lisdksi hallitus on edellyttanyt, ettd Paijat-Soten toimialojen toiminnassa ja kehittamistydssa huomioidaan selvi-
tyksessa esille nostettuja kehittdmisehdotuksia. Lisdksi hallitus on edellyttdnyt, ettd toimialoilla toteutetuista
toimenpiteista tiedotetaan hallitusta myohemmin.

Sosiaaliasiamies on kutsuttu esittelemaan selvitystda myos Paijat-Soten perhe- ja sosiaalipalvelujen seka ikdanty-
neiden palvelujen ja kuntoutuksen toimialojen ja eri tulosalueiden johtoryhmiin. Sosiaaliasiamies on jarjestanyt
selvityksen esittelytilaisuuden myds henkildstélle. Ndissa tapaamisissa on kdyty avointa keskustelua sosiaaliasia-
miehelle tulleista asiakasyhteydenotoista, niissa esiin tuoduista epakohdista sosiaalihuollon palveluissa seka
toiminnan kehittamistarpeista.

Paijat-Soten hallituksen edellyttamalla tavalla perhe- ja sosiaalipalvelujen seka ikdantyneiden palvelujen ja kun-
toutuksen toimialat ovat antaneet hallitukselle selvityksen siitd, miten toimialojen toiminnassa ja kehittamis-
ty6ssa on huomioitu selvityksessa esille nostettuja asioita. On ollut ilahduttavaa huomata, etta kaikkien sosiaali-
asiamiehen v. 2020 selvityksessa esiin nostettujen huomioiden ja kehittdmisehdotusten edistamiseksi on tehty
Paijat-Sotessa toimenpiteitd ja kehittamistyo jatkuu edelleen monen asian osalta. Kasitykseni on, ettda monilla
alueilla maassamme ei sosiaaliasiamiehen vuosittain antama selvitys johda mihinkdan toimenpiteisiin tai toteu-
tettuja toimenpiteitd ei koota yhteen ja seurata jarjestelmallisesti.

Edelld kuvattu Paijat-Soten systemaattinen ja avointa yhteisty6ta korostava toimintamalli luo pohjan sille, etta
sosiaaliasiamiehen selvityksessa esiin nostetut asiat eivat jaa pelkiksi raporttiin kirjoitetuiksi sanoiksi, joilla ei ole
sen enempaa vaikutuksia. Sosiaaliasiamiestyon nakdkulmasta on hienoa havaita, etta tyolla voidaan konkreetti-
sella tasolla vaikuttaa sosiaalihuollon asiakkaiden aseman ja oikeuksien toteutumisen edistamiseen ja palvelujen
laatuun. Toisaalta toteutetun henkiléstokyselyn tulokset (katso luku 1.3 Sosiaaliasiamiespalvelua koskevan kyse-
lyn tulokset) osoittavat, ettd sosiaaliasiamiespalvelun tunnettavuutta tulee vahvistaa ja toimintatapoja uudistaa,
jotta sosiaalipalveluja kadyttavat asiakkaat seka ammattilaiset voisivat hyddyntaa palvelua nykyista enemman.
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Haluan antaa kiitokset koko toiminta-alueelleni siita, ettd koen voivani tehda tyotani alueen toimijatahojen
kanssa yhteisty0ssa ja luottamuksellisessa ilmapiirissa, jossa ei ole esiintynyt vastakkainasettelua tai piiloutu-
mista esimerkiksi asiakkaiden esiin tuomien epaonnistuneiden palvelukokemusten selvittamisessa. Kokemuk-
seni mukaan Paijat-Hameen alueella on suhtauduttu sosiaaliasiamiehen tyohon ja asiamiehen esiin nostamiin
asioihin avoimesti, mutta samalla vakavasti siten, ettd palautetta on otettu vastaan ja palvelujen laatua halu-
taan kehittaa yhteisty6ssa ja vuoropuhelussa sosiaaliasiamiehen kanssa.

Edellisten vuosien tapaan nostan tassa selvityksessa esiin muutamia huomioita ja toiminnan kehittdmisehdotuk-
sia, joiden paaasiallinen perusta on sosiaaliasiamiehelle vuonna 2021 tulleissa yhteydenotoissa. Kaikki kehitta-
misehdotukset eivat koske jokaista alueen toimintayksikka tai toimijaa. Eri paikoissa ja tehtdvissa painottuvat
eri asiat. Esittamistani huomioista ja kehittdmisehdotuksista voi kuitenkin jokainen toimija kayda keskustelua ja
arvioida, miten kyseiset asiat ovat jarjestetty omassa toimintayksikdssa ja, onko niiden osalta tarpeen tehda ke-
hittamistoimenpiteita.

7.1 Tyontekijapula ja -vaihtuvuus nakyvat myos asiakasyhteydenotoissa

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten saatavuudesta on kannettu huolta jo useiden vuosien ajan tyonte-
kijoiden kasvavan eldkoitymisen vuoksi. Keskustelu erityisesti hoito- ja hoivatyon henkiloston riittavyydesta kas-
voi entisestaan koronaviruspandemian hoidon yhteydessa. Tyontekijoiden rekrytointihaasteet ovat nousseet
julkiseen keskusteluun myos vanhuspalvelulain edellyttaman idkkaiden henkildiden tehostetun palveluasumisen
ja pitkaaikaisen laitoshoidon henkilostomitoituksen asteittaisen voimaantulon myo6ta. Tyontekijoita tarvitaan
lisdd myos kotihoitoon, koska sen kayttd kasvaa suurien ikdluokkien vanhetessa. Myos lastensuojelun sosiaali-
tyohon asetettu ja asteittain tiukentuva henkilostomitoitus on omalta osaltaan nostanut esiin sosiaalityonteki-
joiden rekrytointivaikeuksia.

My0s Paijat-Hameessa sosiaalialan tyontekijoiden saatavuus on haaste, joka nakyy eri palveluissa ja on alkanut
nakya myos asiakasyhteydenotoissa kasvavassa maarin. Paijat-Hameessa on kdynnissa, ja on jo toteutettukin,
erilaisia kehittamistoimenpiteita tyontekijoiden saatavuuden kehittamiseksi. My6s sosiaaliasiamies on ollut mu-
kana alueella tehtdvassa sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien saatavuuteen liittyneessa kehittamistyossa.
Haluan silti nostaa sosiaalialan tyontekijoiden saatavuuden ja siihen liittyvan kehittdmistyon valttamattomyyden
esiin myos tassa, koska on selvaa, etta ilman tyontekijoita ei sosiaalihuollon palveluja voida toteuttaa, saati
tehda palvelujen laadun parantamiseen tdhtdavaa kehittamistyota. Osassa sosiaaliasiamiehelle tulleista yhtey-
denotoissa asiakkaat tai heiddn omaisensa ovat esittdneet nakemyksenaan, etta palveluissa havaitut epdkohdat
ja ongelmat palvelun laadussa ovat johtuneet tyontekijoiden suuresta vaihtuvuudesta tai lilan pienista tyonteki-
jaresursseista. Samansuuntaista viestia sosiaaliasiamiehelle on tullut myoés muutamien palveluyksikoiden esi-
miehiltd ja tyontekijoiltd. Ongelmat ovat siis kaikkien tiedossa, joten asiassa tarvitaan nyt seka valtakunnallisia
ettd paikallisia toimenpiteita.

Kehittamisehdotus:

Ammattilaisten rekrytointiin ja tydolojen parantamiseen tarvitaan Pdijat-Hameessa rohkeita ratkaisuja, joilla
erotutaan muista alueista. Ratkaisujen etsimisessa on tarkeda kuulla ja huomioida tydntekijoilta itseltdaan tule-
vat ehdotukset siitd, mitka ovat sellaisia tyontekijoiden veto- ja pitovoimaa edistdvia ja tytoloja parantavia rat-
kaisuja, joiden avulla ammattilaiset saadaan hakeutumaan téihin juuri Paijat-Hameeseen ja pysymaan taalla
toissa. On tosiasia, etta ratkaisut tulevat edellyttdmaan taloudellisia panoksia, vaikka toimenpiteissa ei olisi kyse
suoraan tyontekijoiden palkankorotuksista. Sen vuoksi asiaan on varauduttava myds taloudellisesti.

7.2 Asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

ltsemadraamisoikeus tarkoittaa ihmisen oikeutta maarata omasta eldmastaan, tehda omia valintoja ja toteuttaa

niitd. Se on yksi tarkeimmista sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutoiminnan lapaisevista periaatteista. ltsemaa-

radmisoikeuden perusta on perus- ja kansainvalisissa ihmisoikeuksissa (Ristolainen ym. 2021, 240). Perustuslaki

ei sisalla erikseen itsemaaraamisoikeutta koskevaa perusoikeussdaannosta, mutta se paikantuu erityisesti kah-

teen perusoikeuteen: henkilokohtainen vapauteen ja koskemattomuuteen (7 §) seka yksityiselaman suojaan (10
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§). Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds ihmisen tahdonvapautta ja itse-
maaraamisoikeutta. Itsemaadraamisoikeutta ilmentavia perusoikeuksia ovat myos ihmisten yhdenvertaisuus (6
§) ja liilkkumisvapaus (9 §) seka osallistumisoikeus itseddn koskevaan paatoksentekoon (14.4 §).

Sosiaalihuollon asiakaslaissa (8 §) sdadetdan siita, etta sosiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava huomioon asi-
akkaan toivomukset ja mielipide seka muutoinkin kunnioitettava asiakkaan itsemaaraamisoikeutta. Sosiaalihuol-
lossa palvelujen toteuttaminen perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen pois lukien ne tahdosta riippumatto-
mat toimenpiteet, joista on saddetty erikseen. Siten sosiaalipalveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta
henkilon itsemadradmisoikeutta. Silti asiakkaan itsemaadraamisoikeuden toteutumiseen liittyvat kysymykset
ovat usein esilld sosiaaliasiamiehelle tulevissa yhteydenotoissa. Asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutumi-
nen erilaisissa arjen tilanteissa mietityttda my6s ammattilaisia. Se on tullut esiin esimerkiksi sosiaaliasiamiesten
henkilostolle jarjestamissa tilaisuuksissa, joissa on kayty aiheesta moninaisia keskusteluja.

Haasteellisia arjen tyossa voivat olla tilanteet, joissa vastakkain punnittavaksi tulevat samaan aikaan kahden tai
useamman henkilon perusoikeuksien toteutuminen. Myo6s kahden tai useamman samanaikaisesti eri suuntaan
vaikuttavan perusoikeuden toteutumisen punninta on tyypillista itsemaaraamisoikeuteen liittyvissa tilanteissa.
Tallainen tilanne on kasilla tyypillisesti esimerkiksi silloin, kun asumispalveluissa asuvan muistisairaan henkilon
lilkkkumisvapautta rajoitetaan sen vuoksi, ettd hanen henkedan suojataan. Vaikka ihminen itse haluaisi, ei muisti-
sairasta henkil6a ei voida paastaa lahtemaan asumisyksikosta vapaasti ulos, jotta hanen turvallisuutensa ja hen-
kensa eivat vaarannu.

Kehittamisehdotus:

Ty6yhteisoissa kdydaan tyontekijoiden ja esimiesten kesken keskustelua siitd, millaisia asiakkaan itsemaaraamis-
oikeuden toteutumiseen liittyvia tilanteita omassa tydyksikossa tyypillisesti esiintyy ja, miten asiakkaiden itse-
maardaamisoikeuden toteutumista kyseisessa tyoyksikossa edistetdan. Toimintayksikon omavalvontasuunnitel-
maan kirjataan, miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden itsemaaradamisoikeuden toteutuminen. Tyontekijoille
jarjestetaan tarvittaessa koulutusta asiakkaiden itseméaaraamisoikeudesta.

7.3 Asiakkaan osallisuuden vahvistaminen hanen omassa palvelussaan

Osallisuus on vahvasti yhteydessa ihmisen hyvinvointiin. Matalan osallisuuden kokemuksen on todettu liittyvan
esimerkiksi vakavaan psyykkiseen kuormittuneisuuteen, yksindisyyteen ja huonoksi koettuun tyokykyyn. Koke-

mus osallisuudesta lisdd puolestaan ihmisen hyvinvointia, turvallisuutta, uskoa tulevaisuuteen ja omiin mahdol-
lisuuksiin. (THL, Osallisuus 2022) Yksi sosiaalihuollon keskeisista tarkoituksista on ihmisten osallisuuden edista-

minen. Osallisuus voi liittyd asiakkaan omaan palveluun tai yleisemmalla tasolla palveluiden ja palvelujarjestel-

man kehittamiseen. Asiakkaiden oikeudesta osallisuuteen omassa palvelussaan on sdadetty useissa eri laeissa,

kuten asiakaslaissa ja sosiaalihuoltolaissa. Asiakaslain (8 §) mukaan asiakkaalle on annettava mahdollisuus osal-
listua ja vaikuttaa palvelujensa ja muiden toteutettavien toimenpiteiden suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Asiakkaan osallistuminen omien palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen edellyttaa sita, ettd asiakkaalla
on kaytdssaan riittavasti tietoa oman mielipiteensd muodostamiseen ja valintojensa pohjalle. Asiakaslaki (5 §)
velvoittaa sosiaalihuollon henkil6st6a selvittamaan asiakkaalle hdanen oikeutensa ja velvollisuutensa, seka erilai-
set vaihtoehdot ja niiden vaikutukset asiakkaan tilanteeseen. Henkiléston on siis oma-aloitteisesti selvitettava
asiakkaalle esimerkiksi vaihtoehtoiset palvelut ja tukitoimet, joihin asiakkaan tuen tarpeisiin voidaan vastata.
My®os hallintolaki (luku 6) velvoittaa kuulemaan asiakasta ennen hanta koskevan paatdksen tekemista. Kuulemi-
sen tarkoitus on antaa asiakkaalle mahdollisuus vaikuttaa hanta koskeviin paatoksiin.

Sosiaaliasiamiehelle tulleissa yhteydenotoissa nakyy se, etta asiakkaat eivat aina koe olevansa osallisia omissa
palveluissaan. Asiakkaat tuovat esiin kokemuksia siita, etta he tuntevat olevansa enemmankin toiminnan koh-
teita, joilla ei juuri ole vaikutusvaltaa palvelujen toteuttamiseen. Palveluja saatetaan toteuttaa tietyilla vakiintu-
neilla toimintatavoilla ja joustamattomilla saannaill, jotka asiakkaan on hyvaksyttava. Vaihtoehtona on olla ot-
tamatta palvelua vastaan. Asiakkaan kanssa yhdessa laadittavalla palvelutarpeen arvioinnilla seka asiakas- tai
palvelusuunnitelman avulla voidaan vahvistaa asiakkaan osallisuutta omien palvelujensa suunnittelussa ja
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toteutuksessa. Asiakassuunnitelman laatimisen yhteydessa on luonnollista selvittaa asiakkaan omat toivomuk-
set ja mielipide palvelujen jarjestamisesta ja myos kirjata ne nakyviin suunnitelmaan, jotta ne mahdollisuuksien
mukaan ohjaavat asiakasprosessin etenemista. Velvollisuudesta laatia asiakas- tai palvelusuunnitelma sdade-
tdan monessa eri sosiaalihuoltoa koskevassa laissa, ja velvollisuudesta voidaan poiketa vain laissa mainituissa
tilanteissa.

Sosiaalihuollon valvontaviranomaiset ovat vakiintuneesti tuoneet kanteluratkaisuissaan esiin, etta asiakas- ja
palvelusuunnitelmalla toteutetaan osaltaan sosiaalihuollon asiakaslain tarkoittamaa asiakkaan osallistumisoi-
keutta ja viranomaiselle kuuluvaa selvittamisvelvollisuutta. Esimerkiksi aluehallintovirasto on antanut 31.7.2020
kanteluratkaisun (LAAVI/1477/2019), jossa se katsoi, etta kotipalvelun asiakkaalle on tehtava palvelutarpeen
arvio ja palvelusuunnitelma, eika asiakkaalle laadittu kotihoidon ja kotisairaanhoidon arviointi-, hoito- ja palve-
lusuunnitelma, joka sisalsi tiedot kotipalvelun tuntimaarasta ja toteuttamistavasta, vastannut laatimistavaltaan
tai sisalléltaan sosiaalihuoltolain tarkoittamia palvelutarpeen arviointia ja asiakassuunnitelmaa.

Kehittamisehdotus:

Vahvistetaan asiakkaiden osallisuutta ja vaikutusmahdollisuuksia omiin sosiaalipalveluihinsa laatimalla asiak-
kaan kanssa yhdessa asiakas-, palvelu- tai muu vastaava suunnitelma, johon kirjataan nakyviin asiakkaan omat
toivomukset ja mielipide hanen tuen tarpeistaan seka tarvittavista palveluista ja toimenpiteista. Lisaksi suunni-
telmaan kirjataan asiakkaan ja tyontekijan yhdessa asettamat tavoitteet, joihin palvelujen avulla pyritaan.

7.4 Kriisiavun tarjoaminen lapsen kiireellisen sijoituksen tai huostaanoton yhteydessa

Sosiaaliasiamiehelle tulleet yhteydenotot ovat osoittaneet, ettd tahdonvastaisesti toteutettu lapsen kiireellinen
sijoitus, huostaanotto ja sijaishuoltoon sijoittaminen tai huostaanoton valmistelun aloittaminen saattavat ai-
heuttaa lapsessa, hdnen vanhemmissaan tai muissa laheisissa (esimerkiksi isovanhemmissa) voimakkaita tunne-
reaktiota ja yhteydenottajissa voi havaita kriisitilan tunnusmerkkeja. Tyypillistd ndissa yhteydenotoissa on se,
ettd yhteydenottajien tunteet kuohuvat, heillad on suuri tarve puhua tapahtumista ja saada ymmarrysta tilantee-
seen seka lisdvahvistusta omille ndkemyksilleen asiasta. My0s tarve lisdtietojen saamiseen toteutetuista lasten-
suojelun toimenpiteistd ja menettelytavoista on usein suuri.

Yhteydenotoista valittyy kuva siitd, ettd yhteydenottajat ovat jadneet tilanteessaan monesti yksin. Edellinen ta-
paaminen tai puhelu lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa on saattanut loppua ennenaikaisesti
esimerkiksi asiakkaan voimakkaiden tunnereaktioiden vuoksi, eika tilanteeseen johtaneita tapahtumia ja perus-
teluja toteutettaville toimenpiteille ole pystytty kdymaan asiakkaan kanssa lapi. Esiin on tullut myds tilanteita,
joissa tieto lapsen huostaanoton valmistelusta on tullut lapsen huoltajalle taysin yllattden, mutta hanelle on an-
nettu tyontekijan tapaamisaika asian lapikdyntia ja asiasta keskustelua varten vasta yli viikkon pddhan. Useam-
man vuorokauden odotusaika lisdtietojen saamiseen vaikuttaa olevan aivan liian pitka aika odottaa asian kasit-
telya. Yhteydenottajien reaktiot tilanteessa ovat ymmarrettavia, koska lapsen huostaanotossa ja sijaishuollon
jarjestamisessa on kyse yhdesta suurimmista ihmisen perusoikeuksiin puuttuvasta tilanteesta. Yhteydenottajat
ovat usein tuoneet esiin, etta he eivat ole aina pystyneet puhumaan asiasta edes laheisille ystavilleen tai perhe-
piirilleen. Yhteydenottajat saattavatkin olla sosiaaliasiamieheen yhteydessa tilanteen akuutissa vaiheessa paivit-
tdin tai jopa useamman kerran paivdssa saadakseen purkaa tilannetta jonkun kanssa.

Lastensuojelun tyontekijoilla on tarkea rooli auttaa asiakasta selviytymaan lapsen kiireellisen sijoituksen tai
huostaanoton aiheuttaman kriisin eri vaiheista ja sopeutumaan uusiin olosuhteisiin. Tyontekijoiden olisi pystyt-
tava tunnistamaan lapsen tai vanhemman kriisiin liittyvia tunteita ja tarjottava heille tarvittaessa kriisiapua.
Tyontekijoiden tulisi tietdd, mista kriisiapua on lapselle ja hanen vanhemmilleen mahdollista saada, jos tyonte-
kija ei itse voi tai ei osaa auttaa kriisissa olevaa ihmista. Lastensuojeluty6ssa asiakkaiden negatiiviset tunteet
kohdistuvat usein lapsen asioita hoitaviin tyontekijoihin. Sen vuoksi tilanteessa tulee myos arvioitavaksi, voiko
lastensuojelun tyontekija toimia kriisissa olevan lapsen tai vanhemman auttajana ja pystyvatko asiakkaat tukeu-
tumaan tyontekijaan vai, onko asiakkaat ohjattava muualle ja huolehdittava kriisityén kdynnistymisesta. (THL,
Lastensuojelun kasikirja 2022)
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Myos lapsen kokemuksiin tulee kiinnittaa huomiota. Lapsi ei valttamatta ilmaise tunteitaan samoin kuin aikui-
nen, ja sen vuoksi ldheisten voi olla vaikea tietdaa, miten lapsi kokee kriisin. Lapsella on kuitenkin jarkyttavan ta-
pahtuman jalkeen samankaltaisia tyhjyyden, hdmmennyksen, surun, raivon ja epduskon tunteita kuin aikuisilla-
kin. Myos lapsi tarvitsee tunteiden kasittelyssdan tukea. (THL, Lastensuojelun kasikirja 2022)

Kehittamisehdotus:

Varmistetaan, ettd lastensuojelun asiakasperheiden kriisitilanteet tunnistetaan sosiaalitydssa ja asiakkaille tarjo-
taan aina asiantuntevaa kriisiapua, kun perheiden tilanteeseen joudutaan puuttumaan vahvoilla toimenpiteilla.
Lisdksi on varmistettava se, etta tyontekijat saavat riittdvaa koulutusta ja tydnohjausta asiakkaiden voimakkai-
den tunnereaktioiden vastaanottamiseen ja kasittelyyn.

7.5 Velvollisuus informoida asiakasta tietojen kasittelysta

Sosiaalihuollon asiakaslain (13.1 §) mukaan sosiaalihuollon jarjestajan tai toteuttajan on oma-aloitteisesti infor-
moida asiakasta siitd, miksi hdnen antamiaan tietoja tarvitaan, mihin tarkoitukseen niita kdytetdan, mihin niita
sddanndnmukaisesti luovutetaan sekd, minka rekisterinpitdjan henkilérekisteriin tiedot talletetaan. Velvollisuus
informoida asiakasta tietojen kasittelystd on tehtédva jo ennen kuin asiakas antaa sosiaalihuollon jarjestdjalle tai
toteuttajalle tietoja, eli jo heti palvelun hakuvaiheessa tai asiakkaan asioidessa palveluissa ensimmaista kertaa.
Informointivelvoite voidaan toteuttaa esimerkiksi ottamalla niistd maininnat kaytdssa oleviin palveluhakemuslo-
makkeisiin, yksityisessa sosiaalihuollossa palvelua koskevaan sopimukseen tai tiedottaa asiakasta henkilokohtai-
sesti, kun han asioi palvelussa. (STM, Sosiaalihuollon asiakkaan asema ja oikeudet 2001)

Asiakkaalle on asiakaslain (13.2 §) mukaan annettava tieto myds siita, miten han voi kdyttaa tietosuojalaissa ja
yleisessa tietosuoja-asetuksessa (GDPR) tarkoitettuja oikeuksiaan, jollei asiakas ole saanut jo tatd tietoa. Kaytan-
nossa informaatiovelvollisuus kohdistuu asiakkaan oikeuteen tarkastaa itsedan koskevat tiedot ja vaatia tarvitta-
essa tietojensa oikaisemista tai taydentamista.

Sosiaaliasiamiehelle tulee sddnnoéllisesti sosiaalihuollon asiakastietoihin liittyvid yhteydenottoja. Usein yhtey-
denotoissa on kysymys siitd, ettd yhteydenottajat tarvitsevat tietoa oikeuksistaan liittyen heita itsedan tai hei-
dan huollossaan olevia lapsia koskeviin sosiaalihuollon asiakastietoihin. Lisaksi yhteydenottajat tarvitsevat neu-
vontaa siitd, miten yhteydenottajien tulee kdytannossa toimia voidakseen toteuttaa oikeuksiaan.

Kehittamisehdotus:

Asiakkaiden informointia asiakastietojen kasittelysta ja asiakkaiden oikeuksista omiin tietoihinsa vahvistetaan.
Myos tyontekijoiden osaaminen asiassa tulee varmistaa, jotta heilld on valmiudet tiedottaa asiakkaita asiakas-
tietojen kasittelysta ja asiakkaiden oikeuksista omiin tietoihinsa.

7.6 Sosiaaliasiamiespalvelun tunnettavuuden parantaminen

Paijat-Sote on uudistanut verkkosivunsa ja myds sosiaaliasiamiespalvelusta on luotu omat sivut uudelle verkko-
alustalle. Paijat-Soten (Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman) aiemmilla verkkosivuilla sosiaaliasiamiehen yhteys-
tiedot olivat nakyvilla myds monissa sosiaalipalveluista ja sosiaalipalvelujen toimintayksikoistad kertovilla verkko-
sivuilla. Se edisti sosiaaliasiamiespalvelun tunnettavuutta ja helpotti yhteyden ottamista sosiaaliasiamieheen.
Uusilla Paijat-Soten verkkosivuilla sosiaaliasiamiespalvelu ei ole yhta nakyvasti esilla kuin aiemmin.

Kehittamisehdotus:
Sosiaaliasiamiespalvelun tunnettavuuden parantamiseksi sosiaaliasiamies ehdottaa, etta kaikki Paijat-Hameen
alueen sosiaalihuollon palvelunjarjestdjat ja -tuottajat laittaisivat sosiaaliasiamiehen yhteystiedot laajasti naky-
viin verkkosivuilleen. Lisaksi toimintayksikoita pyydetdan tarkistamaan, etta yksikén omavalvontasuunnitelmaan
on kirjattu sosiaaliasiamiehen ajantasaiset yhteystiedot:
Sosiaaliasiamies Tarja Laukkanen, Sosiaalialan osaamiskeskus Verso -liikelaitos
Puhelin: 044 729 7989, Postiosoite: Linjakatu 5, 15100 Lahti
Sahkoposti: sosiaaliasiamies@ phhyky.fi ja verkkosivut: Sosiaaliasiamiespalvelu
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Liitteet

Liite 1. Sosiaalipalvelujen hallintopaatoéksia koskevien oikaisuvaatimuksien maara v. 2019-2021
Oikaisuvaatimuksen perusteella tehtyjen viranhaltijoiden itseoikaisupdatosten maara on merkitty sulkumerkein.
PHHYKY HEINOLA SYSMA YHTEENSA

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Asumispalvelut 3 2 4 2 1 0 0 0 1 5 3 5
(3) (1) (1) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (3) (1) (1)
Henkilokohtai- 62 35 29 6 2 1 0 0 0 72 37 30
nen apu (0) (2) (7) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (2) (7)
Kuljetuspalvelu 33 34 28 2 4 3 0 0 0 35 38 31
(0) (3) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) 3) (0)
Muut vammais- 0 26 15 8 20 0 0 0 0 8 46 15
palvelupaatokset  (0) (5) (2) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (5) (2)
Kotihoito 6 1 2 0 0 0 0 0 0 6 1 2
(1) (3) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (1) 3) (0)
Lastensuojelun 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1
avohuoll. sijoitus (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0)
Lastensuojelun 0 4 2 0 0 0 0 0 0 0 4 2
avohuolto (0) (1) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (1) (0)
Lastensuojelun 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
jélkihuolto (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0)
Itsendistymis- 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
varat (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0)
Tukiperhe- 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 3
palvelu (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0)
Liikkumisen tuki 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2
(0) (0) (1) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (1)
Omaishoidon 13 32 13 3 3 1 0 1 0 16 36 14
tuki (9) (7) 3) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (9) (7) (3)
Paihdehuolto 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 3
(0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (0)
Sosiaalipalvelu- 8 4 51 0 3 4 0 0 0 8 7 55
jen asiakasmaksu (8) (4) (40) (0) (0) (0) (0) (0) (0) (8) (4) (40)
Tayd./ehkaiseva 42 44 33 2 10 7 2 0 1 46 54 41
toimeentulotuki (13) (9) (5) (1) (0) (0) (0) (0) (0) (13) (9) (5)
Yhteensa 167 183 188 23 43 16 2 1 2 192 227 206

(34 (35 (59 (1) (0) (0) (0) (0) (0) (35 (35  (59)
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Liite 2. Hallinto-oikeuteen ja korkeimpaan hallinto-oikeuteen tehtyjen valitusten maara palvelutehtavittain
v. 2019-2021
Korkeimpaan hallinto-oikeuteen tehtyjen valitusten maara on merkitty sulkumerkein.

PHHYKY HEINOLA SYSMA YHTEENSA

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Asumispalvelut 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0

Henkilokohtainen 0 14 15 1 2 0 0 0 0 1 16 15

apu (1) (1)

Kuljetuspalvelu 0 10 4 1 2 2 0 0 0 1 12 6
(1) (1)

Muut vammaispal- 0 6 6 6 5 2 0 0 0 6 11 8

velupaatokset

Kotihoito 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

Lastensuojelu 16 * * 1 * * 0 * * 17 * *

Lapsen kiireellinen * 4 0 * 0 0 * 0 0 * 4 0

sijoitus

Lapsen huost.otto * 2 9 * 1 3 * 0 0 * 3 12

ja sijaishuolt. si- (2) (4) (2) (4)

joittaminen

Lapsen sijaishuol- * 4 5 * 0 1 * 0 0 * 4 6

topaikan muutta-

minen

Yhteydenpidon ra- * 4 3 * 0 0 * 0 0 * 4 3

joittaminen, sijais-

huolto

Omaishoidon tuki 1 17 2 1 1 0 0 0 0 2 18 2

Sosiaalipalvelujen 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

asiakasmaksut

Taydentadva/ehkai- 3 11 11 0 9 1 0 0 0 3 20 12

seva toimeentulo- (2) (2)

tuki

Yhteensa 21 73 55 11 20 9 0 0 0 32 93 64

(2) (6) (2) (2) (2) (6)
* Kaikki lastensuojelua koskevat valitukset tilastoitu vuonna 2019 kohtaan Lastensuojelu. Vuosien 2020 ja 2021 osalta las-
tensuojelua koskevat valitukset on eritelty pdatoksen/palvelun mukaan.
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A PAIJAT-HAMEEN

A hyvinvointikuntayhtyma

Hallitus

OIKAISUVAATIMUSOHJEET
Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyma

Ote poytakirjasta Sivu
Kokouspaivaméaara 55
09.05.2022

Liitetddn poytakirjanotteeseen
Kunnallisasiat

Oikaisuvaatimus-
oikeus

Paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatés on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatds valittomasti vaikuttaa (asianosainen) seka kunnan jasen.

Oikaisuvaatimus-
viranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan ja sen yhteystiedot

Toimielin: Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyman hallitus
Postiosoite: Keskussairaalankatu 7, 15850 Lahti

Puh.: (03) 819 11

Sahkopostiosoite: kirjaamo@phhyky.fi

Aukioloaika: klo 9-15

Oikaisuvaatimusaika
ja sen alkaminen

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista ennen
viraston aukioloajan paattymista. Jasenkunnan ja sen jasenen katsotaan saaneen
paatdksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun pdytakirja on nahtavana
yleisessa tietoverkossa. Annettaessa paatds asianosaiselle tiedoksi hanen
suostumuksellaan sédhkoisena viestind hanen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon
kolmantena paivana viestin 1ahettdmisesta, jollei muuta nayteta.

Muuta tiedoksiantotapaa kaytettdessa asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta
tiedon, jollei muuta naytetd, seitseman paivan kuluttua kirjeen lahettdmisesta,
saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen
merkittyna aikana. Oikaisuvaatimusaika taloudellisin ja tuotannollisin perustein tehdysta
irtisanomista koskevasta paatoksesta alkaa kulua vasta irtisanomisajan paattymisesta.

Poytakirjan
nahtavaksi
asettaminen

Pvm:
10.5.2022

Kuntalain 95 §:n 1
momentin mukainen
erityistiedoksianto
asianosaiselle

Asianosainen: Mika Forsberg, Anu Olkkonen-Nikula, Eija Kallio, Leila Kankainen, Heli
Peltola, Corinne Soini, Piritta Mattila, Terttu Leivo, Merja Valjakka-Heimola, Veli-Pekka
Hakanen, kunnat/kirjaamo, Kirsi Hannikainen

[ | Annettu tiedoksi sahkdisesti, pvm:

|| Léahetetty tiedoksi kirjeell&, joka on annettu postin kuljettavaksi, pvm:
(kuntalaki 95 §) Tiedoksiantaja:

| | Luovutettu asianosaiselle
Paikka ja pvm:

Vastaanottajan allekirjoitus

<] Muulla tavoin, miten Tweb 11.5.2022

Oikaisuvaatimuksen
sisalto ja sen
toimittaminen

Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus perusteluineen seka sen tekija ja
yhteystiedot.
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Hallitus

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle oikaisuvaatimusajan
kuluessa ennen sen viimeisen paivan virka-ajan paattymista rippumatta tavasta, jolla se
toimitetaan. Jos oikaisuvaatimusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen toimittaa
ensimmaisena sen jalkeisena arkipaivana.

Omalla vastuulla oikaisuvaatimuksen voi lahettaa postitse tai Iahetin valityksella. Postiin
oikaisuvaatimus on jatettava niin ajoissa, etta se ehtii perille oikaisuvaatimusajan
viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista.
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